LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’IMPLANTACIO
DE SOLUCIONS TECNOLOGIQUES PER A LA CREACIO | POSADA EN MARXA D’UN RETAIL LAB,
EN EL MARC DEL PRTR FINANGAT PER LA UE AMB EL FONS NGEU, TRAMITACIO ORDINARIA
MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIO SIMPLIFICADA ABREUJADA

EXPEDIENT: SER_OBEA/2024/0105

1. OBIJECTE DEL PLEC

Aguest document descriu les condicions, les obligacions de caracter técnic i les activitats especifiques
gue hauran de ser assumides i desenvolupades per I'empresa, persona fisica o entitat adjudicataria
del contracte de prestacid del servei de consultoria per a la creacié i posada en marxa d’un retail lab.

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE

La prestacié del servei d’'implantacié de solucions tecnologiques (hardware i software) per a la creacio
d’un espai per contribuir a la generacio de coneixement, la reflexié i la creacio d’experiencies digitals
per a I'activitat econdmica amb punt de venda com a empresaris, autonoms, professionals del sector
Retail i associats (comerg, turisme, hostaleria) del municipi de Lleida.

3. DESCRIPCIO | REQUERIMENTS DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

En el marc del projecte NGEU “Compra a Lleida” es pretén crear i posar en marxa un espai d’innovacié
per al sector del Retail (Retail Lab) consistent en la coexisténcia de:

- Un espai virtual (online), concebut com un espai de coneixement i interaccié amb I'objectiu
de promoure I'Us de la tecnologia al punt de venda a través d’accions de sensibilitzacio,
comunicacié i formacid.

- | un espai fisic, pensat com a showroom tecnologic per a la demostracié de recursos en
digitalitzacio i innovacid. Aquest espai es planteja com una zona d’exposicié de les solucions
tecnologiques amb potencial implementacio als establiments de la ciutat, amb 'objectiu de
mostrar i ressaltar els beneficis de diferents tecnologies per al punt de venda.

Ateés que aquest contracte NO inclou el disseny de I’espai virtual, el servei consistira en el disseny dels
continguts necessaris per al condicionament inicial del RetailLlab i la realitzacié de la proposta i
implantacié de la tecnologia a incorporar al RetailLab, aixi com la seva ubicacio.

El RetailLab haura d’incorporar diferents solucions tecnologiques, hardware i software, d’acord amb
els usos i funcionalitats previstos. Aixi, els requeriments técnics minims i obligatoris que ha de complir
el servei durant la serva durada son els seglients:
- Compra i adquisicio de les solucions de hardware i software proposades i validades. S’haura
d’informar, en el marc de les reunions setmanals de seguiment, de I’evolucié de les comandes
i dels potencials endarreriments o dificultats d’abastiment. En alguns casos, es podran
plantejar solucions tecnologiques alternatives de prestacions equivalents o superiors.

Solucions de hardware Elements fisics de caracter tecnologic amb compatibilitat amb
el seu respectiu software de gestio i seguiment
Solucions de software Conjunt del sistema informatic, que inclou tots els

components logics (aplicacions informatiques, etc.). El
software haura de tenir un sistema operatiu propi tancat i
securitzat que permeti controlar tots els sistemes de hardware
gue s’instal-lin al RetailLab
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- Instal-lacié de les solucions de hardware i software als diferents espais fisics del RetaillLab, en
coordinacié amb I'equip que gestionara i condicionara I'espai.
L’espai té unes dimensions de 60-80m? (fotos en annex |).

- Garantir el bon funcionament i el manteniment (técnic de funcionament i d’actualitzacions

de software) de les solucions tecno

contracte.

ogiques instal-lades durant el periode d’execucié del

A continuacié es detalla una relacié de possibles tipologies de solucions de hardware i software a

implementar al Retaillab, sense

innovadores:

perjudici d’incloure’n de noves o considerar-ne d’altres més

Cartelleria digital

Tecnologia per a la mostra de contingut visual mitjancant
pantalles.

Cartelleria digital interactiva

Tecnologia per a la mostra de contingut visual mitjancant
pantalles, que es caracteritza per ser tactil

Cartelleria digital basada en IA

Cartelleria digital amb intel-ligéncia artificial que permet
prendre decisions d’'una manera predictiva i automatitzada, i
té la capacitat de predir el contingut que sera més atractiu pels
clients.

Sistema de codis de barres

Vinculat a cartelleria digital

Sistema de gestid de cues

Dispositius que permeten I'organitzacid de torns.

Sistema de projeccié

Projeccié de contingut audiovisual sobre multiples suports,
mitjancant la cartelleria digital.

Impressora intel-ligent

Dispositiu que recopila les dades sobre els productes venuts i
genera analisi de dades per al seu tractament posterior.

Fil musical

Tecnologia dirigida a la creacié d’una experiéncia immersiva,
amb capacitat per connectar-se amb el contingut audiovisual.

Compta-persones
&
Analitica d’audiencia

Detectors de moviment que permeten registrar el nombre de
persones i moment en el qual passen per una zona, i cameres
gue recopilen informacio respecte al comportament de les
persones que passen per davant d’aquests dispositius.

Dispositiu de satisfaccio

Pantalla tactil que ofereix al visitant/usuari/comprador la
possibilitat de valorar la seva experiéncia.

En el cas que les tecnologies proposades impliquin la recollida de dades personals, aquestes seran
anonimes, d’acord amb la normativa vigent.

4. SEGUIMENT DEL TREBALL

Durant el transcurs del servei, el responsable del contracte de I'empresa adjudicataria estara obligat
a entregar informes del seguiment i de I'estat del projecte, atenent al cronograma i les tasques de
treball descrites al contingut tecnic del servei, i a requeriment dels responsables del contracte per

part de I’Ajuntament de Lleida.

Aixi mateix, es realitzaran reunions periodiques amb I'equip técnic de I'Ajuntament de Lleida
responsable del projecte. L'Ajuntament de Lleida determinara, de manera consensuada amb
I’empresa adjudicataria, la periodicitat amb els que es duran a terme aquestes reunions en funcio del
progrés del treball i les necessitats que se’n derivin, aixi com altres mecanismes de coordinacio i
seguiment que es considerin necessaris.
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5. DOCUMENTACIO A LLIURAR

En els 10 primers dies habils a partir de la signatura del contracte, I'empresa adjudicataria haura de
presentar la proposta definitiva de solucions tecnologiques, per a la seva validacié per part de I'equip
tecnic de I’Ajuntament de Lleida.

Tota la documentacio i material que es generi i es presenti (sigui per mitjans electronics o impresos)
haura d’estar adaptada a la imatge corporativa de I’Ajuntament de Lleida.

6. PERSONAL ADSCRIT A L’EXECUCIO DEL SERVEI

Per la realitzacié del servei, sera necessari que les persones adscrites a I'execucié del contracte
acreditin titulacié superior (CFGS o grau universitari) i experiéncia professional (minim 2 anys) en
projectes en I'ambit de les tecnologies de la informacié similars a I'objecte del contracte.

La titulacié universitaria s’acreditara mitjancant la presentacié del titol oficial, i I'experiéncia
professional s’acreditara mitjancant la presentacid del curriculum i vida laboral.

En el cas que durant la prestacié del servei s’hagi de substituir una de les persones adscrites a
I’execucio del contracte, s’haura de comunicar el canvi a realitzar i presentar la mateixa documentacié
per acreditar titulacié i experiencia, que en cap cas podra ser inferior a la del professional substituit.

L’empresa adjudicataria aportara les persones necessaries per a la realitzacié del contracte, d’acord
amb les condicions técniques establertes en aquest plec, i amb plena responsabilitat per oferir una
execucio satisfactoria del servei. Les persones adscrites a la I'execucio del contracte dependran a tots
els efectes de 'empresa adjudicataria del contracte, sense que entre elles i I’Ajuntament existeixi cap
vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.

L’adjudicatari sera I'inic responsable del personal adscrit al servei, complint en tot moment la
legislacié que regula les relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencid de riscos laborals i el
conveni col-lectiu que correspongui.

7. DRETS DE L’ADJUDICATARI

L'Ajuntament de Lleida facilitara el suport técnic necessari per a la realitzacid dels treballs.
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8.

OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

Les obligacions de I'empresa adjudicataria, a més de I'obligacié de prestar el servei de la manera i
forma indicada en les prescripcions del plec técnic i en la seva oferta, sén les seglients:

N

10.

11.

12.

Prestar el contracte d’acord als requeriments técnics i metodologics.

Prestar el contracte d’acord amb els nivells de qualitat i capacitats requerits.

Prestar, sense dret de pagament suplementari, els serveis que es considerin necessaris per al
correcte desenvolupament i compliment del contracte, com és I'assisténcia a reunions de treball
o informatives.

Nomenar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del personal;
gue també sera I'enllag amb els corresponents serveis municipals i el responsable del contracte.
Vetllar per tal que el servei i tots els processos associats permetin assolir els objectius establerts,
en temps i forma.

Vetllar perqué els/les professionals que presten el servei disposin de la titulacid, formacid i les
condicions adients al servei que han de prestar.

Informar de I’evolucié de les fases/tasques del servei mitjancant les eines que s’assignin al control
del projecte.

Comunicar a I’Ajuntament amb el menor temps possible, qualsevol incidencia que es produeixi
durant la prestacid del servei, especialment si aquesta pot lesionar, perjudicar o fer minvar el
funcionament del servei o vulnerar la legislacid.

Guardar el secret professional i mantenir la confidencialitat sobre les dades a les quals accedeixi,
obligant-se a no comunicar-les ni tan sols per a la seva conservacié a terceres persones, obligacid
gue es mantindra encara finalitzada la vigencia del present contracte.

Lliurar tota la documentacio tal i com s’especifica en I'apartat 6 del plec de clausules tecniques
del contracte.

Respectar els protocols d’imatge institucional establerts i els que s’indiquin des de I’Ajuntament
de Lleida.

Drets de propietat intel-lectual: El contractista (Autor) cedeix a I’Ajuntament de Lleida, durant el
temps de durada maxima que la legislacié reguladora de la propietat intel-lectual atorga als drets
d’explotacié de les Obres, de forma exclusiva, amb caracter gratuit i per a I'ambit territorial
mundial, els drets d’explotacié que es derivin de I'autoria de I'objecte d’aquest contracte (I'Obra).
En particular, I"Autor cedeix els drets de reproduccid, distribucid, comunicacié publica i
transformacio de I’Obra, en qualsevol mitja o suport.

L’Ajuntament de Lleida tindra la facultat d’inspeccionar el servei, el personal que es designi a I'efecte
i donar les ordres oportunes per a procurar el compliment d’aquestes obligacions i, en el seu cas,
restablir la deguda prestacid.

9.

DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

La titularitat del servei i la representacio general externa correspon a I’Ajuntament de Lleida.

La titularitat de la documentacid escrita derivada del servei correspon a I’Ajuntament de Lleida.

Lleida, a la data de la signatura electronica
El/La técnic/a de comer¢ i promocié econdmica
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