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Annex | — Plec de prescripcions técniques particulars del contracte del
servei d’assisténcia i manteniment del software de gestié6 dels elements
semaforics de la ciutat de Girona de I’aplicacié SDCTU (Sistema Distribuidor
de Control de Transit Urba) i el seu funcionament dins la xarxa informatica

municipal.
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1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és el servei d’assisténcia i manteniment del software de gestié
dels elements semaforics de la ciutat de Girona de laplicaci6 SDCTU (Sistema
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Distribuidor de Control de Transit Urba) i el seu funcionament dins la xarxa informatica
municipal.

2. Descripcio del software a mantenir

L’Ajuntament de Girona té instal-lat el software de gestio dels elements semaforics de
la ciutat de Girona de l'aplicaci6 SDCTU compatible amb reguladors de protocol
Bonal, M, ViB.

Aquest software de gestio a mantenir és SDCTU (Sistema Distribuidor de Control de
Transit Urba) i esta instal-lat en diferents maquines virtuals de servidors fisics del
“CPD” del Departament d’Informatica de I'Ajuntament de Girona i un PC, de la
seguent manera:

A. Maquina virtual sdctu.
Nom maquina virtual: sdctugirona
Disposa de les seglients aplicacions i eines:

e System Manager (SysMgr): Eina de gestié i monitoratge dels processos del
Sistema de Control de Transit. « Nucli de Comunicacions: Servidor (NSC),
Interficie del NSC i Eina de tractament d'esdeveniments del NSC.

e Gestor d'Historics: Gestor d'esdeveniments historics del sistema.
e BDGUI: Eina grafica de configuracio de les entitats de control.
¢ VISUALPROG: Eina de gesti6 de la programacioé dels reguladors locals.
e Servidor de Transit amb llicencia per 80 reguladors.
e GUI: Interficie Grafica de 'Operador.
e Servidor d'Ordres Diferides i Macros.
B. Maquina virtual base dades sql server.
Nom maquina virtual: sqlgirona

Té instal-lada la base de dades del sistema que funciona sobre plataforma Microsoft
SQL Server.

C. Magquina virtual webs service.
Nom maquina virtual: websgirona

Accés a la web Aforats: aplicaci6 web per a la gestidé dels aforaments i generacio
d'informes.

D. Maquina virtual lloc enginyeria sdctu.
Nom maquina virtual: ingsdctugirona

Un lloc d'Enginyeria disposa de tots els processos i aplicacions que formen part del
Sistema de Transit SDCTU de la instal-lacié i s’utilitza per verificar i comprovar
parametres abans d’'aplicar-los a carrer.

E. Maquina virtual csmv.
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Té instal-lades les centrals de zona virtuals sobre sistema operatiu Linux i plataforma
VMWare.

F. Lloc operador.
Lloc operador amb software SDCTU i llicencia GUI instal-lats en un PC.

Aquesta plataforma ofereix un entorn segur tant per a explotacié com a administracio dels
software SDCTU.

3. Treballs inclosos en el contracte

L’empresa adjudicataria ha de prestar els serveis d'assisténcia i manteniment del
software de gesti6 SDCTU dels elements semaforics de la ciutat de Girona que es
descriuen en els apartats segients. Totes les tasques que es descriuen fan referéncia
tant al software propiament dit, com parametres de la instal-lacié, bases de dades i altres
elements necessaris per al seu optim funcionament.

3.1 Manteniment preventiu (MP)

L'empresa adjudicataria ha de realitzar les tasques de manteniment preventiu del
software de gestid6 de conformitat amb les especificacions d’aquest apartat, oferta
presentada i requeriments de les noves versions que puguin ser instal-lades, amb una
periodicitat minima semestral el personal especialitzat.

Com a minim s’ha de realitzar:

¢ Comprovacio perioddica de I'operativitat del sistema
e Control dels recursos emprats

e Ajustos de parametres

e Revisi6 de la configuracio

e  Suport a I'actualitzacié de les versions.

e  Gestio de les bases de dades

3.2 Assisténcia técnica, consulta i resolucié d’avaries (AT)

L'empresa adjudicataria ha de prestar I'assisténcia técnica, resolucié de consultes i
incidéncies del software de gestié amb les condicions segiients:

¢ L’Ajuntament pot realitzar un numero il-limitat de consultes telefoniques per a la
consulta de qualsevol dubte, curiositat o problema relacionat amb I'Us, maneig i
prestacions de I'aplicacio SDCTU (Sistema Distribuidor de Control de Transit Urba).
Per exemple, dubtes sobre I'operativa i gestid del programa, la confeccié d'informes o
estadistiques del sistema.

e L'empresa adjudicataria ha de resoldre un numero il-limitat d'incidéncies del
programari de l'explotacié de l'aplicaci6 SDCTU (Sistema Distribuidor de Control de
Transit Urba). Per exemple: configuracié de nous productes o parametres
d'explotacio, corrupcio de registres, exportacions, copies de seguretat, etc.
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e L’empresa adjudicataria ha d’atendre i resoldre les consultes, incidencies i deteccio
d’avaries informades pel técnic responsable del contracte de I'Ajuntament de Girona
durant I'horari laboral ordinari de I'Ajuntament de Girona. Aquest servei haura de ser
atés per personal técnic qualificat que disposara d’un accés remot al centre de control
per dur a terme les corresponents verificacions del sistema.

Si com a resultat de les incidéncies avisades pel técnic responsable del contracte de
lAjuntament de Girona, impliqués un treball de manteniment correctiu, I'empresa
adjudicataria informara al responsable del contracte i li indicara un pressupost estimat de
reparacio, el qual haura de ser aprovat per part del técnic responsable del contracte de
'Ajuntament de Girona.

L'empresa adjudicataria ha de col-laborar activament amb el serveis d’informatica de
'Ajuntament de Girona i 'empresa adjudicataria del servei. de manteniment, ajuda a
explotacio, millores a les cruilles de semafors i de les instal-lacions existents dels
sistemes de regulacié semaforica situats a la via publica i la seva connexié fins a la xarxa
informatica municipal.

3.3 Formacio (F)

L’empresa adjudicataria ha de realitzar la seglient formacié al personal de I'Ajuntament
de Girona responsable del manteniment de la xarxa semaforica:

3.4.1 Curs Formacio SDCTU basica

Es una formacié basica de les funcionalitats del sistema. Aquesta formacié ha de tenir
una durada de 8 hores anuals (1 dia). Aquest curs s’ha d’'impartir cada any de forma
remot o presencial, a peticio del responsable del contracte.

3.4 Actualitzacioé del software de gesti6 (AS)

L’empresa adjudicataria ha de fer les seglients actualitzacions al software de gesti6 dels
elements semaforics de la ciutat de Girona de I'aplicaci6 SDCTU sempre mantenint la
compatibilitat amb reguladors de protocol Bonal, M, Vi B.

3.5.1 Adaptacions del software de gestié per canvis en I’entorn

L’empresa adjudicataria ha de fer les adaptacions del software de gestié necessaries
motivades pels canvis de I'entorn per a I'adaptacié als canvis de I'entorn. Aquest canvis
poden ser de la seguent tipologia, entre d’altres: noves versions del sistema operatiu,
gestors de les bases de dades, eines informatiques, I'entorn del desenvolupament, els
canvis en els ordinadors, sistemes de seguretat instal-lats a I'Ajuntament de Girona...

Aquestes adaptacions també inclouen adaptacions per a noves llibreries, noves versions
de compiladors, sempre que es mantingui I'entorn tecnologic de base de treball (sistema
operatiu, bases de dades) i els llenguatges utilitzats.

3.5.2 Introducci6 de millores en el producte.

L’empresa adjudicataria ha d’instal-lar les noves versions del software de gesti6 SDCTU
per garantir una millora continua fruit de I'experiéncia de I'explotacié del software de
gestio en diferents ciutats i noves prestacions que incorporin els avengos que hi ha en el
mercat en matéria de transit i seguretat viaria.
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El subministrament de les millores es realitzara per a aquells components d'un producte
dels quals disposi la instal-lacio.

Com a minim, cada any I'empresa adjudicataria ha d’instal-lar una nova versi6 del
software de gestio.

3.5.3 Analisis periodiques i informacions actualitzades sobre el producte.

L’empresa adjudicataria ha de dur a terme analisis periddiques del software i de les
modificacions que es realitzen. Aquesta informacié s’ha de facilitar a I'’Ajuntament de
Girona perqué prengui les mesures adequades de cara a evitar problemes o per a
aprofitar més eficientment el producte.

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’'un servei de recepcié de suggeriments de
I'Ajuntament de Girona en relacié amb possibles millores en el producte o en la utilitzacio
del producte. Un cop rebuts els suggeriments hauran de ser estudiats per tal de
determinar si s’'incorporen en futures versions del software de gestio.

3.5.4 Publicacio periodica de les noves versions del producte programari.

L’empresa adjudicataria ha de realitzar una serie d'actualitzacions periodiques dels seus
productes i de la documentacié associada.

Les actualitzacions del producte han d’incloure I'actualitzacié per canvis en la base
tecnologica i les millores realitzades al producte programari.

Cada vegada que es desenvolupi una nova versié d'un producte programari, aquesta es
s’ha de posar a disposicié de I'Ajuntament de Girona en la Web de suport de l'area
determinada. Aquestes publicacions estaran organitzades per producte i versié dins
d'aquesta Web de suport.

Juntament amb la versié del producte s’ha d’incloure tots els arxius necessaris per a la
correcta realitzacio de l'actualitzacio (fitxers binaris, actualitzacions de bases de dades,
llibreries de desenvolupament, etc.).

Si per a la correcta realitzaci6 de l'actualitzacid és necessaria alguna configuracié
especifica, juntament amb la versié s’ha d'incloure un fitxer amb els canvis necessaris a
modificar per al correcte funcionament de la versio.

3.5 Ajuda a I’explotacié (AE)
A peticid del responsable del contracte, I'empresa adjudicataria ha de realitzar les
seglents tasques:

3.6.1 Introduccio en el sistema de parametres de regulacié

L’empresa adjudicataria ha d’introduir les modificacions de la programaci6 dels semafors
(estructures i plans de transit), les altes i baixes de les cruilles de semafors dins el
software de gestio, i tasques de inspecci6 i demés funcions d’ajuda a I'explotacio.

El preu anual per aquest concepte inclou la modificacié de la programacié (repartiment i
plans horaris) de 20 reguladors.

3.6.2 Noves programacions
A peticio el responsable del contracte, 'empresa adjudicataria ha de realitzar:
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e Les programacions de software necessaries per a I'explotacio.

o Els estudis necessaris per poder donar d’alta, baixa, o modificar les programacions de
regulacions semaforiques, i demés tasques necessaries per poder aplicar les
corresponents programacions en qualsevol dels protocol existents dels reguladors de
la xarxa semaforica. Des del seu estudi inicial amb la confeccié de les propostes
d’estructures, fases, diagrames, i repartiments del temps, fins la seva acceptacio pels
serveis técnics municipals.

Tot aix0 prévia aprovacio del pressupost en el qual el preu dels técnics a aplicar per a la
facturacio del treballs sera aquell indicat a la Taula de preus aplicant la baixa oferta per
'empresa adjudicataria. El termini de prestacidé d’aquest servei estara indicat al
pressupost corresponent.

3.6 Documentaci técnica (DT)

L’empresa adjudicataria ha de preparar tota la documentacié generada en la prestacié
d’aquest contracte i lliurar-la a I'Ajuntament de Girona.

Dintre dels deu dies seglents a la finalitzacioé del mes natural, 'adjudicataria ha d’emetre
un informe mensual que s’enviara per correu electronic al técnic responsable del
contracte de I'Ajuntament de Girona, on han de constar les tasques realitzades de
manteniment i, com a minim, les seglents explicacions:

¢ Registre de controls efectuats de manteniment preventiu i els seus resultats.
e Actuacions resultants del manteniment preventiu.

¢ Reparacions de manteniment correctiu: el detall de les feines realitzades i les
hores dedicades.

o Altres estadistiques.
¢ Propostes de millora.

També ha de lliurar a I'Ajuntament de Girona les dades i parametres de la regulacié
semaforica (repartiments dels reguladors, els plans de transit ...) i les dades capturades
per diferents sensors. Tot aixd en fitxers informatics en formats compatibles per ser
utilitzats en altres aplicacions.

4. Horaris de prestacio del servei

L’empresa adjudicataria ha de posar a disposicié de I'Ajuntament de Girona un teléfon i
adreca de correu electronic que garanteixi I'atencié durant I'horari laboral ordinari de
I'Ajuntament de Girona que és (feiners de dilluns a divendres de 8.00 a 15.00 hores).

5. Temps de resposta

La capacitat de 'empresa adjudicataria a 'hora de respondre els avisos i executar les
tasques objecte d’aquest contracte es mesura tenint en compte el temps de resposta a
lavis. Quan es produeixi un avis d’avaria, es comptabilitzara el temps des de la
notificacié a I'empresa adjudicataria fins que els técnics portin a terme les actuacions
pertinents. En el comput de terminis s’exceptuen dissabtes i festius.
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El temps de resposta i resolucié de les incidéncies relacionades amb el software no pot
superar les 24 hores.

6. Portabilitat de la informacioé

L’empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la portabilitat de les dades
derivades de la gesti6 del servei contractat, d’acord amb els seguents requisits:

e El lliurament de les dades i documents s’ha de realitzar a la fi del contracte o
servei en el format acordat en el contracte.

e El termini de lliurament ha de ser el més breu possible i en cap cas impedir la
continuitat del servei si aquest ha estat adjudicat a un altre proveidor, al qual
facilitara el traspas de dades.

e El lliurament de les dades i documents ha d’anar acompanyat dels requisits
necessaris per a garantir-ne la seva integritat i autenticitat.

e La portabilitat de les dades i documents no ha de suposar despeses vinculades a
aquestes accions en cap cas.

2. La portabilitat de dades es pot exigir de manera anticipada quan s’hagi detectat de
forma fefaent un tractament inadequat d’'una empresa subcontractada. També es pot
exigir quan es produeixin modificacions unilaterals per part del proveidor de les
condicions de prestacié del servei.

3. L’exportacié que faci 'empresa adjudicataria de les dades, no es donara per bona fins
que no sigui verificada i validada per I'Ajuntament de Girona, per I'empresa
adjudicataria que realitzi I'encarrec o un tercer que designi el mateix Ajuntament.
L’empresa adjudicataria ha de facilitar en tot el que tingui al seu abast el fer possible
aquest procés.

7. Seguretat de la informacié

7.1 Mesures de seguretat

1. L'empresa adjudicataria i qualsevol possible subcontractista han de disposar, i
acreditar que en disposa, d’un pla de contingencia en matéria de seguretat.

2. L’empresa adjudicataria ha de disposar de professionals qualificats i amb uns nivells
idonis de gestio i maduresa en els serveis prestats.

3. Els subcontractistes han d’aplicar els nivells de seguretat de la informaci6 en relacio
amb el nivell de sensibilitat de les dades, d’acord amb el que estableix el RLOPD en
els articles 80, 81 i 85.

4. També s’ha d’adoptar les mesures necessaries en 'emmagatzemament i transmissio
de dades en entorns considerats insegurs (portatils, assistents personals, dispositius
periférics, etc).

5. L’empresa adjudicataria també ha d’'informar a I'’Ajuntament de les possibles mesures
de seguretat que aquest ha d’adoptar per evitar danys a les seves dades.
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6. L'empresa adjudicataria assumeix la obligacié de registrar les incidencies que afectin
les dades i les mesures adoptades per a resoldre-les i a informar-ne I'Ajuntament,
d’acord amb el que estableix 'ENS.

7. L'empresa adjudicataria ha de realitzar copies de seguretat amb garanties de
disponibilitat i integritat de les dades i disposaran d’un pla de continuitat de I'activitat
per a fer front a les possibles incidéncies que puguin afectar als seus sistemes
d’informacio.

8. L’'empresa adjudicataria se sotmetra a auditories ordinaries i extraordinaries d’acord
amb el que estableix 'ENS (art. 34), i haura de facilitar informacié precisa de qui la
realitza i en base a quins estandards.

9. L'empresa adjudicataria també ha de facilitar informaci6 de com s’auditaran
internament les mesures de seguretat i '’Ajuntament tindra sempre I'opcié de verificar-
les i d’accedir als registres d’accessos a les dades, aixi com a les auditories de
seguretat internes i externes.

10. La prestacié de serveis per part dels tercers subcontractats s’ha de realitzar amb les
mateixes garanties de seguretat i tractament estipulades per al proveidor principal.

7.2 Gestié d’usuaris
Com a requeriments basics de seguretat el sistema, si s'escau:

¢ Proporcionar I'accés a la informacié a personal de I'Ajuntament de Girona per a
realitzar-ne les funcions de gestio i control oportunes.

¢ El mddul de seguretat ha d'oferir, a cada usuari, Unicament les funcionalitats
associades al seu perfil. Ha de comptar amb una eina d'administracié de perfils
manejable per personal no informatic, i des de la qual es permeti personalitzar
I'entorn de l'aplicacié sota la premissa inicialment requerida (interficie d'usuari
determinada pel seu perfil).

8. Confidencialitat i proteccié de dades personals

8.1 Compromis de confidencialitat

1. Les dades que es gestionin a través del servei seran exclusivament per a I'is descrit
en el contracte i queda totalment prohibit fer-ne Us diferent per part de 'empresa
adjudicataria o tercers no autoritzats préviament.

2. L'empresa adjudicataria informara a [I'Ajuntament sobre les instruccions de
confidencialitat que regeixen el seu personal.

3. La confidencialitat per part de I'empresa adjudicataria i tot el seu personal es
mantindra durant el periode de vigéncia del contracte i també un cop extingit aquest.

8.2 Eliminacio de dades

1. La destruccio de les dades s’ha de fer de forma segura, un cop retornades a
I'Ajuntament o transferides al nou encarregat del tractament que I'Ajuntament hagués
pogut designar i sempre i quan l'exportacio hagi estat verificada i validada per
'Ajuntament de Girona. Les dades que per raons de responsabilitats derivades

8
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s’haguessin de conservar durant un temps es mantindran bloquejades de manera
adient.

2. L'empresa adjudicataria ha de certificar formalment a I'Ajuntament I'eliminacio o el
bloqueig de dades objecte de la prestacio del servei contractat, aixi com les derivades
de la seva gestio.

3. L’empresa adjudicataria ha d’informar a I'’Ajuntament sobre els métodes i mecanismes
d’eliminacié i bloqueig de dades que apliquin sobre les dades gestionades.

4. Un cop finalitzat el contracte principal, I'empresa adjudicataria ha de permetre la
consulta de dades durant 2 anys amb les mateixes condicions establertes en el plec
de prescripcions técniques i, especialment, a I'apartat de Gestié d’usuaris.
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Annex 2. Taula d'oferta de preus

Alta de cruilla al centre de control

Preu (€) sense IVA a aplicar el descompte

DADES A
OMPLIR PEL
LICITADOR

Unitats Ma d'obra Altres preus

28.397,90 €

Descompte

276,00 €

Llicéncia nova SDCTU per cruilla

Preu hora Grup professional 1 - Cap unitat funcional. Titulacié Universitaria

573,00 €

Preu de I'oferta
(Preu amb
descompte
aplicat)(€)
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ANNEX 3: Estudi economic
Cost total any IPC
n Categoria Tipus de 5 A}
DESPESES FIXES Unitat Hores/any |, o = cional| Prewhora despesa IVA exclés | IVA inclés st 05
lManteniment preventiu (MP) 288,00 Grup 2 32,06 9.233,80 11.172,89 2020 -0,5
Assisténcia técnica, consulta i resolucio d’avaries (AT) 108,00 Grup 1 37,26 4.024,11 4.869,17 2021 6,5
Formacio (F) Periodica 10,00 Grup 1 37,26 372,60 450,85 2022 5,7
Actualitzacio del software de gestio (AS) 60,00 Grup 1 37,26 2.235,62 2.705,09 2023 3,1
Ajuda a I'Explotacié (AE) 152,00]  Grup 1 37,26 5.663,56 6.852,91 2024 3,3
lDocumentacié técnica (DT) 72,80 Grup 2 32,06 2.334,10 2.824,26 2025 2
—nonm_ despeses directes 23.863,78 28.875,17 2026 1,9
|[DESPESES INDIRECTES 13% 3.102,29 3.753,77 2027 2
BENEFICI INDUSTRIAL 6% 1.431,83 1.732,51 2028 2
TOTAL DESPESES BI INCLOS 28.397,90 34.361,46)
SoetEE el increment IPC 15,5%
A N . Categoria Preu/hora (Bl . R L
DESPESES VARIABLES (Bl inclos) Unitats/any Professional Hores /any inclos) Preu/unitat IVA exclos IVA inclés increment IPC 8.1%
Alta de cruilla al centre de control (1) 2 276 551,73 667,59
llLlicencia nova SDCTU per cruilla (1) 2 573 1.145,10 1.385,57 nc. mig (2 anys) | 7,7%|
Noves programacions (1) 50,00 39,50 1.974,79 2.389,50 nc. mig (2 anys) | 4,1%]
Total 3.671,62 4.442,66
(1) Previsions en funcié de la mitjana dels dltims anys.
_ ANUAL _ 2 anys
Fix Variable Fix Variable
Pressupost base (sense IVA) 28.397,90 3.671,62 56.795,79 7.343,25
Pressupost base (amb IVA) 34.361,46 4.442,66 68.722,91 8.885,33
ANUAL 2 anys
Directe Indirecte Directe Indirecte
Pressupost base (sense IVA) 27.327,58 4.741,95 54.655,15 9.483,89
Pressupost base (amb IVA) 33.066,37 5.737,75 66.132,73 11.475,51
ANUAL 2 anys
Subministre Servei Subministre Servei
Pressupost base (sense IVA) 1.145,10 30.924,42 2.290,20 61.848,84
Pressupost base (amb IVA) 1.385,57 37.418,55 2.771,14 74.837,10 77.608,24 38804,1202
0,04 0,96
Bl exclos |Bl inclos (6%)
Salari anual Cost empresa | Cost empresa a aplicar en | Hores any
CATEGORIA PROFESSIONAL 2024 2024 estudi (+7,7%) de treball Preu hora Preu hora
Grup professional 1 - Cap unitat funcional. Titulacié Universitaria (1) 43.047,73 60.266,82 64.907,37 1.742,00 37,26 39,50
Grup professional 2 - Técnic de grau mig o superior (1) 37.041,81 51.858,53 55.851,64 1.742,00 32,06 33,99
Grup professional 3 - Cap administratiu (1) 30.507,82 42.710,95 45.999,69 1.742,00 26,41 27,99
Grup professional 5 - Administratiu (1) 24.064,35 32.911,70 35.445,90 1.742,00 20,35 21,57
(1) Dades del Conveni col.lectiu de treball del sector de les Industries siderometal.ltrgiques de la provincia de Girona per als anys 2023-2025 (codi 17000305011994)
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