
 
 
 

 
 
 

PLEC DE CLÀUSULES 
 
Assumpte: PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE HA DE REGIR LA 
LICITACIÓ, PER PROCEDIMENT OBERT, PER LA CONTRACTACIÓ D´UN 
SERVEI MUNICIPAL DE DESRATITZACIÓ, DESINSECTACIÓ I DESINFECCIÓ 
(DDD) I CONTROL D´AUS PERIDOMÈSTIQUES I PERIURBANES EN EL TERME 
MUNICIPAL DE TORROELLA DE MONTGRÍ.  
 
 
CLÀUSULES 
 
1.- INTRODUCCIÓ 
 
El control de plagues en el medi urbà és un aspecte de vital importància per les 

implicacions en l`àmbit de la sanitat ambiental pública i en la qualitat de vida dels 

ciutadans. D`acord amb l´article 52 g) de la Llei 18/2009, del 22 d´octubre, de salut 

pública de Catalunya, els Ajuntament han de gestionar el risc per a la salut derivat dels 

animals salvatges urbans i de les plagues de forma continuada i sistemàtica, de 

manera que es mantingui controlada la població de rosegadors, insectes i aus 

urbanes. En aquest mateix sentit, també s´ha de disposar dels mitjans adequats per 

dur a terme les desinfeccions que siguin necessàries als edificis o  llocs públics del 

terme municipal.   

 
2. OBJECTE DEL CONTRACTE 
 
Amb aquesta licitació,  l´Ajuntament de Torroella de Montgrí vol disposar, d´un 

programa de control integrat DDD, d´acord amb les especificacions tècniques i 

freqüències mínimes assenyalades en el present plec.  

 

Constitueix l´objecte del present contracte la prestació del servei en dos Lots:  

- Lot 1: Servei de control DDD de plagues,  per mantenir controlada la població 

d´insectes, rosegadors i la desinfecció. 

- Lot  2: Servei de control d´aus peridomèstiques i/o periurbanes.  

 

Tot d´acord amb els principis del control integrat de plagues,  i les característiques i 

requisits que es concreten en el present Plec.  
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PRESCRIPCIONS TÉCNIQUES LOT 1: 

SERVEI DE DESRATITZACIÓ, DESINSECTACIÓ I DESINFECCIÓ (DDD). 

 

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE  

L´objecte del contracte del Lot 1 consisteix en definir les condicions tècniques que ha 

de reunir els serveis de desratització, desinsectació i desinfecció (DDD), a l´espai 

públic i als edificis i instal·lacions de titularitat municipal, del terme municipal de 

Torroella de Montgrí. 

No s´inclou en aquest contracte aquells serveis de desratització, desinsectació i 

desinfecció en propietats privades excepte de les que s´hagin de realitzar per ordre 

judicial, o puguin derivar en un problema de salut pública, previ informe del 

responsable tècnic de l´àrea de Salut Pública.  

L´empresa adjudicatària haurà de desenvolupar les actuacions d´acord amb les 

especificacions establertes, a la via pública, espai públic, edificis municipals i 

equipaments de manteniment municipal, amb les freqüències inicials assenyalades en 

el present plec. Es podrà modificar les freqüències, per mutu acord, a partir dels 

problemes detectats en els controls sistemàtics i de la proposta d´actuació.   

 

Resta exclòs d´aquest contracte les actuacions de control de plagues en l´àmbit 

fitosanitari, en l´àmbit ramader, el tractament de mosquit tigre i el tractament dels 

xilòfags (tèrmits, corcs....). A excepció dels casos de Vespa asiàtica en els que se 

seguirà el protocol marcat pel Departament de Territori i Sostenibilitat i en el cas de 

rusc d´abelles de la mel, que seran retirades amb la precaució que requereix en 

tractar-se d´una espècie protegida.  S’estipula un límit d’actuacions per la retirada de 

la Vespa asiàtica i d’abelles de la mel de 10 actuacions a l’any acumulatives en la 

durada del contracte. 

En el cas que sigui necessari un aparell elevador, serà facilitat per l’Ajuntament per a 

l’execució de les tasques que s’encomanin. 

 

2.- ÀMBIT D´ACTUACIÓ  

A efectes d´aquest plec, s’entén per: 

Desratització: eliminació de rosegadors que poden provocar problemes sanitaris, 

molèsties, perjudicis o pèrdues econòmiques a les persones. Els tractaments de 
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desratització es faran dins de l´àmbit descrit en el present plec i mai es faran sobre 

especies protegides per la legislació vigent. 

Les especies més problemàtiques són: rata comuna (Rattus norvegicus), rata negra 

(Rattus rattus), ratolí casolà ( Mus musculus).  

Desinsectació: eliminació d´insectes, àcars o altres aràcnids, en l´àmbit descrit en el 

present plec. Els principals grups d´insectes sobre els quals es centrarà la 

desinsectació, sense desestimar altres ordres, seran: ordre zigentòmids (peixets de 

plata), ordre blataris (escarabats de cuina i altres coleòpters), ordre pòsters (polls dels 

llibres), ordre anoplurs (polls xucladors), ordre heròpters (xinxes), ordre sifonàpters 

(puces), ordre neòpters (tèrmits), ordre dípters (mosques, mosquits comuns), ordre 

himenòpters (vespes i formigues), i altres grups d´insectes o espècies emergents. 

Desinfecció: eliminació de virus, bactèries i fongs patògens susceptibles de provocar 

malalties a les persones i animals, mitjançant productes desinfectants, virucides i 

fungicides.  

  

A efectes d´adjudicació del servei objecte del present plec, es considerarà com a via 

pública, els espais oberts de titularitat pública que són de lliure concurrència pública 

com: carrers, places, espais verds, jardins i parcs. També inclou la xarxa de 

clavegueram públic (aigües residuals i pluvials) i els solars municipals, així com la 

xarxa de l´enllumenat públic, la xarxa de telefonia, i la xarxa d´abastament d´aigua. 

Així mateix, tots els edificis municipals, instal·lacions i equipaments en què la 

competència del seu manteniment correspongui a l´Ajuntament de Torroella de 

Montgrí. En l´annex I es facilita una relació dels edificis, instal·lacions i equipaments 

públics.  

Tanmateix, quedaran inclosos altres edificis, instal·lacions i equipaments que es posin 

en funcionament durant la vigència del contracte, o que la competència del seu 

manteniment passi a correspondre a l´ajuntament i no consti en aquest llistat.  

Igualment, són de l´àmbit d´aquest contracte els espais de titularitat privada que 

estigui dintre del terme municipal de Torroella de Montgrí on s´hagin d´efectuar serveis 

de desratització, desinsectació i/o desinfecció, per ordre del Poder Judicial o a petició 

i motivada pel responsable tècnic de l´Àrea de gestió de Salut Pública, amb un màxim 

de 5 actuacions/any, acumulables al llarg de la contracta.  
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3.- REQUISITS DEL PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGUES 

Les actuacions de control de plagues s´han de realitzar atenent criteris de protecció 

de la salut, criteris mediambientals i han de ser proporcionals a la problemàtica basats 

en els principis de control de plagues integrat, que consisteix en: 

a. Prioritzar mesures preventives. 

b. Fer un seguiment de les poblacions de les plagues i dels factors més rellevants 

que determinen la seva presència i el seu desenvolupament. 

c. Identificar la plaga. 

d. Determinar el nivell de dany i el llindar de tolerància per determinar les 

intervencions. 

e. Seleccionar el moment més adequat per fer les intervencions. 

f. Seleccionar les tàctiques menys agressives, prioritzant les mesures 

correctores, mecàniques i/o físiques, abans d´aplicar les mesures químiques.  

g. En cas que en la intervenció sigui necessària l´aplicació de plaguicides es 

seleccionaran els productes i les tècniques menys perilloses. 

h. Avaluar l´efectivitat de totes les intervencions per millorar les actuacions 

futures.  

i. Involucrar en el programa totes les persones implicades en el problema de les 

plagues. 

 

El programa s´ha de dur a terme seguint  4 etapes:  

 

1. Inspecció 

2. Avaluació i diagnòstic de la situació 

3. Disseny d´un pla de treball per als tractaments periòdics 

4. Avaluació continuada del Programa de control de plagues.  

 

1.- Inspecció  

 Estudiar els factors que poden afavorir el desenvolupament d´una plaga, com 

les característiques de la zona, les  condicions ambientals, les àrees o zones 

d´expansió, i les característiques estructurals del local i de la seva activitat.  

 Diagnosticar i classificar els locals, les zones  de la via pública i les instal·lacions 

del contracte present, segons  sigui el risc d´infestació. 
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 Contactar amb la part afectada per recollir la informació disponible, en cas que 

hi hagi avís o denúncia. 

 

2.2.- Avaluació i diagnòstic de la situació 

En cas que la inspecció detecti la presència d´una plaga, s´ha d´avaluar la situació i 

deixar-ne constància per escrit.  

En cas de presència d´una plaga s´actuarà de la següent manera: 

a) Identificar l´organisme. 

b) Determinar l´origen i factors que afavoreixen el seu desenvolupament. 

c) Determinar la distribució de les zones afectades per la plaga  i el grau 

d´infestació. 

d) Determinar el llindar de tolerància en funció de l´afectació que produeix la 

plaga en les persones com: infants, adults, gent gran, i en el medi.  

 

2.3.- Disseny d´un pla de treball per als tractaments periòdics 

El pla de treball per als treballs periòdics es dissenyarà per a cada edifici o instal·lació 

municipal i es basarà en els  resultats del diagnòstic de la situació prèvia. Es 

determinaran les actuacions que cal dur a terme: 

a. Indicar les mesures preventives i/o correctores 

Les mesures preventives i/o correctives són necessàries per evitar i/o controlar el 

desenvolupament de la plaga. Aquestes mesures són: 

 

 Tapar obertures, esquerdes i forats de les parets, terres, sostres i dels 

claveguerons particulars que connecten amb la xarxa de clavegueram. 

 Tapar els desguassos amb reixes metàl·liques o altres materials. 

 No deixar productes que serveixin d´aliment a aquests organismes, com 

restes de menjar o altres residus orgànics, que constitueixen un reclam per 

aquests.  

 Eliminar els trastos vells per facilitar la neteja i evitar racons. 

 Eliminar la presència d´aigua i humitats.  

 Revisar la disposició de sifons en els sanitaris. 
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Els treballs i materials que formin part d´aquests mètodes físics de control i de 

condicionament de les diferents àrees i/o instal·lacions aniran a càrrec de l´Ajuntament 

o es requerirà al propietari en cas de propietat privada.  

 

    b.- Proposar mètodes de control actiu adequat 

Es prioritzarà la utilització de mètodes de control físic, com: temperatura, llum 

ultraviolada; mètodes de control mecànic com: trampes adhesives i  mecàniques, 

tècniques d’aspiració, i mètodes de control biològic. 

 

En cas que sigui necessari aplicar plaguicides, s´escolliran sempre productes que 

impliquin la mínima perillositat per a les persones i el medi ambient. Es prioritzaran 

els plaguicides bioracionals i s’escolliran sempre les tècniques que suposin menys 

risc d´exposició per a les persones ( tractament dirigits). 

 

Els plaguicides que s’utilitzin han d´estar autoritzats per l´organisme competent i 

s´han d´aplicar estrictament segons les condicions d´ús establertes en la seva 

autorització.  

Així mateix, en cas de desinfeccions s´utilitzaran productes desinfectants, en funció 

del tipus de microorganisme i autoritzats per l´organisme competent.  

 

c.- Avaluar els possibles factors de risc de les actuacions proposades i 

determinar-ne les mesures de seguretat 

En els casos necessaris, especialment en el tractament amb plaguicides, es durà a 

terme prèviament una avaluació dels factors de risc de l´actuació, tenint en compte 

tots els aspectes relacionats amb l´àrea objecte del tractament i amb l´activitat que 

s´hi desenvolupa. Així mateix, es determinarà quina és l´àrea afectada pel 

tractament i les mesures de seguretat corresponents.  

 

Les actuacions s´hauran de fer sempre amb el vistiplau previ de l´Ajuntament. Si 

poden representar un risc per a la salut dels treballadors i treballadores dels locals 

afectats, se n´haurà d´informar el Servei de Prevenció de Riscos Laborals de 

l´Ajuntament per tal que adopti, si escau, les mesures oportunes.  
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En cas que s´utilitzin plaguicides, les mesures de seguretat han de tenir en compte, 

entre d´altres, els aspectes següents:  

 L’aïllament de l´àrea afectada pel tractament. 

 L`absència de persones alienes a les actuacions de tractaments de plaguicides 

i el respecte del termini de seguretat en tota l`àrea afectada. 

 La col·locació de rètols, si escau, on s´indiquin les hores durant les quals ningú 

pot entrar a l´àrea tractada. 

 L´adopció de mesures pel que fa a la ventilació. 

 Altres mesures indicades en l´autorització del producte aplicat.  

 La col·locació d´estacions d´esquers rodenticides o insecticides de forma que 

se n´impedeixi la manipulació de persones alienes. 

  

2.4.- Avaluació continuada del Programa de control de plagues.  

L´avaluació del Programa de Control de Plagues s´ha de fer de manera continuada, 

perquè en qualsevol moment, pot donar-se un canvi en les circumstàncies 

(deteriorament de l´edifici, el canvi d´estació, l´entrada de materials nous de l´exterior, 

etc.), que pot afavorir la proliferació d´una nova plaga.  

L’Avaluació continuada del Programa de Control de Plagues ha de servir tant per 

determinar l´assoliment dels objectius marcats com per determinar la causa de que no 

hagi estat efectiu i trobar la solució. En el seguiment de l´avaluació continuada del 

Programa de control de Plagues, serà preceptiva la realització d´una MEMÒRIA anual 

sobre l´execució del pla de treball, que inclogui tant les actuacions periòdiques i 

sistemàtiques, com les específiques o urgents, d´acord amb els continguts mínims 

especificats en el present plec.  Alhora l´avaluació continuada també serà tractada en 

les dos REUNIONS de seguiment anual, cada 6 mesos entre els responsables de 

l´empresa i l´Ajuntament.  

 

3. REQUISITS QUE HA DE CUMPLIR L´EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

 Equips de treball formats per personal amb la formació i acreditació adequada 

per realitzar els tractaments DDD, i amb el suficient número de personal com 

per donar garanties de compliment del servei contractat.  
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L’adjudicatari destinarà a la prestació del servei el següent nombre mínim de 

treballadors: 1 responsable del contracte, un responsable tècnic i 1 ajudant aplicadors 

amb la capacitació establerta per el Reial Decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual 

s’estableix la normativa reguladora de la capacitació per realitzar tractaments amb 

biocides (Les funcions de responsable del contracte i responsable tècnic podran ser 

assumides per la mateixa persona). 

Responsable del contracte: Serà la persona designada per l’empresa adjudicatària que 

actuarà com a interlocutora amb l’ajuntament en el seguiment del desenvolupament 

del contracte i prestació del servei. 

Responsable tècnic: Haurà de tenir la capacitació i realitzar les funcions descrites en 

el Reial Decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableix la normativa reguladora 

de la capacitació per realitzar tractaments amb biocides. 

Aplicadors: Hauran de tenir la capacitació i realitzar les funcions descrites en el Reial 

Decret 830/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableix la normativa reguladora de la 

capacitació per realitzar tractaments amb biocides. 

Aquests professionals hauran de poder acreditar la capacitació professionals d’acord 

amb el marc normatiu vigent durant tota la durada del contracte. 

 

 Complir la normativa vigent en matèria de control de plagues i utilització de 

plaguicides.  

 Complir la normativa vigent en matèria de prevenció de riscos laborals. 

Acreditar que s´ha dut a terme l´avaluació de riscos, la planificació de l´activitat 

preventiva, la informació i la formació en prevenció de riscos laborals dels 

treballadors i treballadores tècnics de control de plagues.  

 Complir les disposicions vigents en matèria fiscal, administrativa, laboral i de 

seguretat i higiene en el treball. L´Ajuntament podrà requerir, a qualsevol 

moment, l´acreditació d´aquest compliment. Així mateix hauran de disposar de 

totes les llicències i autoritzacions administratives necessàries per a l´exercici 

de la seva activitat i en vigor.  

 Tenir contractades les assegurances necessàries per cobrir els riscos propis a 

terceres persones que es pugin produir en l´exercici de la seva activitat.  

 Disposar del seu codi de productor de residus i gestionar-los mitjançant un 

gestor autoritzat.  
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 Estar inscrita al Registre Oficial d´Establiments i Serveis Plaguicides (ROESP) 

per a l´activitat de servei a terceres persones de control de plagues o de servei 

biocida a terceres persones, en l´àmbit ambiental i/o a la indústria alimentària. 

Si el domicili social es troba a Catalunya ha d´estar inscrita en el Departament 

de Salut de la Generalitat de Catalunya.  

Les empreses amb domicili social fora de Catalunya han d´estar inscrites al 

ROESP o al Registre Oficial d´Establiments i serveis Biocides de la CCAA 

corresponent. Les possibles responsabilitats jurídiques derivades del contracte 

seran sotmeses a la jurisdicció contenciós administrativa corresponent al partit 

judicial al que pertany el municipi de Torroella de Montgrí, renunciant l´empresa 

de control de plagues, de forma expressa, al fur d´altres CCAA o partits 

judicials.  

 En cas de que es prevegi fer desinfeccions, l´empresa també haurà d´estar 

inscrita als mateixos registres  per a l´activitat de desinfecció (tipus biocides 2 i 

4).  

 Disposar de magatzem propi o contractat inscrit també al ROESP corresponent.  

 Els productes plaguicides aniran a càrrec de l´adjudicatari i hauran d´estar 

autoritzats per la Direcció General de Salut Pública del Ministeri de Sanitat i 

Consum i disposar del registre sanitari corresponent. S´hauran d´utilitzar 

seguint les condicions d´ús que estableixi el Ministeri de Sanitat i Consum. 

 Disposar dels vehicles necessaris per desenvolupar l´activitat, els quals aniran 

degudament identificats amb la retolació del servei que efectua. Disposaran 

d´una separació entra la cabina del conductor i la zona de carrega, per impedir 

que qualsevol producte (sòlid, líquid o gasós) entri en contacte amb els 

ocupants del mateix. Disposarà de ventilació adient a la zona de càrrega.  

 Els operaris hauran de disposar de càmera fotogràfica digital com a material de 

suport per desenvolupar l´activitat, amb la finalitat de facilitar la identificació i 

localització de deficiències estructurals o altres incidències que afavoreixin 

l’aparició de plagues.  

 L´empresa disposarà de correu electrònic i d´un telèfon de contacte que seran 

els mitjans habituals de comunicació entre  l´Ajuntament i l´empresa. 

 El personal de l´empresa ha de portar uniforme que l´identifiqui quan estigui 

treballant al municipi, a banda què, d´acord amb l´avaluació de riscos, hagi 
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d´utilitzar els equips de protecció individual necessaris per al desenvolupament 

de la seva feina.  

 En cas d´excepcional necessitat, l´empresa facilitarà l´EPI de protecció 

personal al personal de l´ajuntament que hagi de intervenir en una actuació 

conjunta, quan aquesta pugi comportar riscos laborals i per la salut de la 

persona, essent  a càrrec del adjudicatari les despeses d´aquest equip. 

 

4.- DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI  

4.1. Obligacions del contractista 

 A l´inici de l´adjudicació, i durant els dos primers mesos, l´empresa 

adjudicatària elaborarà un programa  de control integral de plagues en tots els 

edificis i instal·lacions de manteniment municipal que integren com a mínim 

l´annex I, adaptat a les característiques de cada instal·lació, i també de la xarxa 

de clavegueram, via pública i parcs i jardins públics. Es lliurarà la documentació 

per duplicat, un programa  per a la instal·lació i altre per a l`àrea de Salut 

Pública municipal de l´àrea de Territori i Sostenibilitat. El programa contindrà 

un diagnòstic previ amb l´aportació de plànols i/o croquis de la instal·lació on 

s´indiqui els punts previstos de tractaments periòdics, tècniques d´aplicació, 

documentació de productes biocides utilitzats habitualment  i fitxes tècniques, 

avaluació dels factors de risc dels tractaments, mesures de seguretat a adoptar, 

calendaris i freqüències d´actuacions periòdiques. 

Anualment es realitzarà una actualització d´aquest programa de control de 

plagues per adequar les necessitats a la realitat. 

 Per tal de garantir un correcte servei, l´empresa s´haurà de coordinar amb 

l´Ajuntament. A tal efecte, l´empresa adjudicatària nomenarà la persona que 

mantindrà les relacions contractuals i de control i coordinació amb l´Ajuntament 

de Torroella de Montgrí. Aquesta persona tindrà la plena representació de 

l´adjudicatari i la plena capacitat d´obrar en representació de l´empresa i davant 

de l´Ajuntament. 

 L´empresa haurà de prestar el servei amb continuïtat i regularitat donant 

resposta al llarg de tot l´any, sense períodes d´interrupció per motiu de baixes, 

vacances o similars. 
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 L´empresa no facilitarà, en cap cas, productes plaguicides per fer 

desratitzacions o desinsectacions o desinfeccions a terceres persones. 

 En cas que el tècnic encarregat de desenvolupar l´activitat de la contracta 

pateixi algun tipus d´indisposició, l´empresa aportarà un altre tècnic que presti 

el servei en un termini màxim de 24 hores. 

 Per a fer front a una situació d´urgència, caldrà tenir establerts prèviament, uns 

canals específics de comunicació entre empresa i ajuntament. En aquests 

casos, ambdues entitats decidiran i avaluaran de forma conjunta les actuacions 

més adequades. Com a norma general, en aquells casos d´urgència que han 

estat valorats per l´Ajuntament, l´empresa adjudicatària haurà de donar 

resposta en un termini màxim de 24 hores. 

 L´empresa facilitarà un telèfon mòbil de contacte fora de l´horari habitual 

d´oficina (dissabtes i festius) , per fer front a urgències.  

 L´adjudicatari no iniciarà cap actuació que no estigui establerta com a periòdica, 

en aquest plec de prescripcions tècniques, sense la preceptiva autorització de 

l´ajuntament.  

 En cas de que l´empresa realitzi una intervenció mitjançant l´aplicació d´un 

biocida amb termini de seguretat, serà la pròpia empresa qui mitjançant dels 

seus operaris realitzarà les tasques d´obertura i ventilació abans de que pugui 

tornar a ser utilitzada per al seu ús habitual.  

 L´empresa adjudicatària del servei de control de plagues impartirà, a demanda 

dels tècnics de Salut Pública de l´Ajuntament, sessions informatives a tots els 

agents implicats ( directors,  mestres, personal de cuina, radio municipal....). 

 L´empresa realitzar les actuacions periòdiques segons el pla integral de control 

de plagues i les actuacions puntuals segons les necessitats (com les queixes o 

d’altres incidències). Per actuacions extraordinàries o per actuacions 

específiques que es demanin per l’àrea de salut, caldrà comunicarà mitjançant 

un informe previ, les actuacions a realitzar amb una antelació de 48 hores (dies 

laborables).  Aquest informe previ o comunicat contindrà com a mínim la 

següent informació: 

a. Dia i hora (aprox. De l´actuació- tractament) 

b. Breu descripció de l´actuació- plaga a tractar 

c. Nom del producte a aplicar o mesures  
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d. Normes de seguretat (si s´escau) 

e. Altres 

 L´empresa amb un màxim de 24 hores després de l´actuació emetrà informe 

signat pel responsable, amb indicació com a mínim de la informació de l´informe 

previ, quantitat o concentració del producte, indicació detallada dels punts 

aplicats o sobre els que s´ha actuat, així com indicació d´altres mesures de 

lluita integrada, com poden ser adopció de mesures correctores estructurals, 

barreres físiques, canvi d´hàbits o procediments de neteja, etc. 

 Tota la informació obtinguda per l´adjudicatari sobre els béns objecte de la 

prestació de serveis i els propis serveis serà confidencial i queda prohibida la 

revelació a tercers, llevat de l’autorització expressa de l´ajuntament. Totes les 

dades tècniques referents als serveis realitzats per l´adjudicatari seran propietat 

de l´ajuntament i no podrà explotar dita informació sense l´autorització prèvia 

de l´ajuntament.  

 

4.2.- Serveis a desenvolupar 

L´empresa resta obligada a la realització de: un programa preventiu de controls 

periòdics de plagues en els edificis i/o instal·lacions municipals, un programa per 

atendre les queixes i incidències per plagues i un programa integral de control de 

plagues a la via pública, parcs i jardins, xarxa de clavegueram, solars...., inclòs la 

prevenció i tractaments necessaris per la presència de plagues emergents. 

 

4.2.1.- Programa preventiu de control periòdic de plagues en edificis i 

instal·lacions  

Es confeccionarà un pla de control de treball de plagues per cada un dels edificis 

municipals i equipaments municipal indicant les actuacions que amb caràcter 

preventiu i de manera ordinària i periòdica es duran a terme. 

En aquest sentit com a mínim es preveu: 

a) Programa ordinari de desratització 

Consisteix en l´establiment d´una xarxa d´estacions permanents o punts de 

control de rosegadors en cadascun dels edificis i/o instal·lacions municipals. 

Aquests punts de control poden incorporar un portaesquers amb raticida, en 

cas necessari. 
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La freqüència d´inspecció i control dels rosegadors als edificis i instal·lacions 

municipals serà cada 2 mesos (6 vegades a l ´any) pel conjunt dels 40 

equipaments o instal·lacions municipals, i altres equipaments o instal·lacions 

que siguin de nova construcció durant el període de vigència del contracte. En 

el cas calgui realitzar incrementar la periodicitat per control una plaga detectada 

caldrà realitzar els serveis que siguin necessaris per controlar-la. 

b) Programa ordinari de desinsectació 

Consisteix en l´establiment d´una xarxa d´estacions permanents de detectors 

d’insectes en cada un dels edificis municipals, els quals s’inspeccionaran 

periòdicament seguint les directrius bàsiques de lluita integrada. 

Durant els controls es duran les següents actuacions: comprovació de l´estat 

dels detectors i reposició en cas necessari, i comprovar si hi ha captures 

d´insectes. En cas necessari realitzar un tractament amb productes plaguicides, 

prèviament consensuat amb l´ajuntament. La freqüència d´inspecció i control 

de la presència d´insectes als edificis i instal·lacions municipals serà cada 2 

mesos. En el cas calgui realitzar incrementar la periodicitat per control una 

plaga detectada caldrà realitzar els serveis que siguin necessaris per controlar-

la. 

 

c) Programa ordinari de desinfecció 

En el cas que sigui necessari efectuar alguna desinfecció puntual en algun 

edifici municipal (casal de gent gran, llar d’infants, centres educatius....) per 

motius degudament justificats a nivell sanitari o per ordre judicial, amb l’informe 

previ del tècnic de salut, es realitzarà una desinfecció de l’edifici per part de 

l’adjudicatari, prèvia actuació de neteja de totes les superfícies amb detergent 

(aquesta actuació de neteja no està inclosa dintre del contracte).Es podran 

realitzar fins un nombre màxim d’1 actuació/any acumulables al llarg de la 

contracta. En cas de necessitat d´una major freqüència, les actuacions de 

desinfecció seran considerades actuacions fora del present contracte.  

  

En l´aplicació dels programes ordinaris de control de plagues i en cas que s´observin 

alteracions estructurals que facilitin la presència d´una plaga, l´empresa avisarà a 

l´Ajuntament, a poder ser acompanyat de fotografies, per localitzar exactament el 
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problema a resoldre, i iniciar les diligències oportunes amb altres àrees 

departamentals municipals o requerir a privats per donar solució al problema.  

 

4.2.2.- Programa  d´atenció a les queixes i incidències  

Atenció a les queixes i incidències remeses per  l´Àrea de Salut Pública Municipal, 

mitjançant la inspecció, avaluació i diagnòstic de la situació i, en cas de que es 

consideri necessari, tractament mitjançant l´aplicació del plaguicida més eficaç, menys 

nociu i menys contaminant, d´acord amb els criteris de control integrat. El tipus 

d´intervenció es determinarà conjuntament l´Àrea de Salut Pública Municipal. Després 

de cada l´actuació es lliurarà  informe i: 

 S´intervindrà tantes vegades com siguin necessàries fins a la resolució del 

problema.  

 En cas que s´observin alteracions estructurals que facilitin la presència de 

plaga, l´empresa avisarà a l´àrea de Salut Pública municipal, a poder ser 

acompanyat de fotografies, per localitzar exactament el problema a resoldre, i 

iniciar les diligències oportunes amb altres àrees municipals.  

 Es realitzaran els tractaments DDD que siguin requerits per l´àrea de salut 

pública municipal, com a conseqüència d´actuacions ordenades 

administrativament en matèria de protecció de la salut pública als particulars, 

incloent actuacions en propietats privades respecte a les quals s´hagi ordenat 

legalment la intervenció municipal. Sempre que aquests puguin derivar en un 

problema de salut pública.  

 Es realitzarà una primera intervenció com a màxim a les 48 hores del seu avís 

i en 24 en cas d´urgència.  

 Es farà assessorament als particulars, quan la denúncia provingui d´un 

particular i aquest desitgi rebre informació.  

 

4.2.3.- Programa integral de control de plagues a la via pública, parcs i jardins, 

xarxa de clavegueram, solars, inclòs la prevenció i tractament necessaris per la 

presència de plagues emergents.  

 Es realitzarà una intervenció preventiva cada any en tot el clavegueram de cada 

carrer de la ciutat contra rosegadors. Aquesta intervenció consistirà en aixecar 

tots els pous de clavegueram del municipi a fi de determinar si hi ha indicis de 
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la presència de rosegadors, mitjançant la inspecció, avaluació i diagnòstic de 

la situació i, en cas de que es consideri necessari, tractament mitjançant 

l´aplicació de raticida fix a i hidròfob, d´acord amb els criteris de control integrat.   

 En el municipi hi ha una sèrie de zones i carres, que es detallen a l´annex II on 

el risc de presència de plagues, bàsicament rosegadors i paneroles, és més 

elevada. En aquestes zones es realitzaran controls i tractaments en la xarxa de 

clavegueram mitjançant  la col·locació de producte fix i hidròfob de forma 

bimensual i segons necessitats per mantenir la població en un llindar òptim. En 

el cas calgui realitzar incrementar la periodicitat per control una plaga detectada 

caldrà realitzar els serveis que siguin necessaris per controlar-la. Aquestes 

carrers i zones podran variar segons l´activitat que es vagi detectant. En tots 

ells es portarà un control rigorós del consum de producte. 

 En cas que s´observin alteracions estructurals que facilitin la presència de 

plaga, l´empresa avisarà a l´Àrea de salut pública municipal, a poder ser 

acompanyat de fotografies, per localitzar exactament el problema a resoldre, 

per tal que l´àrea realitzi les diligències oportunes amb altres àrees municipals.  

 Es preveu un nombre mínim de punts de control de 260 punts de control que 

es revisaran bimensualment, a part, també caldrà donar resposta a les noves 

incidències o queixes que puguin generar-se i que caldrà realitzar els nous 

punts de controls complementaris que siguin necessaris per portar a terme el 

control de plagues del municipi. 

 Els esquers que s’utilitzin a la xarxa de sanejament hauran de d’estar ancorats 

per tal d’evitar-ne l dispersió incontrolada i portar un control exhaustiu del 

consum. 

 Els esquers que se situïn en les zones limítrofes de la ciutat tocant amb l’espai 

natural seran de control i no verinosos, per tal d’evitar que la fauna de l’entorn 

es pugui veure afectada per aquest consum puntual. Tant sols en cas que es 

detecti un consum excessiu del producte i es determini la presència de població 

de rattus o quan els tècnics així ho acordin, es procedirà al canvi d’esquer pel 

producte pertinent que permeti el control de la plaga. 

 

4.3. Comunicació amb l´Ajuntament 

En el  següent quadre es mostra el procediment de comunicació 
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4.3.1. ABANS DEL TRACTAMENT  O  ACTUACIÓ ( amb una antelació de 48 h mínima) 

Mitjà de comunicació : Correu electrònic 

A qui informa:  1. Àrea de Salut pública de l´Ajuntament  

2. Persona de contacte de l´edifici o  instal·lació on s´actua 

Informació mínima que 

aporta: 

a. Dia i hora (aprox. De l´actuació- tractament) 

b. Breu descripció de l´actuació- plaga a tractar 

c. Nom del producte a aplicar o mesures  

d. Normes de seguretat (si s´escau) 

e. Altres 

En aplicació de normes de seguretat, l´empresa haurà de informar també dels terminis de seguretat. 

4.3.2. EL MATEIX DIA DEL TRACTAMENT O ACTUACIÓ 

Mitjà de comunicació: Informe de l´actuació ( Presencial i correu electrònic) 

A qui informa: 1. Àrea de salut pública de l´Ajuntament (per correu electrònic) 

2. Persona de contacte de l´edifici o instal·lació (segellada o signada) 

Informació mínima que 

aporta:  

a. Dia i hora actuació 

b. Descripció de l´actuació i altres observacions 

c. Nom del producte aplicat 

d. Normes de seguretat aplicades 

e. Altres  

En aplicació de normes de seguretat, l´empresa haurà de senyalitzar i indicar les normes a seguir. 

4.3.3. PERIODICAMENT 

Mitjà de comunicació: Registre Excel o programa de gestió  compartit entre l`Ajuntament i 

l´Empresa 

A qui informa: 1. Àrea de salut pública de l´Ajuntament (per correu electrònic) 

Informació mínima que 

aporta:  

a. Registre de totes i cada una de les actuacions realitzades. 

L´Ajuntament i l´Empresa després de cada acció anotarà el núm. 

d´expedient relacionat amb num. albarà. 

Com a mínim l´inventari del registre excel contindrà la següent 

informació: 

a.1. Data de l´actuació 

a. 2. Lloc – ubicació de l´actuació 

a.3. Tipus actuació (sistemàtica- incidència) 

a.4. Procedència de la incidència 

a.5. Altres 

4.3.4. ANUALMENT 

Mitjà de comunicació: Memòria anual 

Reunions de coordinació  

A qui informa: 1. Àrea de salut pública de l´Ajuntament 

Informació mínima que 

aporta:  

f. Memòria anual amb recull de totes les actuacions 

g. Dos reunions de coordinació (cada 6 mesos) 
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LOT 2. 

SERVEI DE CONTROL D´AUS PERIDOMÈSTIQUES I PERIURBANES 

 

1.- ÀMBIT D´APLICACIÓ 

El servei s´executarà en tot el terme municipal de Torroella de Montgrí.  

 

2.- SERVEIS PREVISTOS 

Els serveis previstos al Lot 2, són el control d´aus peridomèstiques i periurbanes mitjançant 

sistemes de captura i altres mètodes. 

 

3.- REALITZACIÓ DEL SERVEI DE CONTROL D´AUS PERIDOMÈSTIQUES I 

PERIURBANES MITJANÇANT SISTEMES DE CAPTURA I ALTRES MÈTODES. 

El servei de control i prevenció de la població d´aus salvatges té per objectiu principal 

el control, en el terme municipal de Torroella de Montgrí, del nombre de coloms, 

tórtores, gavians, estornells, pardals i altres aus que poden ocasionar molèsties i/o 

problemes, basant-se en els coneixements tècnics existents i en aquelles tàctiques 

que, fruit del coneixement i l´observació es puguin aplicar per millorar la percepció 

d´una millor salubritat, tant  en els espais públics, com en els edificis que es troben 

ubicats dins el terme municipal, així com també per a disminuir les molèsties causades 

als ciutadans. També s’atendran els problemes ocasionats per altres espècies 

urbanes que puguin ocasionar molèsties.  

 

El servei contemplarà les línies d´actuació que seguidament es detallen: 

 

3.1.- Identificació i quantificació de la problemàtica de les aus al terme municipal. 

L´empresa adjudicatària haurà de realitzar un cens durant els dos primers mesos de 

contracte per identificar i quantificar la problemàtica de les aus al terme municipal de 

Torroella de Montgrí. Aquest cens caldrà realitzar-lo anualment per poder fer un 

seguiment i avaluació de l’evolució de les aus en el municipi. 
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Cada 6 mesos, l´adjudicatari i responsables municipals mantindran una reunió per 

valorar l´estat del problema de les aus al municipi i les actuacions realitzades a fi de 

determinar les accions properes a realitzar i modificar, si cal, la programació 

preestablerta. 

En cas de pròrroga del contracte, es tornarà a repetir el cens i l´estimació percentual 

de la població d´aus.  

El cens haurà de ser realitzar per personal tècnic degudament capacitat, caldrà seguir 

una metodologia científica i caldrà avaluar el cens de les aus de les principals espècies 

que puguin ocasionar una plaga (coloms, estornells, garsa, tórtora, cotorreta de pit 

gris, pardals, gavians...) en tots les nuclis d’habitatges i urbanitzacions del municipi. 

Aquest cens contindrà uns plànols amb quadrant de l’estimació (mètode de càlcul 

científic) de les diferent espècies d’aus d’acord amb el cens realitzat. 

 

3.2.- Actuacions i tècniques de control de la població d´aus 

Els licitadors en l´oferta hauran de definir totes les tècniques a utilitzar junt amb una 

explicació de l´eficàcia del sistema en cada cas. En tot cas les tècniques mínimes a 

utilitzar seran: gàbies fixes i mòbils, captures amb xarxes, sistemes dissuasius sonors, 

físics i/o bioquímics.   

3.2.1.- Desenvolupament del servei mitjançant captures d´aus 

L´adjudicatari haurà de planificar i justificar quins recursos utilitzarà per fer la gestió 

d´aquesta tasca, que podran ser gàbies fixes o mòbils o captures amb xarxes 

automàtiques amb i sense encebament.  

Captures amb gàbies parany 

En el cas de captures amb gàbies parany, l´adjudicatari haurà de disposar com a 

mínim de 5 gàbies de captura. Les ubicacions seran consensuades pels tècnics de 

l´ajuntament, amb preferència de ubicar-les en els edificis municipals. Les gàbies 

hauran d´estar operatives un període no inferior a 10 mesos, encara que es modifiqui 

la seva ubicació. Les gàbies han de permetre l´accés dels coloms i tindran un mida 

que garanteixi l´estada d´aquestes aus al seu interior sense ocasionar-les cap 

patiment. Les aus disposaran de menjar i aigua fins al moment de la seva retirada, 

que serà, com a màxim setmanal.  

3.2.2.- Retirada de nius i perforacions de nius de gavians 
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Respecte a la població de gavians, l´empresa adjudicatària haurà de preveure un 

servei de retirada de nius, ous i/o polls no voladors de gavià argentat, durant les 48 

hores següents des de la recepció de l´avís (72 hores si la incidència és comunicada 

en divendres). S’estipula un nombre màxim d’actuacions de 10 actuacions a l’any. 

3.2.3.- Implementació d´altres sistemes per controlar altres aus: estornells, 

pardals, cotorres, etc. 

L´empresa adjudicatària haurà d´aplicar altres sistemes o mesures correctores per 

controlar la població d´altres especies d´aus.  

a.- Sistemes repel·lents que limitin els llocs de repòs i reproducció 

Aplicació de repel·lents que podran ser tàctils (punxes, ferros, filats elèctrics, sortidors 

aigua, gels, pastes...), sistemes visuals, sonors i olfactius. 

L´empresa adjudicatària haurà d´assessorar i aplicar els mitjans més adients per a 

resoldre possibles problemes  puntuals en el terme municipal i específicament, en el 

passeig església i la rambla Anselm Viola, aquests dos espais tenen una problemàtica 

molt important de refugi pels ocells, i especialment dels ocells. 

En el passeig església hi ha 8 arbres (plataners) que a l’estiu són refugi d’estornells, 

per tant, caldrà adoptar les actuacions oportunes per foragitar-los amb el sistemes 

tàctils, visuals, sonors i olfactius que siguin oportuns i sempre d’acord amb la 

normativa vigent. 

A la Rambla Anselm Viola també hi ha un nombre importants d’arbres en tot el passeig 

(alzines, roures....) que a la tardor-hivern són refugi, especialment d’estornells, i per 

tant, també caldrà adoptar les actuacions oportunes per foragitar-los amb el sistemes 

tàctils, visuals, sonors i olfactius que siguin oportuns i sempre d’acord amb la 

normativa vigent. 

Per realitzar la foragitació dels ocells, caldrà realitzar-lo al capvespre i s’estipula un 

nombre mínim de 16 visites al passeig església i un nombre mínim de 16 visites a la 

Rambla Anselm Viola. 

En el cas que s’hagi de fer alguna actuació concreta per foragitar els ocells en altres 

punts, sempre que s’hagin realitzat les 16 visites establertes serà un servei fora del 

contracte. 

 

b.- Queixes en l´àmbit privat 
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Quant a la població de coloms o altres aus, l´empresa adjudicatària ha de preveure un 

servei extraordinari de 10 visites anuals d’inspecció i assessorament de les queixes i 

denúncies provinents de l´àmbit privat.  

2.1.6.- Condicions generals del servei 

L’adjudicatari destinarà a la prestació del servei el següent nombre mínim de 

treballadors: 1 responsable del contracte, un responsable tècnic i 1 ajudant (les 

funcions de responsable del contracte i el responsable tècnic podran ser assumides 

per la mateixa persona). 

Responsable del contracte: Serà la persona designada per l’empresa adjudicatària 

que actuarà com a interlocutora amb l’ajuntament en el seguiment del 

desenvolupament del contracte i prestació del servei. 

Responsable tècnic: Haurà de tenir els coneixements necessaris i formació adequada 

per poder portar a terme totes les tasques del contracte i complir amb la normativa 

vigent. 

Ajudant: Haurà de tenir els coneixements necessaris i formació adequada per poder 

portar a terme totes les tasques del contracte i complir amb la normativa vigent. 

 

Per dur a terme el transport d´animals vius caldrà que l´empresa adjudicatària disposi 

dels permisos per al transport d´animals vius secció transportistes d´animals de 

companyia i ornamentals i secció contenidors d´animals de companyia i ornamentals 

atorgats pel Departament d´Agricultura, Ramaderia, Pesca i Alimentació de la 

Generalitat de Catalunya. 

Per dur a terme el sacrifici dels coloms capturats caldrà tenir autorització excepcional 

pel sacrifici de coloms atorgada pel Departament d´Agricultura, Ramaderia, Pesca i 

Alimentació de la Generalitat de Catalunya. A l´autorització esmentada s´informarà del 

mètode de sacrifici i de les condicions d´obligat compliment.  

La gestió de residus es farà a través d´un gestor autoritzat, d´acord amb la normativa 

aplicable als subproductes animals no destinats al consum humà i tenint en compte 

que sempre acabarà amb la destrucció tèrmica de les restes. El procés es 

documentarà mitjançant certificats dels gestors autoritzats, documentant la destinació 

final dels exemplars.  

Els equips i materials necessaris per a la realització dels treballs formen part de l´actiu 

de l´empresa adjudicatària i seran aportats per ell, no podent exigir a l´Ajuntament 
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despeses de transport, manteniment, reparació, reposició o  nova adquisició per 

consum, desgast o obsolescència.  

Totes les dades tècniques referents als serveis realitzats per l´adjudicatari seran 

propietat de l´Ajuntament de Torroella de Montgrí. L´empresa adjudicatària no podrà 

explotar dita informació amb finalitat divulgativa, ni elaborar informes o publicar treballs 

tècnics o científics, de tipus descriptiu, analítics o estadístic representatius de la 

situació de la població d´aus al terme municipal, sense autorització expressa de 

l´Ajuntament.  

2.1.7.- Tractament posterior de les aus capturades 

S’entén per tractament posterior, totes les operacions a que seran sotmeses les aus 

capturades, les quals es realitzaran segons la normativa vigent sobre protecció 

d´animals.  

Sigui quin sigui el mètode de tractament i eliminació, l´empresa crearà un full de 

seguiment per tal de poder seguir la linealitat des de les captures del municipi fins al 

gestor final. Aquests tractaments caldrà que sigui realitzat per una empresa 

autoritzada.  

L´adjudicatari haurà de tenir autorització pel trasllat dels animals i justificar 

mensualment el nombre d´aus capturades i tractades. L´empresa adjudicatària haurà 

de presentar un certificat de l´empresa de tractament de coloms. 
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ANNEXOS 
 

I. Relació d´edificis i Instal·lacions 
 

EDIFICIS MUNICIPALS  

 

Torroella de Montgrí 

 
EDIFICI AJUNTAMENT DE TORROELLA 

JUTJAT DE PAU 

EDIFICI DE CAN MACH _SERVEIS MUNICIPALS  

EDIFICI RÀDIO MONTGRÍ  

CASA DE LES AIGÜES / MAGATZEM ASSOCIACIÓ DEFENSA FORESTAL  

CASA PASTORS 

LLAR DE JUBILATS EL RECER 

CONVENT SANT AGUSTÍ : Escola Adults, Escola de música 

OFICINES SERVEIS SOCIALS I CIUTADANIA  

BIBLIOTECA MUNICIPAL PERE BLASI 

MUSEO DE LA MEDITERRÀNIA- CAN QUINTANA 

AUDITORI ESPAI TER 

CONVENT DE LES CLARISES 

CINEMA MONTGRÍ  

SALA DE BALL DEL CINEMA MONTGRÍ 

EDIFICI AVDA LLUÍS COMPANYS 51  

CEIP GUILLEM DE MONTGRÍ 

LLAR INFANTIL EL PETIT MONTGRÍ  

APARCAMENT PEU DEL MONTGRI  

CAMP DE FUTBOL DE TORROELLA DE MONTGRÍ 

PAVELLÓ MUNICIPAL D´ESPORTS  

PAVELLÓ MUNICIPAL D’ESPORTS (NOU) 

LOCAL PETANCA - JARDINS JOHN LENNON 

SEU DE LA BRIGADA MUNICIPAL  

DEIXALLERIA MUNICIPAL 

ERMITA DE SANTA CATERINA 
 

L'Estartit 
 
LLAR DE JUBILATS BELL RACÓ  
OFICINES ENTITAT MUNICIPAL DESCENTRALITZADA_ESTARTIT  
OFICINES DE TURISME_ESTARTIT 
HOTEL D'ENTITATS - C. ESCOLES 
ESCOLA PÚBLICA EL PORTITXOL_ESTARTIT 
SALA POLIVALENT_ESTARTIT 
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LLAR INFANTIL MAR I CEL_ESTARTIT 
CENTRE DE JOVENTUT (ANTIC CAP) 
PIS SOCIAL C. EIVISSA 
BIBLIOTECA MUNICIPAL ESTARTIT 
ANTIGA CASA DEL MESTRE - LOCAL D'ACTIVITATS INFANTS 
OFICINES POLICIA MUNICIPAL 
EDIFICI DE SALVAMENT_PLATJA_ESTARTIT  
CAMP DE FUTBOL DE L´ESTARTIT  
ESPAI MEDES 

 
 

II. Relació de zones de concurrència pública on s´han detectat major 
numero de problemes de plagues (rosegadors i insectes) en els últims 
anys.  

 

Torroella 
 

 
Passatge Creu de la Rutlla 
Rambla Anselm Viola 
Carrer Coll d´en Garrigàs 
Ronda Pere Blasi 
Carrer de Joaquim Vallespí 
Passeig de Vicenç Bou 
Carrer Llibertat 
Entorn Plaça de John Lennon 
Carrer Ramon Boy 
Carrer Hospital 
Plaça del Rei 
Carrer Dr. Valentí 
Carrer Safareig 
Carrer Migdia 
Carrer Figueras 
Carrer Sant Andreu 
Carrer Victor Català 
Carrer Pep Ventura 
Carrer Mar 
Carrer Porta Nova 
Carrer de Verges 
Carrer de santa Caterina 
Urb. Les Dunes 
Urb. Torre Vella 
Avda. Francesc Macià 
C. del Dr. Pericot 
C. Pompeu Fabra 
C. Bella vista 
C. roser 
C. Farigola 
C. Dolors 
C. Garbí 
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L´Estartit 
 

 
Passeig Marítim 
Carrer Santa Anna 
Carrer del Montgó 
C. de les Illes 
Carretera de Torroella 
Cap de la Barra 
Carrer Eivissa 
Avinguda Grècia 
Plaça del Dr. Fleming 
Carrer de la Bolleria 
Carrer del Freu 
Carrer Dàlia (Griells) 
Carrer Tulipa (Griells) 
Carrer Hortènsia (Griells) 
Carrer Assutzena (Griells) 
Passeig Marítim (Griells) 
Torrent d´en Planes 
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