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Primera. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest contracte és el servei de manteniment de bens mobles i trasllats dels espais

detallats en I'annex |.

Segona. Caracteristiques del servei

L'objectiu del servei de gestid, manteniment i conservacié de béns mobles és vetllar per garantir
el maxim rendiment i vida util dels mateixos utilitzant criteris de sostenibilitat i de respecte pel
medi ambient i la salut de les persones.

2.1. Descripcio dels treballs

Els serveis objecte del contracte es relacionen a continuacio:

Fusteria
’adjudicatari es compromet a atendre tots els treballs de fusteria que es sol-licitin i que
afectin a béns mobles propietat de la UdL tant interiors com exteriors.

Les tasques habituals de fusteria son:
o Reparacio i adaptacio de taules, cadires, armaris, tamborets i altres d’aules i
despatxos. Aquestes tasques es realitzen durant els tancaments (nadal, setmana
Santa i estiu).
o Reparacid i manteniment de bancs exteriors.
o Penjar quadres, pissarres i altres.

Serralleria

L’adjudicatari es compromet a reparar, conservar i fer el manteniment pertinent dels
elements de serralleria dels edificis de la UdL, aixi com del corresponent als béns mobles
que aixi ho requereixin.

Les tasques habituals de serralleria es relacionen a continuacié:
o Reparacid i substitucié de panys relacionades amb béns mobles.
o Reparacio, manteniment i millora d’elements de serralleria en béns mobles
(soldar, millorar accessibilitat i altres similars).

Carrega i descarrega i moviment de mobles:

L’adjudicatari es compromet a atendre tots els treballs relacionats amb carrega,
descarrega i moviment de béns mobles aixi com la recollida de diferents materials fora
de la UdL. En ocasions es requerira el desmuntatge i muntatge de mobles havent de
disposar de les eines basiques per a realitzar aquestes tasques.

Les tasques habituals de carrega i descarrega i moviment de mobles es relacionen a
continuacio:
o Moviment d’ubicacié de despatxos.
o Canvis de mobiliari per reposicié o nova adquisicio.
o Moviment de mobles entre campus.
o Recollida de material fora de la UdL (molt puntual quan el proveidor local no ho
subministra).
o Recollida de mobiliari i/o maquines i altres donacions que es troben fora de les
instal-lacions de la UdL.
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- Gestid magatzems:
L’adjudicatari es compromet a atendre tots els treballs relacionats amb I'organitzacio dels

magatzems sota la supervisio de Serveis Comunitaris de la UdL.

- Manteniment, instal-lacié i connexié d’equipament (petit electrodomeéstic, projectors,

pantalles...):

Ladjudicatari es compromet a atendre tots els treballs relacionats amb la revisid i
connexié d’equipament subministrat per Serveis Comunitaris de la UdL (asseca mans,
rentadores, projectors i altres).

- Reparacions de mecanismes de cortines
L’adjudicatari es compromet a atendre tots els treballs relacionats amb la reparacié de
cortines i per tant, es compromet a tenir els recanvis pertinents per a poder realitzar
aquestes tasques.

- Pintura de mobiliari
L’adjudicatari es compromet a atendre tots els treballs eventualment relacionats amb
pintura sempre que agquests es realitzin sobre béns mobles propietat de la UdL.

Queden excloses a I'objecte d’aquest contracte les qué disposen d’un contracte especific de
manteniment:

- Equipament informatic i telefonia
- Instal-lacié regijardineria

- Instal-lacié d’intrusié i seguretat
- Manteniment d’instal-lacions

Els treballs es duran a terme sempre d'acord amb les indicacions i peticions de Serveis Comunitaris
de la UdL.

L’adjudicatari designara un responsable que dirigira el personal i els treballs del contracte.
Aquesta persona sera la interlocutora amb el personal de la UdL i estara permanentment
localitzable mitjancant un telefon mobil. Aquesta persona sera I'encarregada de comunicar
I"evolucio de les tasques assignades i de gestionar les incidéncies proporcionades per la UdL.

2.2. Mitjans humans a disposicié del contracte

L’empresa aportara per a la realitzacié del contracte els mitjans humans que consideri adients
d’acord el minim de 2.129,64 hores/any i els horaris de cobertura que es detallen més endavant.
L’empresa fara constar en la seva oferta una relacié de I'equip de persones que destinara al
servei, especificant titulacio, experiencia professional i tasca a desenvolupar en el contracte. El
personal de I'empresa adjudicataria ha d’estar capacitat amb formacié i titulacié d’acord amb la
normativa vigent, per realitzar les tasques especificades al programa d’actuacions i haura de tenir
coneixements i informacié adequada sobre el correcte Us de la maquinaria per realitzar les
tasques. L'empresa adjudicataria s’encarregara també de substituir el personal de baixa i vetllar
per tal que el servei mantingui el seu bon funcionament.
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Els operaris de I'empresa adjudicataria hauran d’estar convenientment acreditats i no podra ser
personal subcontractat tret d’autoritzacié prévia de Serveis Comunitaris de la UdL. L’adjudicatari
haura de lliurar una llista de les persones responsables del manteniment per tal de que aquestes
siguin sempre les mateixes i tinguin coneixement de les instal-lacions i es faciliti 'accés a les
instal-lacions dels edificis de la UdL. Els canvis de personal es notificaran amb una antelacié de 15
dies a la UdL.

Durant la vigéncia del contracte Serveis Comunitaris es reserva el dret d’admissid sobre el
personal destinat al contracte si considera que per no complir amb els requisits de titulacio i
experiéncia requerits, per incapacitat técnica o per comportament.

L’adjudicatari esta obligat, respecte al seu personal, al més exacte compliment de totes les lleis i
disposicions vigents en materia social, laboral i de seguretat en el treball, havent de tenir, per
tant, tot el personal degudament legalitzat d’acord amb aquestes normatives.

Addicional a la plantilla técnica per aquest contracte, I'adjudicatari disposara de I'estructura
necessaria d’oficina (que incloura també en la proposta técnica) per realitzar la gestié técnica i
administrativa del contracte: gestid de peticions d’assistencia, planificacid, realitzacié informes,
facturacio...etc.

Per a la prestacié del servei, I'adjudicatari dotara obligatoriament i com a minim amb teléfons
mobils a tot el personal que hi adscrigui aixi com correu electronic, per tal de garantir la correcta
comunicacio entre la totalitat dels components de I'equip i establira aixi mateix un protocol de
comunicacio, perque el servei técnic de Serveis Comunitaris pugui contactar amb el personal del
servei de manteniment.

El servei es realitzara habitualment de dilluns a divendres, i dissabtes al mati. Quan es tracti
d'emergencies, I'empresa adjudicataria restara obligada a donar servei en dissabtes, diumenges i
festius, si aixi ho requereix la urgéncia.

HORES MINIMES DE SERVEI | HORARI

El servei de manteniment es desenvolupara en els campus i edificis inclosos en I'annex 1. Les hores
de servei presencial totals:

H/anuals

Laborals dilirns | 2.129,64

Laborals 0
nocturns

Festius ditirns | O

Festius 0
nocturns

TOTAL HORES | 2.129,64
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Les franges horaries habituals son les seglients:

Laborals

Dies Hora mati Hora final Persones

De dilluns a divendres 8:30-13:00 | 15:00-18:30 1

Dissabte 8:30—-13:00 1

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

Addicionalment es obligatoria una bossa de 400h/any d’'un operari addicional per suport al
personal fixe del contracte per acumulacid de tasques o per necessitats del servei a peticié del
responsable de la UdL. La UdL haura de realitzar la peticié amb 48h d’antelacié com a minim i
I'adjudicatari haura de proporcionar personal suficient per realitzar les tasques programades.
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La UdL no podra exigir més de les 400h/anuals a I'adjudicatari i en cas de fer-ho aquest s’hi pot
negar i en cas d’acceptacio es facturara de manera addicional al preu del contracte.

Si un cop finalitzat I'any, hi ha un romanent d’hores a disposicié de la UdL no consumides, el
responsable del contracte per part de la UdL pot demanar la compensacié d’aquest import
economic amb la compra o subministrament de serveis o recanvis.

2.3. Mitjans materials i eines

"adjudicatari aportara la maquinaria, les eines i els estris necessaris per poder realitzar
adequadament tots els treballs previstos en aquest plec segons els bons costums de la professié.
Tots ells hauran d’estar en bon estat de conservacio.

L’adjudicatari ha de disposar del material de recanvi adient en estoc permanent, de les peces i
elements que pateixin les avaries més frequlents, per tant de poder-lo reposar immediatament.
El petit material fungible necessari per a la realitzacié dels treballs de manteniment anira a carrec
de I'adjudicatari. A titol orientatiu aquest petit material fungible pots ser: lubricants, broques,
fulles de serra, cargols, segellat i altres elements per al manteniment dels béns mobles. En el
subministrament de recanvis no s'admetra un temps de demora superior a 3 dies habils a
comptar des del moment en que s’obra la incidencia.

L’adjudicatari estara obligat a facilitar als seus treballadors tots els equips de proteccié individual
necessaris per a I'execucié de les tasques incloses en el contracte aixi com les mesures de
seguretat en cas de qualsevol tipus d’emergéncia.

2.4. Recanvis i ferreteria

"adjudicatari esta obligat al proveiment total de recanvis i peces necessaries per portar a terme
les incidencies.
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Aquesta licitacié té un import inclos de 6.000€ (s/IVA) en compra de material i recanvis. La compra

la realitza 'adjudicatari i posteriorment passara factura al responsable de la UdL per verificacio,
aplicant sempre el % de descompte al qual s’"ha compromeés al moment de presentar I'oferta.

Si a la finalitzacid del contracte la bossa de material de 6.000€ queda amb saldo positiu per la
UdL, la UdL pot demanar la compensacié d’aquest saldo. Aquesta compensacio es pot fer amb la
peticié de realitzacié de serveis addicionals que I'adjudicatari pugui atendre per la seva naturalesa
o0 amb la compra de recanvis o peces per quedar-se com a propietat de la UdL.

2.5. Mitjans de transport

L’empresa adjudicataria disposara tots els transports necessaris per la prestacié del servei, aixi
com la mobilitat necessaria dels treballadors. L'operari que prestara servei a la UdL disposara
sempre del seu vehicle amb totes les eines necessaries. L'empresa adjudicataria disposara d’un
vehicle industrial per al moviment de béns mobles propietat de la UdL quan sigui necessari. Es
valorara la disposicié puntual de vehicles i maquinaria auxiliar com per exemple un camié per al
moviment de béns amb un volum superior. L'empresa adjudicataria declarara aquests elements
en l'oferta técnica i estaran a disposicié de la UdL, durant la durada del contracte, quan siguin
necessaris.

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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2.6. Eines de gestié informatica

LUempresa adjudicataria haura de fer servir el programa de gestié d’incidéncies propi de la UdL,
amb les credencials que aquesta li facilitara i I'ha de mantenir actualitzada.

2.7. Pla de manteniment

A inici del contracte I'empresa adjudicataria ha de realitzar un pla de manteniment per a cada
edifici de la UdL. Aquest pla de manteniment ha de ser aprovat pel servei técnic de Serveis
Comunitaris, aixi que cal que en lliuri una copia en format digital en un termini maxim de tres
mesos des de la signatura del contracte. D'acord amb el pla de manteniment aprovat el
contractista haura de presentar una proposta de temporitzacié dels treballs de les diferents
activitats.

El pla de manteniment ha de contenir, com a minim, els apartats principals seglients:

1. Abast. Descripcio de les principals activitats que sén objecte del servei de manteniment
integral.
2. Inventari magatzems. Cal que I'empresa adjudicataria descrigui l'estat de conservacié

d'aguests elements. Identificacidé exhaustiva amb la descripcié completa de les seves
caracteristiques tecniques (tipus, model, empresa fabricant, nimero d’inventari si en té i data de
fabricacid, dates de les revisions, si procedeix, etc.).

3. Pla de conservacié i de manteniment amb calendari d'execucié de les tasques a realitzar i
de les seves frequéencies

2.8. Informe técnic mensual

Durant tota la vigencia del contracte, els 6 primers dies habils de cada mes, I'empresa
adjudicataria emetra un informe tecnic de seguiment del contracte acompanyant. El format i
contingut d'aquest informe mensual sera pactat amb Serveis Comunitaris en l'inici del contracte
pero amb la informacié minima seglient:
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o Les peticions de manteniment correctiu entrades, les resoltes, les rebutjades, les
pendents del mes, classificades, per edificis i per tipologia d'intervencid. Caldra indicar
sempre la data d'inici de la peticid.

. Els treballs de manteniment programat del mes i el grau d'acompliment, indicant
les tasques que poden quedar pendents de mesos anteriors.

. El preventiu previst el mes seglient, que si és el cas, haura d'incloure la
planificacid del pendent acumulat de mesos anteriors.

2.9. Seguretat i higiene

L'empresa adjudicataria sera responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin causar
com a conseqléncia de la negligent realitzacié dels treballs que exigeix la prestacié dels servei. En

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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8 aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha de subscriure una polissa d'asseguranca que cobreixi
ko) totalment la responsabilitat civil derivada pels accidents, pels danys i pels perjudicis, que
[}
8 poguessin ocasionar a les persones, als objectes o a les altres instal-lacions, provocats directament
5 tant per les instal-lacions com pels treballs realitzats, com a conseqiéencia d'una prestacid
>

negligent del servei de manteniment.

Anira a carrec de I'empresa adjudicataria el vestuari del seu personal, en la que sempre constara
el nom o logotip de I'empresa. El personal de I'adjudicatari anira equipat amb el calcat, el vestit i
les proteccions que siguin necessaries, d’acord amb la normativa vigent, per I'execucié dels
treballs que li siguin assignats d’acord amb el programa de manteniment.

L’adjudicatari resta obligat a executar les mesures de prevencio de riscos laborals d’acord amb la
llei corresponent i el seu desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d’aplicacié.

L’adjudicatari haura d’incloure un breu resum explicatiu de la implantacié de la prevencié de
riscos laborals i la modalitat preventiva adoptada (treballador designat, servei de prevencid
propia, servei de prevencié aliena) i acreditar documentalment I'avaluacié de riscos i la formacié
i informacié dels treballadors).

En materia de prevencid de riscos laborals, I'adjudicatari es coordinara amb el Servei de Prevencio
de Riscos Laborals de la UdL i posara en coneixement de tots els treballadors destinats als campus
de la UdL la normativa interna de seguretat i salut existent a la UdL, aixi com les consignes
d’emergencia establertes a la UdL, restant obligada a prestar els serveis que se li demanin en cas
d’activacié dels plans d’autoproteccié ja sigui el general o els locals dels diferents edificis.
L’adjudicatari a més haura de presentar:

- Pla de Prevencio de les activitats contractades.
Certificats de formacié dels treballadors que vindran a treballar a la UdL o formacio equivalent

Tercera. Durada de la prestacié del servei
Aquest contracte tindra una durada d’un any a comptar des de I'endema de la signatura del

contracte.

Quarta. Lloc de prestacio del servei
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La prestacié del servei sera a les dependéncies de la UdL que es detallen en I'annex |
d’aquest document.

Cinquena. Temps de resposta

Els treballs de manteniment sén de caracter urgent o no urgent, en funcio de la gravetat de I'avaria
que cal reparar.

URGENTS: Les avaries o incidéncies han de ser reparades amb caracter urgent si impedeixen el
desenvolupament ordinari de 'activitat de |'edifici o puguin comportar un perill per a les persones,
per a la seguretat de I'edifici o per a les mateixes instal-lacions. En el cas d'avaries urgents el temps
maxim temps de lera assisténcia es de 1/2 hora en horari laboral i de 1 hora fora de I'horari
laboral. Mentre que el temps maxim de resposta sera de cinc hores.

Les operacions de manteniment de caracter urgent que no puguin ser resoltes dins del temps
maxim de resposta, han d'incorporar la informacid justificativa que impedeix la seva resolucio dins
del termini, la informacié complementaria sobre el nou termini previst per a la seva resolucié
definitiva i la descripcié de les mesures adoptades provisionalment. Aquesta informacié
justificativa ha de ser validada explicitament pel Serveis Comunitaris de la UdL.

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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NO URGENTS: La resta de les incidencies poden ser reparades amb caracter no urgent. En
qualsevol cas, pero, Serveis Comunitaris té sempre la potestat de decidir finalment sobre el
caracter urgent o no urgent d'un determinat treball. El temps maxim de resposta, per a la resolucié
d'una incidéncia amb caracter no urgent, és el temps maxim que pot transcorrer des de I'horaila
data de registre de la incidéncia en el programa de gestié de manteniment fins a I'hora i la data
de registre de la seva reparacio definitiva en aquest mateix programa per part de I'empresa
adjudicataria.

Aixi per a la resolucio d'una incidéncia amb caracter no urgent, el temps de resposta maxim és de
30 hores laborables.

Temps maxim 1a assistencia Temps maxim resposta

Horari laboral* | Fora horari laboral

URGENT % hora 1 hora 5 hores

NO URGENT 30 hores laborals

*Horari laboral subjecte a incidéncies urgents: de 8h a 21h de dilluns a divendres ambdds inclosos.

Les incidencies de caracter urgent, es comunicaran exclusivament per telefon al nimero que
s'especifiqui (per defecte el d'assisténcia 24h), tant dins com fora de I'horari de prestacid del
servei. L'adjudicatari un cop rebut I'avis emetra un correu electronic al responsable del servei en
la UdL, indicant I'hora de recepcidé de la incidencia i les caracteristiques d'aquesta. La seva
resolucié ha d'iniciar-se directament per I'adjudicatari en el moment de rebre I'avis, sense
necessitat de cap validacio per part de la UdL. De forma paral-lela a la seva resolucio, es registrara
en el programa informatic com una incidéncia urgent per a que quedi constancia d'aquesta.

Les incidéncies han de quedar resoltes abans de 5 dies com a maxim, I'excés d’aquest termini
haura de ser justificat per 'empresa al responsable del contracte de la UdL.
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Sisena. Termini maxim per iniciar contracte

El termini maxim per a la prestacié del servei és de 1 dia habils, a comptar des de la des de
'endema de la formalitzacié del contracte. El regim de penalitats queda fixat en els PCA.

Setena. Penalitzacions

Les penalitzacions per incompliment de les obligacions contractuals s'imposaran a instancia dels
responsables del contracte, per resolucié de I'Organ de Contractacid. Les penalitzacions seran
immediatament executives i es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial hagin d'abonar-se al contractista mensualment.

Podran ser motiu de sancio:

La demora en el lliurament del pla de manteniment suposara una penalitzacio
automatica de 100,00€ per cada setmana natural sobrepassat des del termini maxim
de lliurament de 3 mesos des de I'inici de I'execucié del contracte.

La demora en la posada en funcionament de l'eina informatica suposara una sancié
automatica de 100€ per cada dia de retard.

L'incompliment en els temps d'execucié de les incidencies. Aquelles incidencies
classificades com urgents i que sense causa justificada no es resolguin dins els terminis
fixats en |'apartat 13., s'aplicara una penalitzacié automatica de 100,00 € per cada dia
habil que es sobrepassi del temps estipulat.

Per cada incidéncia no urgent no resolta durant el mes corresponent o pendent i fora
de termini d'acord amb els terminis fixats en I'apartat 13. s'aplicara una sancié de 100
€. Aquestes ordres no resoltes s'acumularan en la comptabilitzacié del mes seglent
resultant novament sancionades sind sén resoltes en el mes en curs pero amb un
increment de 100 € més, i aixi successivament els seglients mesos. Una ordre de
manteniment no tancada per I'espera d'un recanvi o subministrament es considerara no
justificada si han passat més de 10 dies habils de temps d'espera.

L'incompliment en I'entrega de I'informe mensual de seguiment dins dels 6 primers dies
habils de cada mes suposara una sancié de 100€ per cada setmana natural sobrepassat
des del termini maxim.

Podran ser motiu de rescissioé de contracte:

L'incompliment de forma reiterada de qualsevol dels punts anteriors.

El falsejament de dades en un informe.

Una acumulacid excessiva d'incidencies sense resoldre dins de termini.

L'apreciacié general per part dels usuaris de la UdL i corroborada per la Serveis
Comunitaris d'una baixa qualitat continuada en la prestacié del servei motiu d'aquest
contracte.

El no compliment per part de 'empresa adjudicataria de comunicar al SPRL de la UdL
els canvis, incorporacions o cessions del personal designat per realitzar els treballs.

El no compliment per part de 'empresa adjudicataria d’informar al SPRL de la UdL sobre
la generacid de nous riscos deguts a modificacions en les condicions de treball.

Baixada de qualitat del servei, essent molt deficient. Quedara reflectit en el cas que
l'import total d'una mensualitat qualsevol, hagi de ser reduit en un percentatge superior
al 30,00 % de l'import de la factura corresponent a | manteniment i ma d’obra del
mateix. i podra proposar conseglientment la rescissio definitiva del contracte del servei
de manteniment.
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Annex |.

TAULES DESCRIPTIVES DELS EDIFICIS DE LA UDL

CAMPUS ETSEA

EDIFICI AB

EDIFICI 1

EDIFICI 2

EDIFICI 3

EDIFICI 4

EDIFICI 5A

EDIFICI 5B

EDIFICI 6

EDIFICI PALAUET
VESTIDORS
MAGATZEM

IRTA

SSHHVV

CAMPS CONREU | HIVERNACLES
MODUL MENJADOR
PISTES POLIESPORTIVES

VESTUARIS

UNITAT QUIRURGICA DOCENT (TORRELAMEU)

PARC TECNOLOGIC GARDENY
CAMPUS RECTORAT
CAMPUS CIENCIES SALUT
EDIFICI F. MEDICINA

EDIFICI F. INFERMERIA
BIOMEDICINA 1
BIOMEDICINA 2

ZONA HUAV

UNITAT DOCENT ESTABULARI
CAMPUS CAPPONT

EDIFICI CCCT

EDIFICI EPS

72.964
6.111
2.145
4.547
5.395
4.041
2.742
2.187
876
319
154
528
1.580
1.238
36.554 aprox.
120
1.736
154

1.687

20.889
20.953
5930
3.220
3.439
2.983
2181
3200
89.663
11.531

5251
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EDIFICI POLIVALENT 7.119
EDIFICI FDEIT 4617
EDIFICI CREA 3.259
(1]
[S]
aE EDIFICI FCE 6.660
2 o
= MAGATZEMS 1.000
== - _
ST PARQUING COMU 4221
=3 .
¥ 5 PARQUING EXTERIOR 4.979
]
O o
E ® PISTA POLIESPORTIVA 1.000
Q
© o
s = SUPERFICIE DE JARDINS 37.166
-1
E POLIVALENT2 2.860
0 o
— CAMPUS IGUALADA 6.070
E3
E g PLA DE LA MASSA 4.810
Nl
g e EDIFICI CIENCIES SALUT 4.843
8
A “g TOTAL CAMPUS UDL 197.886
- >
—
—
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CAMPUS IGUALADA — Edifici Ciéncies Salut Igualada (Plaga Mossen Cinto Verdaguer, 128)
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