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Consell Comarcal
del Pla d’Urgell

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DEL SERVEI
D’ATENCIO A L’ENTORN DOMICILIARI (SAED/SAD), EN L’AMBIT TERRITORIAL DEL PLA D’
URGELL.

DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D'ADJUDICACIO | FORMALITZACIO

1.1) OBJECTE, NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

La necessitat de la present contractacid ve definida pel compliment de I'actual marc normatiu en matéria
d’atencio a les persones en situacié de risc social i/o dependéncia. La naturalesa de les necessitats que es
pretén cobrir s6n tan I'ajuda a domicili com el suport en la neteja de la llar.

El contracte té per objecte la prestacié del servei d’atencié a I'entorn domiciliari del Pla d’Urgell (en
endavant, SAED/SAD), entenent aquesta com I'atencié social que es presta a una persones en el lloc on
viu, en qualsevol etapa de la seva vida, amb I'objectiu de mantenir-se en el seu entorn habitual i aconseguir
aixi el seu maxim de nivell de qualitat de vida, benestar i autonomia. Aquest servei es determina com una
prestacié garantida, de caracter preventiu, comunitari i polivalent, consistent en actuacions de caracter
personal i de caracter domeéstic per tal de promoure una millor qualitat de vida a les persones usuaries.

Les prestacions que son d’abast d’aquest contracte, en relacié al SAED/SAD, s’entenen com un conjunt
organitzat i coordinat d’accions dirigides a proporcionar atencions personals per a persones dependents,
cura de la llar, atencions de caracter urgent i suport social a aquelles persones, families i/o situacions que
presentin dificultats i/o problematiques especials i en aquestes linies es concretarien dues tipologies de
prestacio:

- Atenci6 a la persona
- Cura de la llar

Aquestes dues tipologies s’inclourien en les dues modalitats de SAD: SAD social i SAD dependéncia.

SAD Social: d’'acord amb I'establert al Reglament regulador del servei d’atencié domiciliaria del
Consell Comarcal vigent, seria un servei orientat a I'abordatge i a la prevenci6 del risc social, on hi hauria
les segiients tipologies:

0 Tasques d’atenci6 personal

0 Tasques de tipus socioeducatiu i atencié infancia

0 Taques de suport per casos de Salut Mental.

0 Tasques de suport a la llar

o Tasques i actuacions de caracter preventiu

0 Actuacions que millorin la relacié amb I'entorn

o Altres actuacions establertes en marc normatiu vigent
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SAD Dependéncia: en compliment a la Llei 39/2006, de 14 de desembre (LAPAD)
En definitiva el servei d’atencié a I'entorn domiciliari és:

- Es un servei polivalent, obert a tots els grups d'edat.

- Actua a nivell preventiu, educatiu i assisténcia.

- Esfaen el mateix domicili de l'usuari.

- Va dirigit a la persona, a la familia, a la llar i a I'entorn comunitari integrats en un programa
d'intervencio global.

- Suport i atenci6 personal desenvolupats per personal qualificat i preparat.

- Acceptacio voluntaria del servei per part de l'usuari.

- S'efectua de forma discontinua, transitoria o permanent.

Codi CPV: 85320000-8 (Serveis socials)

1.2) REGIM JURIDIC APLICABLE

1.2.1 El contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions
tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la
normativa en matéria de contractacié publica continguda, principalment, en les disposicions segients:

- Lallei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, en endavant LCSP.

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d’'octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les disposicions esmentades
anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

- Real Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel que es modifica determinats preceptes del Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Real Decret
1098/2001, de 12 d’octubre.

- Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en 'ambit
de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

- Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

1.2.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, de la resta de
documents contractuals i de les instruccions o de la normativa que resulti d’aplicacié en I'execucié d’alld
pactat, no eximeix a I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.
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1.3) DIVISIO EN LOTS

En base al disposat a I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, es
justifica la no divisi6 en lots de I'objecte del contracte atés que la realitzacio independent de les diverses
prestacions compreses en I'objecte del mateix en dificultaria 'execucio correcta des del punt de vista técnic.
D’altra banda, d’acord amb el seu objecte, hi ha la necessitat de coordinar I'execucio de les diferents
prestacions que el configuren, qlestido que es podria veure impossibilitada per la seva divisié en lots i

I'execucid per una pluralitat de contractistes diferents.

Amb la no divisié per lots es pretén donar una millor eficiéncia organitzativa per tal de poder cobrir de manera

optima les diferents necessitats del territori.

1.4) PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

1.4.1. El pressupost base de licitacid opera com a limit maxim de despesa que en virtut del contracte pot

comprometre |'drgan de contractaci, inclos I'lmpost sobre el Valor Afegit.

El pressupost base de licitacié ascendeix a 802.824,52 €, IVA inclos, d’acord amb el seglient desglos:

CURA DE LA LLAR

ESTUDI DE ECONOMIC SERVEI AJUDA A L'ENTORN DOMICILIARI DEL PLA D'URGELL

2025

| 1 |COSTOS DIRECTES

1.1 DESPESES DE PERSONAL

C/ Prat de la Riba, 1 - 25230 MOLLERUSSA
Telefon 973 71 13 13 - Teletax 973 60 04 77
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CONCEPTE nim de €/any total €/any
per
professionals | professional
1.1.1 | Sou brut Coordinador Técnic i Gestio 28.500,00 €
1.1.2 | Seguretat Social Coordinador 9.405,00 €
1s ati;,]?eses vinculades: cobertura baixes, absentismes... 1.516,20 €
Quilometratge 0,14 720,00 € 5.619,77 €
1.1.7 | Sou brut Auxiliar de neteja 17.031,63 €
1.1.8 | Seguretat Social Aux.neteja 5.620,44 €
Quilometratge 5 1.800,00€ | 126.790,76 €
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1.1.9 | Cobertura IT i absentismes (4%) 906,08 €
TOTAL CAP{TOL 1.1 132.410,53 €
1.2 DEPESES INDIRECTES
CONCEPTE % €/any
1.2.1 DESPESES GENERALS (SUPORT ADMINISTRATIU,
1.2.1 | PROGRAMARIS |NFORMAT|CS...) 5% 6.620,53 €
1.2.2 | 1.2.2. BENEFICI INDUSTRIAL 6% 7.944,63 €
1.2.3. DESPESES DE MATERIAL 4% 5.296,42 €
TOTAL CAP 1.2 19.861,58 €
TOTAL CAP{TOL DESPESES DIRECTES I INDIRECTES 152.272,11 € |
IVA APLICABLE 4% 6.090,88 €
TOTAL 158.363,00 € |
ESTUDI DE ECONOMIC SERVEI AJUDA A L'ENTORN DOMICILIARI DEL PLA
D'URGELL ATECIO PERSONAL
2025

COSTOS DIRECTES

1.1 DESPESES DE PERSONAL

CONCEPTE nim de €/any total €/any
per
professionals | professional
Sou brut Coordinador Técnic i Gestié 28.500,00 €
Seguretat Social Coordinador 9.405,00 €
Despeses vinculades: cobertura baixes, absentismes... (4%) 1.516,20 €
Quilometratge 0,86 720,00 € 34.521,43 €
Sou brut Treballador/a Familiar 19.533,42 €
Seguratat Social TF 6.446,03 €
Cobertura IT i absentismes (4%) 1.039,18 €
Quilometatge 17,5 1.800,00 € 504.325,99 €
TOTAL CAPITOL 1.1 538.847,42 €
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1.2 DEPESES INDIRECTES

CONCEPTE % €/any
1.2.1 DESPESES GENERALS (SUPORT ADMINISTRATIU,

PROGRAMARIS INFORMATICS...) 5% 26.942,37 €
1.2.2. BENEFICI INDUSTRIAL 6% 32.330,85 €
1.2.3. DESPESES DE MATERIAL 4% 21.553,90 €
TOTAL CAP 1.2 80.827,11 €
TOTAL CAPITOL DESPESES DIRECTES | INDIRECTES 619.674,54 €
IVA APLICABLE 4% 24.786,98 €
TOTAL 644.461,52 €

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova
d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a I'art. 100 i concordants LCSP.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitacié, indicant I'lVA a
aplicar mitjangant partida independent.

1.4.2. El valor estimat del contracte és de 2.470.229,27 €.

Per al seu calcul s’ha tingut en compte els seglients conceptes previstos a I'article 101.2 LCSP:

Pressupost base de licitacié sense IVA 771.946,65 €

2 Possibles prorrogues d’'1 any 1.543.893,3 €
20 % modificacions previstes als plecs de 154.389,33 €
conformitat amb l'article 204 LCSP

TOTAL 2.470.229,27 €.

Per al calcul del pressupost i el valor estimat del contracte s’ha valorat el seglent:

- Financament maxim atorgat preu/hora pel conveni (CP) entre CCPU i el DDSO

- L’estimacio de costos salarials s’ha calculat prenent de referéncia el Conveni col-lectiu d’empreses
i treballadors/es d’atencié domiciliaria i treball familiar de Catalunya (codi de conveni num.
79001525011999; i s’han aplicat un percentatge d’increment salarial, tenint en compte que aquest
conveni inclou les taules salarials del 2019 al 2022 i que es preveu una actualitzacié d’aquest.
També, tenint en compte aquest conveni s’ha previst la jornada laboral de cada treballador segons
s’hi preveu, en aquest cas 1665 hores/anuals.
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- S’ha tingut en compte I'augment de les hores del SAD dependéncia en els darrers 5 anys; i en
aquesta linia s’ha previst un total de 26.247,20 hores per al 2025; més les 11.214,80 hores/any,
assignades pel Departament de Drets Socials en la modalitat social.

- S’ha tingut en compte la nova instruccioé prevista al “Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, por el
gue se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la dependencia, establecidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia. Publicat al: «<BOE» ndim. 171, de 19 de julio de 2023; en el qual
s’incrementa la intensitat d’assignacié d’hores de SAD als graus 1 de dependéncia.

- Tenint en compte les diferents tipologies d’atencio entre les funcions i/o tasques de atencio personal
i les de cura de la llar, s’ha previst que de la totalitat d’hores el 77°78% son d’atencio personal i la
resta de cura de la llar.

- També s’ha tingut en compte la darrera aprovacio de 'augment del salari minim interprofessional.

TOTAL D’HORES DEL SERVEI DE CURA DE LA LLAR ( any 2025) 8.324,58
TOTAL D’HORES DEL SERVEI D’ATENCIO PERSONAL ( any 2025) 29.136,04

TOTAL HORES/ANY SAD 2025 ( servei de cura de la llar i servei d’atencié
personal) (ANY 2025) 37.460,62

PREU UNITARI DEL SERVEI DE CURA DE LA LLAR: 19,02 €, IVA inclos.
PREU UNITARI DEL SERVEI D’ATENCIO PERSONAL: 22,12 €, IVA inclos.

1.5) EXISTENCIA DE CREDIT

El financament del servei ve garantit per la fitxa 50.1 i 50.2 del Contracte Programa vigent, les aportacions
municipals i les aportacions dels propis usuaris.

Aquest expedient queda subjecte a tramitacié anticipada tal com consta a la clausula 1.7) dels PCAP. Per
tant, I'existéncia de credit queda subordinada a l'autoritzacio i/o disposicié de la despesa a I'exercici el qual
s'autoritza en el pressupost i a la fermesa del finangament. La despesa corresponent a la resta d’anualitats
es fara amb carrec a les partides econdmiques que es prevegin en els pressupostos vinculats a les
anualitats corresponents.

1.6) DURADA DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES
1.6.1 Quant a la durada:
El contracte sera vigent des de la seva formalitzacid, i fins a 31 de desembre de 2025.

Quant a la prorroga:
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El contracte podra ser objecte de prorroga de 2 anys més.

1.6.2 La prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacio i sera obligatoria per I'empresari, sense que pugui
produir-se pel consentiment tacit de les parts. El preavis es realitzara amb una antelacié de 2 mesos a la
finalitzacio del termini de durada del contracte.

No obstant I'anterior, si al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacio, el contracte originari podra prorrogar-se fins que comenci I'execucié del nou
contracte, tot aixo en els termes de l'article 29.4 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

1.7) TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La contractacio6 del servei es tramitara de forma ordinaria mitjangant procediment obert, en el qual qualsevol
empresari interessat podra presentar una proposicié, quedant exclosa tota negociacié dels termes del
contracte amb els licitadors, de conformitat amb I'article 156 de la LCSP.

D’acord amb el valor estimat d’aquest contracte en els termes descrits en I'article 101 de la LCSP, aquest
es troba subjecte a regulacié harmonitzada segons el disposat a l'article 22.1c) de la Llei referenciada.

Aixi mateix, 'expedient es tramitara de forma anticipada en virtut de la Disposicié Addicional 32 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) atés que I'execucié material del contracte
s’iniciara en I'exercici pressupostari seglient (2025).

1.8) PERFIL DEL CONTRACTANT

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio, aixi com la
composicié de la Mesa de Contractacid, en el seu cas, s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través de
I'adrecga seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/plaurgell.

En cas que les empreses vulguin realitzar alguna consulta en relacié amb la licitacié, caldra que ho facin per
escrit, a través de la plataforma del perfil del contractant.

1.9) APTITUD PER CONTRACTAR.

1.9.1. Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte corresponent
les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions seguents:

1. Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu I'article 65 de la LCSP.

2. Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte.

3. No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en l'article 71
de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP.
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4. Que estiguin al corrent de les obligacions tributaries amb I'Estat i la Generalitat de Catalunya, aixi com
amb les de la Seguretat Social.

5. Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula 1.10 d’aquest plec.

6. Que el contractista disposi dels mitjans materials i personals necessaris per a la prestacié del servei.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de
concorrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

1.9.2 L'acreditacio de la capacitat d’obrar i personalitat dels licitadors es realitzara mitjancant la comprovacio
dels items seglents:

a.l. Per a les persones fisiques (empresaris individuals i professionals), amb el DNI o document que el
substitueixi, no caducat i acreditacio, si és el cas, del nom comercial amb qué opera en el trafic mercantil.
Quan sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte una
determinada habilitaci6 empresarial, es comprovara que disposa del certificat que acrediti les condicions
d’aptitud professional.

a.2. Per als licitadors que no actuin en nom propi o es tracti d’'una societat o persona juridica, la capacitat
d’obrar s’acredita mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislaci® mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o
document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

a.3. La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o signataris
de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjancant la inscripcid en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’'una declaracié
jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

a.4. La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni signataris
de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb l'aportacié d’'un informe emés per la missio
diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti,
prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg,
0, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta
I'objecte del contracte.

1.9.3. També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es constitueixin temporalment
a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessari formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el contracte.

Aquestes empreses queden obligades solidariament davant I’Administracié i han de nomenar una persona
representant o apoderada Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats
per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

A efectes d’aquesta licitacid, els empresaris que desitgin concdrrer integrats en una uni6é temporal
hauran d’indicar en la Declaracié Responsable els noms i circumstancies de les empreses que la
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conformin i la participacié de cadascuna, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataris del contracte.

1.10) CONDICIONS MINIMES | MITJANS D’ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA |
FINANCERA | PROFESSIONAL O TECNICA.

El licitador haura de complir les condicions seglients, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica/
financera i técnica/professional per a I'execucio de les prestacions objecte del contracte:

a) Solvéncia economica i financera: D’acord amb l'art. 87 de la LCSP s’ha d’acreditar pels mitjans
seglents:

= Volum anual de negoci referit al millor exercici dins dels Gltims 3 anys disponibles en funcio de les
dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de presentacioé de les ofertes per un import
d’almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte, IVA exclos, és a dir, de 1.157.919,
98 €.

S’aplica aquest criteri de solvéncia econdmica per considerar que és el criteri més objectiu en relacié a la
tipologia contractual present en aquest plec.

Acreditacié documental:

Per acreditar documentalment aquesta circumstancia el licitador proposat com adjudicatari haura d’aportar
els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest
registre i, en cas contrari, pels comptes anuals dipositats en el registre oficial on hagués d’estar inscrit.

Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil o degudament
compulsats.

b) Solvéncia professional o técnica: D’acord amb l'art. 90 de la LCSP s’ha d’acreditar pels mitjans
seglents:

= Tenir experiéncia en la realitzacié de serveis del mateix tipus o naturalesa als de l'objecte del
contracte, amb un import acumulat en I'any de major execuci6 dels ultims 3 anys igual o superior a
540.362,66 €, corresponents al 70% de I'anualitat mitja del contracte, IVA exclos.
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S’ha escollit aquest criteri de solvéncia, per tal de verificar que I'empresari disposa d’una experiéncia prévia
minima en la prestacié de serveis de la mateixa naturalesa, atenent a les prestacions objecte del contracte
i els usuaris beneficiaris d’aquest.

Acreditacié documental:

Per acreditar documentalment aquesta circumstancia el licitador proposat com adjudicatari haura d’aportar
la segiient documentacio:

Els serveis o treballs realitzats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'6rgan competent
guan el destinatari sigui una entitat del sector public. En cas que el destinatari sigui un subjecte privat,
s’acreditaran mitjangant certificat expedit per aquest, o a falta del mateix, mitjancant una declaracié
responsable de I'empresari acompanyada dels documents obrants en poder del mateix que acreditin la
realitzacio de la prestacio.

= Disposar del certificat ISO vigent i que indiqui, a I'abast de la certificacio, el propi objecte del
contracte.

S’ha escollit el criteri de solvencia técnica, per tal de constatar que I'empresari disposa de I'habilitacié
professional necessaria per a I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

En cas que el licitador sigui una empresa de nova creacid i que per tant tingui una antiguitat inferior a 5 anys,
la seva solvéncia tecnica s’acreditara pels segient mitja:

= Disposar del certificat ISO vigent i que indiqui, a I'abast de la certificacio, el propi objecte del
contracte.

c) Classificacio empresarial:

D’acord amb l'article 77.1.b) de la LCSP, no s’exigeix que les empreses estiguin classificades.

1.11) PRESENTACIO DE PROPOSICIONS
1.11.1 Condicions prévies:

Les proposicions dels interessats hauran d'ajustar-se als plecs i documentacié que regeixen la licitacio, i la
seva presentacioé suposa l'acceptacié incondicionada per I'empresari del contingut de la totalitat de les seves
clausules o condicions, sense excepcid o reserva de cap tipus.
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Cada entitat licitadora no podra presentar més d'una proposicid, ni subscriure cap proposta en uni6 temporal
amb uns altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una unié temporal. La infracci6 d'aquestes
normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes per ell subscrites.

1.11.2 El termini de presentacié de proposicions sera de 30 dies naturals a comptar des de la data
d'enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea, d’acord amb l'article 156,
apartats 2 i 3c) de la LCSP.

1.11.3. Les ofertes es presentaran mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a través de I'anunci de
licitacio corresponent a aquesta convocatoria i que podeu trobar a I'adrega web segient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/plaurgell

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s
indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de
Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre
Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la seva Declaracié Responsable per a rebre els
avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que I'enllag que
es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves ofertes a
través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses licitadores
hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en format electronic en els sobres
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aguesta documentacié de forma
esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores que introdueixin
una paraula clau per al sobre amb documentaci6 xifrada que formi part de la licitacié. Amb aquesta paraula
clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels
documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes
claus, ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu
contingut.

L’Administraci6 demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre Digital per
introduir la seva paraula clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin la paraula clau s'’iniciara el procés desxifrat de la documentacio,
que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacio
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abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora
establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després d’haver
finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir dins del termini establert abans de
I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del
sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge
de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de
la/lesparaula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat
dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar
per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la conformen, es
fara la presentacio propiament dita de I'oferta. A partir del moment en que I'oferta s’hagi presentat, ja no es
podra modificar la documentacio tramesa.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre digital a I'apartat
de “Licitaci6 electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, a I'adrega web segient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJavalviews/ajuda/empreses/index.xhtml

1.11.4 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP, I'enviament
de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases, transmetent primer 'empremta
electronica de la documentacié de I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcio de la
qual es considerara efectuada la seva presentacié a tots els efectes, i després fent I'enviament de la
documentacié de l'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta segona fase
ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat 'empremta digital previament, de
manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentaci6 de
I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-
ne copies, encara que siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la
gue es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

1.11.5 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa o
codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives
de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els documents per
un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
I’Administracioé no pugui accedir al contingut d’aquests.
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En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui il-legible
0 estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacié valorara, en funcié de quina sigui la
documentacio afectada, les consequiencies respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment,
que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas
de tractar-se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio
de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics presentats
en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la
copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre
Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de
poder fer la comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de
les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

1.11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacid electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica.

El format del document electronic admissible sera en pdf.

1.11.7 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentacio
traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

1.11.8 Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada per part de
I'empresa licitadora del contingut del present plec de clausules i plec de prescripcions técniques, aixi com
l'autoritzacié a la mesa i a I'é6rgan de contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié
Europea.

1.12) CONTINGUT DELS SOBRES

Les proposicions per prendre part en la licitacié es presentaran en TRES SOBRES DIGITALS (A, B i C),
signats pel licitador de manera electronica, en els quals es fara constar la denominacié del sobre digital i la
llegenda “Proposici6 per licitar a la contractacio del servei d’atencié a I'entorn domiciliari (SAED/SAD), en
I'ambit territorial del Pla d’ Urgell.

La denominacio dels sobres és la seglient:
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- Sobredigital «A»: Documentacié administrativa

Sobre digital «B»: Documentacié técnica quantificable mitjancant judici de valor

- Sobre digital «C»: Proposicié economicai documentacié quantificable de forma automatica

Tots els documents presentats i pujats a I'eina_de sobre digital hauran d’estar signats
electronicament.

Dins dels sobres s'inclouran els segiients documents:

SOBRE DIGITAL “A” - DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA:

A. Document europeu Unic de contractacié (DEUC) i declaraci6 responsable en matéria de proteccié
de dades (Annex 1).

Les empreses licitadores hauran de presentar el Document europeu Unic de contractacié (DEUC),
mitjancant el qual declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot
presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda representacio
per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i professional, de
conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden acreditar
mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades
per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu electroniques i, addicionalment,
els numeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les notificacions. Per tal de garantir la recepcio de les
notificacions electroniques, es recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, aixi com
diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.
Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del
DEUC.
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A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informaci6 relativa a la persona o les
persones habilitades per representar-les en aquesta licitaci6. EI DEUC s’ha de presentar signat
electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de I'empresa per
presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una uni6 temporal si
resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvencia, i
presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de conformitat amb el
gue preveu l'article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar
altre DEUC separat per cadascuna de les empreses ala solvéncia de les quals recorri.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Uni6 Europea,
com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema
de pre-qualificacié, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri
en aquests plecs. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la
Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica
de la Junta Consultiva de Contractaci6 Administrativa o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informaci6é que no figuri
inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han
d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'6rgan de contractacio, si escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportaci6 de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec el
compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la
proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta més avantatjosa, amb caracter previ a I'adjudicacio.
Tanmateix, I'érgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses licitadores que
presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs, quan
considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigencia o fiabilitat de les dades contingudes al DEUC o quan
sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment, i en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

El Document europeu Unic de contractacié i la declaracié responsable s’han de presentar signats
electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de I’empresa per
presentar la proposicié.
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SOBRE DIGITAL “B” - DOCUMENTACIO TECNICA QUANTIFICABLE MITJANGANT JUDICI DE
VALOR:

Cal incloure en aquest sobre aquells documents que siguin necessaris per a la valoracié dels criteris que
depenen d’'un judici de valor, de conformitat amb la clausula 1.13 del present Plec.

ADVERTENCIA

La documentacié que conté/nen el/s sobre/s precedent/s no potincloure cap informaci6é que
permeti conéixer el contingut del sobre relatiu a la proposicié dels criteris avaluables de
forma automatica. L’'incompliment d’aquesta obligacié implica I’exclusié de la licitacié.

SOBRE DIGITAL “C” - PROPOSICIO ECONOMICA | DOCUMENTACIO QUANTIFICABLE DE FORMA
AUTOMATICA

Incloura I'oferta econdmica i la documentacié que acrediti els criteris avaluables de forma automatica d’acord
amb la clausula 1.13 del present Plec.

Les empreses licitadores la presentaran d’acord amb el model que s’adjunta com Annex 2 a aquest plec.

Els licitadors, a més a més de '’Annex 2 hauran d’incloure en aquest SOBRE C els arxius en PDF que
s’especifiquen en la clausula 1.13 relativa als criteris d’adjudicacié, aixi com en el model Annex 2. No obstant,
el contingut d’aquests arxius unicament sera valorat d’acord amb els criteris automatics que figuren en
'annex 2 i en la clausula 1.13, no valorant-se cap altre extrem.

L’oferta economica i la documentacioé relativa als criteris avaluables de forma automatica s’ha de
presentar signada electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié
legal de I’empresa per presentar la proposicio.

La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants de
la declaracié responsable.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que impedeixin de coneixer clarament
el que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves ofertes,
amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual
s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots
els documents que la composen.
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En cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir- se en UTE si resulten
adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen. La/les persona/es
que signi/in I'oferta ha o han de ser la persona/es signants del DEUC.

Cap empresa pot subscriure una proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’una uni6 temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la inadmissié de totes les propostes per ella
subscrites.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents
de les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a
sol¢licitud de I'6rgan de contractaci6 / de la mesa de contractacid, en cas que es requereixi, i haura de
contenir una copia de l'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes
digitals— que els aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre Digital.

1.13) CRITERIS D’ADJUDICACIO:

Per a I'adjudicacié del contracte es tindran en compte diversos criteris en base a la millor relacié qualitat-
preu, als efectes del que disposa l'article 145 de la LCSP, criteris que versen sobre aspectes economics i
tecnics relatius a I'objecte del contracte. Els criteris a aplicar per la valoracié de les ofertes presentades que
determinaran la seleccié sén els segiients, amb un maxim de 100 punts:

1. Criteris quantificables de forma automatica (maxim 70 punts)

A. Oferta €CoONOMICA ......coovvverveirieeniieaiiieee

B. Organitzacid del servei i recursos humans
B.1. Pla de formaci6 professional ( maxim 8 punts)
B.2 Supervisio dels equips ( maxim 8 punts)

..maxim 34 punts
maxim 16 punts

C. Millores tecniques PropoSAAES .........cceevveeeeeiiiieeeesiinreeesieeeeessnaeeenanns maxim 20 punts
C.1. Ajudes tecniques (maxim 10 punts)
C.2. Neteges de xoc (maxim 10 punts)

2. Criteris avaluables mitjan¢ant judici de valor ( maxim 30 punts)

D. Planificacio i organitzacio del Servei........ccoccoviieieiiiiiie s maxim 15 punts
E. Disposar de sistemes d’'informacié, comunicacio i coordinacio............ maxim 7,5 punts
F. Sistemes de control de qualitat del SErvei..........cccceeeevveeeviiieeeciieeees maxim 7,5 punts

Atenent al que disposa l'article 145.4 de la LCSP, en els contractes de serveis de I’Annex |V, els criteris
relacionats amb la qualitat hauran de representar, com a minim, el 51% en la puntuacio assignable a la
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valoracié d'ofertes, sense perjudici d’alld disposat a 'apartat 2a) de Iarticle 146. Es per aixd que l'oferta
econdmica es puntua amb un maxim de 34 punts, i la resta fins arribar als 100 punts son criteris relacionats
amb la qualitat.

1. CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA (MAXIM 70 PUNTS)

A. OFERTA ECONOMICA (maxim 34 punts)

- Proposicié economica del preu unitari per al servei d’atencio a la persona: 26,44 punts
- Proposicié econdmica del preu unitari per al servei de suport a la llar: 7,56 punts

Pv = <<1 - (%)) " 26,44) + ((1 - (%)) " 7,56)

On:

Pv: Puntuacié oferta a valorar

Ov1: Oferta a valorar, presentada en preu unitari del servei d’atenci6 a les persones

Om1: Oferta més baixa de les presentades del servei d’atencié a les persones, indicada en preu unitari

IL1: Preu unitari maxim que pot oferir el licitador pel servei d’atencié a les persones d’acord amb la clausula
14

Ov2: Oferta a valorar, presentada en preu unitari del servei de suport en neteja de la llar

Om2: Oferta més baixa de les presentades del servei de suport en neteja de la llar, indicada en preu unitari
IL2: Preu unitari maxim que pot oferir el licitador pel servei de suport en neteja de la llar d’acord amb la
clausula 1.4

La distribucio dels punts en aquesta proporcié s’ha fet tenint en compte el nombre d’hores estimades per
cada servei que s’han de realitzar durant I'any 2025:

TOTAL HORES ESTIMADES DEL SERVEI D’AJUDA A L'ENTORN DOMICILIARI DEL PLA D’'URGELL:
37.460,62.

TOTAL HORES ESTIMADES D’ATENCIO A LES PERSONES: 29.136,04, que representa un 77,78% del
total.

TOTAL HORES ESTIMADES DE SUPORT EN NETEJA DE LA LLAR: 8.324,58 que representa un 22,22%.
D’aquesta manera, el 77,78% de 34 punts és 26,44 punts i el 22,22% de 34 punts és 7,56 punts.

L'oferta econdmica presentada pels licitadors ha de ser en preus unitaris d’acord amb I'establert en la
Disposicié addicional 332 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, la qual
disposa el seguent:
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“En els contractes de subministraments i de serveis que tramitin les Administracions Publiques i la resta
d’entitats del sector public amb pressupost limitatiu, en els quals I'empresari s’obliga a entregar una pluralitat
de béns o a executar el servei de forma successiva i per preu unitari, sense que el nombre total d’entregues
o prestacions incloses en 'objecte del contracte es defineixi amb exactitud al temps de celebrar aquest, per
estar subordinades les mateixes a les necessitats de I'’Administracié, haura d’aprovar-se un pressupost
maxim.

En el cas qué, dins de la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades
inicialment, haura de tramitar-se la corresponent modificacié. A aquests efectes, haura de preveure’s en la
documentacié que regeixi la licitaci6 la possibilitat de qué pugui modificar-se el contracte com a
conseqliencia d’aquesta circumstancia, en els termes previstos en l'article 204 d’aquesta Llei. La citada
modificacio haura de tramitar-se abans que s’esgoti el pressupost maxim inicialment aprovat, reservant-se
a aquesta finalitat el credit necessari per cobrir I'import maxim de les noves necessitats.”

Com que tant el SAD dependéncia com el SAD social impliquen la prestacio del servei tant d’atencioé a les
persones com de suport de neteja de la llar, les hores de servei a realitzar no és possible determinar-les fins
que no es realitza una avaluacioé de I'usuari sol-licitant del servei, la qual cosa fa del tot impossible determinar
quantes hores de cada modalitat de servei s’haura de realitzar durant I'exercici 2025.

Aquesta impossibilitat obliga al Consell Comarcal a formular un nombre d’hores estimat per dedicar a cada
servei i un cop formulat aquest nombre d’hores trobar el seu preu a través dels costos totals d’aquell servei
per a I'exercici 2025.

Es per aixd que, tractant-se de dos serveis diferenciats amb un preu hora diferenciat és necessari que el
licitador presenti la seva oferta amb preus hora unitaris, un per cada servei i respectant el preu hora unitari
maxim assenyalat pel Consell per tal de respectar el pressupost base de licitacié que figura en la clausula
1.4.

Cada licitador només podra presentar una proposici6 economica, no essent admeses les
proposicions economiques per import superior al preu reflectit en aquest Plec de Clausules.

B. ORGANITZACIO DELS SERVEI | RECURSOS HUMANS (maxim 16 punts)

Es valorara fins a 16 punts el compromis de I'empresa d’adoptar les seglents politiques dins I'ambit del
personal adscrit al servei, escollint els criteris de valoracio previstos en aquest punt, per considerar que
impliqguen una millor i més eficient prestacié del contracte, tan a efectes organitzatius com de qualitat del
servei a prestar, mitjangant I's d’eines que impliquen detectar la necessitat de canvis organitzatius en els
equips, aixi com la implementacié de noves praxis més adients, aixi com la formacié continua, contribuint al
creixement professional. Aquests punts es distribuiran de la seglient manera:

B.1 Plade formacié professional (maxim 8 punts)

Aquesta ha de ser continua i inclosa en un pla anual de formacié plantejat per 'empresa.
Ha de ser especifica per cada perfil professional. S’ha de dur a terme per especialistes en
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la matéria en questié i es valorara especialment tota aquell contingut que suposi expertesa
en els camps de salut mental o casos d’alta complexitat social.

o Per 20 hores o més anuals de formacio per a cada perfil professional: 8 punts

o Entre 5i 19 hores de formacié anual per a cada perfil professional: 4 punts

Per tal de valorar aquest criteri, el licitador haura de presentar el pla de formaci6 per als professionals
indicant el contingut del pla i la seva durada, tenint en compte que han de ser hores addicionals a les minimes
previstes al conveni, atés que aquestes ultimes sén d’obligat compliment. No s’entrara a valorar el contingut
del pla sind que Unicament es valorara la durada d’aquest pla de formacid, no essent valorat cap pla de
formacié que tingui una durada inferior a 5 hores ni aquell pla de formacioé en el qual no s’especifiqui la seva
durada.

B.2 Supervisié d’equips (maxim de 8 punts)

La supervisié s’ha de dur a terme amb especialistes de la mateixa organitzacié o aliens, i la
durada minima de cada sessi6 ha de ser de 2 hores.

o Supervisié bimensual de tots els professionals dels servei d’ajuda a domicili: 8
punts

o Supervisié quadrimestral de tots els professionals dels servei d’ajuda a domicili: 4
punts

Per tal de valorar aquest criteri, el licitador haura d’aportar un pla de supervisié anual on hi consti la previsié
de dates i els perfil professionals que hi formaran part, aixi com el minim d’hores per sessi6. No s’entrara a
valorar el contingut del pla siné que Unicament es valorara el calendari de supervisio d’equips, en els termes
esmentats ( calendari, durada de les sessions i especificacié d’equips).

C. MILLORES TECNIQUES PROPOSADES (maxim 20 punts)
Aquestes millores es detalles de la segiient manera:

- C.1. Ajudes Técniques (fins un maxim de 10 punts): Per cada llit eléctric o grua ortopédica,
indistintament, que es posi a disposicid, en cas de necessitat en algun dels domicilis on s’esta
desenvolupant el servei, s’atorga 1 punt per aparell, i per a altres ajudes tecniques tals com, taules
de banyera o alces WC, indistintament, s’atorgara 0,5 punts per aparell.

C.2. Neteges de xoc (fins un maxim 10 punts): 0,20 punts per hora, sense cost afegit a I'estudi
de costos establert a aquesta licitaci6.

C/ Prat de la Riba, 1 - 25230 MOLLERUSSA
Telefon 973 71 13 13 - Teletax 973 60 04 77
Adreca electronica: consell@plaurgell.cat

20

PAGINA: 20 de 50 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 16/10/2024 10:05
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://www.seu-e.cat/ca/web/ccpladurgell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/validacio-de-documents-
174%csv=bc9b9a86-645b-4024-8e3a-ab151e69c87e emprant el codi segur de verificacio.



https://www.seu-e.cat/ca/web/ccpladurgell/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/validacio-de-documents-174?csv=bc9b9a86-645b-4024-8e3a-ab151e69c87e

DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: 1403-0097/2024 - 30/09/2024 11:00
NOM: PLEC_CLAUS ADMINISTRATIVES SAD 10102024 ISIGNATURES

UNITAT: SECRETARIA segell Electranic: 10/10/2024 10:46

ORIGEN: Administracio Carles Albert Palau Boté : President/a - 10/10/2024 10:48

CODI SEGUR DE VERIFICACIO: bc9b92a86-645b-4024-8e3a-ab151e69c87¢
IDENTIFICADOR: ES_L06092525_2024_000000000000000000000000493514
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

Consell Comarcal
del Pla d’Urgell

S’ha escollit valorar aquestes millores perqué suposen un valor afegit al servei, ja que es pot donar
aquestes necessitats en moments especialment d’alta fragilitat, ja sigui per un empitjorament de la
dependéncia de la persona usuaria o sigui per casos socials d’extrema vulnerabilitat.

2. CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR (MAXIM 30 PUNTS)

D. PLANIFICACIO | ORGANITZACIO DEL SERVEI (maxim 15 punts)

En aquest punt es valorara un seguit d’items atés que aquests es consideren idonis per garantir una
millor praxis professional, entenent I'organitzacié de I'entitat, el procediments de comunicacié i gestio
interna, entre els altres que hi consten, com a factors facilitadors en I'execucié del treball d’atencié directa.

En aquest punt es valorara especialment 'adequacié de I'organitzacié aixi com I'adequacié del sistemes
de comunicaci6 interns i de coordinacio, ja que i les funcions de les diferents figures professionals de
'empresa del Servei d’Ajuda a Domicili al Pla d’Urgell i els protocols que s’ajustin millor al plec de
prescripcions técniques.

S’atorgara la puntuacié d’acord amb el segiient detall:

v' Descripcié del organigrama i funcions dels departament de 'empresa. Es valorara I'adequacié
del organigrama i les funcions dels diferents departaments/seccions de I'empresa a les
necessitats del servei (fins un maxim de 3 punts)

v Definicio d’objectius. Es valorara la claredat en la definicié dels objectius i la seva adaptacio al
servei (fins un maxim de 3 punts).

v Descripcié dels procediments, sistemes de gestid i circuits d’actuacio interns. Es valorara la seva
eficacia i eficiencia (fins un maxim de 3 punts).

v' Descripcié de l'estructura de funcionament. Es valorara I'agilitat d’aquesta a I'hora de donar
resposta tant a la cobertura dels serveis proposats com a les noves necessitats que puguin sortir
durant la prestaci6 del servei. (fins un maxim de 3 punts)

v" Procediments i protocols d’actuacié, a part dels que s’estableixen al PPT, es valoraran:

o Protocols de gesti6 de possibles incidéncies i la seva resolucid. Es valorara que el
protocol sigui practic (fins un maxim de 1,5 punts)

o Protocols destinats a la identificacié d’indicadors de risc, respecte als usuaris del servei.
Es valorara la concrecié i descripcié dels indicadors (fins un maxim de 1,5 punts)

E. DISPOSAR DE SISTEMES D’INFORMACIO, COMUNICACIO | COORDINACIO (maxim 7,5
punts)

Es valorara I'adequacié dels sistemes de seguiment tant de les prestacions dels serveis, com de
comunicacio i coordinacié tant amb les professionals d’atencié directa, les persones usuaries del servei,
aixi com disposar dels sistemes de coordinacio previstos a diferents nivells amb el Consell Comarcal,
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considerant justificada I'eleccioé d’aquest criteri atés que es pretén poder garantir que el pla de treball
establert pels serveis socials basics s’estigui complint, aixi com facilitar la seva avaluacié i els
consequents replantejaments, si s’escauen. El fet de garantir la comunicacié entre tots els agents
implicats també garanteix una millor atenci6é de la persona atesa i una millor deteccié dels possibles
canvis que sofreixi la seva situacié.

S’atorgara la puntuacié d’acord amb el segiient detall:

- Descripci6 detallada dels sistemes utilitzats per fer els seguiments de la prestacié dels serveis i dels
recursos tecnologics adscrits per a la gestié del servei. Es valorara I'eficacia, I'eficiéncia i la idoneitat
en els sistemes i recursos tecnologics proposats. (fins un maxim de 3,75 punts)

- Descripcié i nivell de detall dels sistemes de coordinacié (contingut, métodes, eines, calendaris...)
entre les professionals d’atencié directa dels serveis socials basics i el/la coordinador/a técnic/a de
'empresa. Es valorara que afavoreixi la participacié activa en I'elaboraci6 i avaluacié i millora dels
plans de treball. (fins un maxim de 3,75 punts)

F. SISTEMES DE CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI (maxim 7,5 punts)

Es valorara especialment la proposta que tingui en compte els sistemes per avaluar la satisfaccio de
les persones usuaries, aixi com un sistema de control i gestié d’incidéncies, queixes i suggeriments,
considerant justificada I'adopcié d’aquest criteri atesa la voluntat de garantir una millora continua del
servei. S’atorga la puntuacié segons el seglient detall:

- Proposta d’un sistema per avaluar la satisfaccié dels serveis per part de les persones usuaries. Es
valorara la idoneitat de les mesures de valoracié de la satisfaccid, la periodicitat, aixi com les
bateries d’indicadors de satisfaccio. (Fins un maxim de 3,75 punts)

- Explicacio del sistema de control de gestioé d’incidéncies, queixes i suggeriments de les persones
usuaries. Es valorara la idoneitat del procediment de la gestié de les queixes, i suggeriments,
explicant els processos de recollida, control, seguiment i resolucié de la queixa. (Fins un maxim de
3,75 punts)

Es valorara la capacitat de sintesis. L’extensié maxima de la documentacié aportada en els punts D-E-F ha
de ser de 30 pagines. El document ha d’anar paginat amb concordanca del corresponent index que identifiqui
els criteris de valoracié exposats en el punt 2 (criteris avaluables mitjancant judici de valor).

A EFECTES DE VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO SOTMESA A JUDICI DE VALOR, ES RECORDA,
TAL | COM S’ESPECIFICA A LA CLAUSULA 1.12 RELATIVA AL CONTINGUT DELS SOBRES, QUE LA
DOCUMENTACIO QUE CONTENEN EL SOBRE A ( DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA) | EL SOBRE
B ( DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR), NO POT
INCLOURE CAP INFORMACIO QUE PERMETI CONEIXER EL CONTINGUT DEL SOBRE RELATIU A
LA PROPOSICIO DELS CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA ( SOBRE Q).
L’INCOMPLIMENT D’AQUESTA OBLIGACIO IMPLICA L’EXCLUSIO DE LA LICITACIO.
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1.14) MESA DE CONTRACTACIO:

La Mesa de contractacio esta integrada pels membres seglents, de conformitat amb l'article 326 i la
disposici6 addicional segona, apartat 7 de la LCSP:

PRESIDENT: Jordi Martinez Atero, Vicepresident primer del Consell Comarcal del Pla d’Urgell o persona
gue el substitueixi.

VOCALS: Anna Maria Farré Arroyos, Interventora del Consell Comarcal del Pla d’'Urgell o persona que la
substitueixi.

Anna Areny Torra, Secretaria del Consell Comarcal del Pla d’Urgell o persona que la substitueixi.

Lourdes Fort Carré, Coordinadora de I'’Area d’Atencié a les Persones del Consell Comarcal del Pla d’Urgell
0 persona que la substitueixi.

SECRETARI: Pol Rius Figuerola, Tecnic de Serveis Generals de Secretaria o persona que el substitueixi

La Mesa, de conformitat amb I'article 157 de la LCSP, fara la proposta d’adjudicacié a I'érgan de contractacio,
d’acord amb el resultat de les valoracions efectuades en aplicacio dels criteris previstos en aquest plec de
clausules.

En cas necessari, s’autoritzaran les substitucions que correspongui mitjangant Decret de Presidéncia.

1.15) PRACTICA DE LA VALORACIO DE LES OFERTES

1.15.1. El termini maxim per I'obertura de les proposicions és de 20 dies naturals a comptar des de la data
de finalitzaci6é del termini per presentar-les.

SOBRE A: La Mesa de contractacio, en el dia i hora indicats a I'anunci de licitacié, qualificara el contingut
al Sobre A i, en cas d’observar defectes esmenables ho comunicara a les empreses licitadores afectades
perqué els esmenin en el termini de tres dies habils.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A, la mesa
'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes
de I'exclusié. Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil del contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments que li calguin en relacié a la documentacié presentada o requerir-les perqué en presentin de
complementaria. De de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de 5 dies naturals
sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.
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SOBRE B: En la data i hora publicades al perfil del contractant, es celebrara I'obertura en acte intern dels
sobres B presentats per les empreses admeses que contenen la documentacio relativa als criteris que
depenen d’'un judici de valor i remetra als serveis técnics de I'6rgan de contractacié I'esmentada
documentacio per tal que aquests efectuin la valoracioé en un termini no superior a 7 dies.

SOBRE C: Posteriorment, es celebrara un acte public en el qual es donara a conéixer la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’un judici de valor i, a
continuacid, s’obriran els sobres C presentats per les empreses i es puntuaran les ofertes economiques i la
documentacié avaluable de forma automatica de conformitat amb la formula prevista a la clausula 1.13
d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les proposicions de les quals no
concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost base de licitacio,
modifiquin substancialment els models de proposici6 establerts en aquest plec, comportin un error manifest
en I'import de la proposicié i aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existeéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéencia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara I'exclusio
d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos
d’errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per
tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva proposta
d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes
compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no seran objecte de valoracié.

1.15.2 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, es
resoldra aplicant els criteris de l'article 147.2 de la LCSP.

1.16) OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es consideraran anormalment baixes les ofertes en que aixi es determini d’acord amb el que disposa I'art.
85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié d’ anormalitat, la mesa
de contractacio requerira a 'empresa o empreses licitadores que les hagin presentat perqueé les justifiquin i
desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre
sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la mesa requerira a 'empresa
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0 empreses licitadores les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents
justificacions d’acord amb el disposat a l'article 149 de la LCSP.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de
Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per
les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en
qué han d’aportar la documentacio corresponent. Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant
comunicacié electronica a través de I'e- NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié
Pdblica.

Transcorregut el termini legal, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la documentacio justificativa
sol-licitada, ho posara en coneixement de I'6rgan de contractacio i es considerara que la proposicié no podra
ser complerta, quedant 'empresa licitadora exclosa del procediment. Si la Mesa de contractacio rep la
informacio i la documentacio justificativa sol-licitada dins de termini, I'avaluara i elevara la corresponent
proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicid, degudament motivada, a I'drgan de contractacio, per tal que
aquest decideixi, previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de I'oferta, perque
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

1.17) GARANTIA PROVISIONAL

De conformitat amb I'establert a I'article 106.1 de la LCSP, queda dispensada la constitucié de la garantia
provisional.

1.18) GARANTIA DEFINITIVA
1.18.1. L'Import de la garantia definitiva sera del 5 per cent del preu d’adjudicacié (IVA exclos).
1.18.2. Les garanties es poden presentar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valor s de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions establertes
reglamentariament. L’efectiu i els certificats d’immobilitzacié en els valors anotats s’han de dipositar
a la Caixa General de Dip0sits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les caixes
de diposit de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, restant en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun dels
bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de crédit o societats de
garantia reciproca autoritats per operar a Espanya, que s’ha de dipositar en algun dels establiments
esmentats en 'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’asseguranga de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada per a
operar en la forma i condiciones establertes reglamentariament. El certificat de 'asseguranca s’ha
de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

d) Mitjancant la retencié del preu de la primera factura, en aquest cas el licitador haura de sol-licitar-ho
expressament de I'dérgan de contractacio.
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1.18.3 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la Llei de Contractes del Sector
Puablic.

1.18.4 Quan a consegiiencia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio, la
garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es mantingui la deguda proporcié entre
la garantia i el pressupost del contracte vigent.

1.18.5 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui.

1.18.6 La garantia no sera retornada o cancel-lada fins que no s’hagi produit el venciment del termini de
garantia que sera de 6 mesos des de la finalitzacié del contracte i s’hagi complert satisfactoriament el
contracte.

1.19) REQUERIMENT DOCUMENTACIO PREVIA A L’ADJUDICACIO

1.19.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'drgan de contractacié la corresponent proposta d’adjudicacié. Per realitzar
aguesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié assenyalats en la clausula 1.13)
d’aquest plec.

Un cop acceptada la proposta de la Mesa per I'6rgan de contractacid, els serveis corresponents requeriran
a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a que dins del termini de 10 dies habils a
comptar des del segiient a aquell en que hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa
a que es fa esment a continuacio.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no figurin en una base de
dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa proposada com adjudicataria haura d’aportar la documentacié segiient ( En cas d’'UTE’s s’haura
de presentar la documentacié assenyalada per cadascuna de les empreses que ha adquirit el compromis
de constituir-se en UTE, aixi com per part de les empreses a les capacitats de les quals es recorri):

e Documentaci6 corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica, d’acord
amb les previsions de la clausula 1.9) d’aquest plec de clausules.

e Documents acreditatius de la representacid i personalitat juridica de les persones signants de les
ofertes: poder per compareéixer o signar proposicions en nom d’un altre i una fotocopia del document
nacional d’identitat o del passaport legitimada notarialment. Aquest poder ha de reunir els requisits
formals seglents: ser escriptura publica, ser copia auténtica i estar inscrit en el Registre Mercantil o
en el registre oficial corresponent. No s’admetran testimoniatges de copies d’escriptures
d’apoderament.
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e Els documents justificatius conforme es troba al corrent del compliment d’obligacions tributaries: o
Certificat positiu de '’Agencia Estatal d’Administracio Tributaria acreditant que I'empresa es troba al
corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat o
certificat positiu, emeés per les intervencions delegades i territorials, acreditatiu que I'empresa es
troba al corrent de les obligacions tributaries amb I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

e Els documents justificatius conforme es troba al corrent amb la Seguretat Social o certificat positiu,
emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions de I'empresa amb la Seguretat Social.

o Documentacio acreditativa de no incorrer en prohibicions per contractar d’acord amb el que disposa
I'article 85 de la LCSP.

e Declaracio responsable indicant que adscriura a I'execucié del contracte els mitjans personals i
materials necessaris.

¢ Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia, d’acord amb les
previsions de la clausula 1.10) d’aquest plec de clausules.

e En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, haura d’aportar compromis per escrit d’aquestes entitats
conforme disposen dels recursos necessaris, en el qual també hi haura de constar que aquestes no
incorren en prohibicions per contractar amb I’Administracié Publica amb els termes establerts en la
LCSP.

o Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva, d’acord amb el que s’estableix a la
clausula 1.18) d’aquest plec de clausules.

= Documentaci6 acreditativa de disposar d’'una asseguranga contractada de responsabilitat civil, per
import minim de 600.000€ per sinistre o dany.

e Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es determini.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en una base de dades
nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa proposada com adjudicataria haura d’aportar la documentacié segiient ( En cas d’'UTE’s s’haura
de presentar la documentacié assenyalada per cadascuna de les empreses que ha adquirit el compromis
de constituir-se en UTE, aixi com per part de les empreses a les capacitats de les quals es recorri):

e Certificat d’inscripcié al Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial
de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
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e Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, d’'acord amb el que s’estableix a la
clausula 1.18) d’aquest plec de clausules.

e Els documents justificatius conforme es troba al corrent del compliment d’obligacions tributaries: o
Certificat positiu de ’Agéncia Estatal d’Administracio Tributaria acreditant que 'empresa es troba al
corrent d’obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat o
certificat positiu, emes per les intervencions delegades i territorials, acreditatiu que I'empresa es
troba al corrent de les obligacions tributaries amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

e Els documents justificatius conforme es troba al corrent amb la Seguretat Social o certificat positiu,
emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el compliment de les
obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

e En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvencia i mitjans d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, haura d’aportar compromis per escrit d’'aquestes entitats
conforme disposen dels recursos necessaris, en el qual també hi haura de constar que aquestes no
incorren en prohibicions per contractar amb I'’Administracié Publica amb els termes establerts en la
LCSP.

e Declaracié responsable indicant que adscriura a I'execucio del contracte els mitjans personals i
materials necessaris.

o Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia, d’acord amb les
previsions de la clausula 1.10) d’aquest plec de clausules.

= Documentacié acreditativa de disposar d’'una asseguranga contractada de responsabilitat civil, per
import minim de 600.000€ per sinistre o dany.

e Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte es determini,
aixi com aquella que no consti inscrita 0 no hi consti vigent o actualitzada.

1.19.2 El requeriment de la documentacié s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de I' e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

1.19.3 Un cop aportada la documentacio requerida per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta,
aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin 0 esmenin en el termini
maxim de 3 dies habils.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en el termini assenyalat,
s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta procedint a exigir-li 'import del 3% del pressupost
base de licitacié IVA exclos, i es procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora segiient,
per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
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Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en I'article
71.1.e de la LCSP.

1.20) ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1.20.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula 1.19 d’aquest plec, I'organ de
contractacié acordara motivadament I'adjudicacié del contracte a 'empresa proposada com adjudicataria
dins del termini de cinc dies habils segiients a la recepcié de la documentaci6 (art. 150.3 LCSP).

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris
que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es
publicara en el perfil de contractant.

1.20.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant notificacié
electronica a través de I'e-NOTUM, i es publicara en el perfil de contractant de I'd6rgan de contractacio dins
del termini de 15 dies habils, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte
(art. 151.1 LCSP).

1.21) FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

1.21.1. El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica avancada
basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica. L’empresa adjudicataria podra
sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

1.21.2. La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de quinze dies habils
des que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié a qué es refereix la clausula
anterior.

Els serveis dependents de I'6rgan de contractacié requeriran a 'empresa adjudicataria per a qué formalitzi
el contracte en un termini no superior a cinc dies, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf
anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti aparellada la
suspensio de la formalitzacié o que I'6rgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensié.

1.21.3 Si el contracte no es formalitza en el termini legalment previst per causes imputables a 'empresa
adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacié, IVA exclds, en concepte de
penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet
pot donar lloc a declarar a I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'’Administracié, s’haura
d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar.
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En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, s’adjudicara a 'empresa
seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes,
amb la presentacio prévia de la documentacié a que es refereix la clausula 1.19, essent aplicables els
terminis previstos en els apartats anteriors.

1.21.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran de presentar,
un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica de constitucié de la unié
temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada
Unica de la uni6 amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

1.21.5 El contingut del contracte no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacié.

1.21.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit imprescindible per
poder iniciar-ne I'execucio.

1.21.7 La formalitzacié del contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies després del seu
perfeccionament en el perfil de contractant. Al estar subjecte el contracte a regulacié harmonitzada, I'anunci
de formalitzacié també s’haura de publicar al Diari Oficial de la Unié Europea.

1.21.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus,
'import final i 'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb les
limitacions que imposen les normes sobre protecci6 de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.
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2) DADES RELATIVES A LA FASE D'EXECUCIO;
2.1) REGIM DE PAGAMENT

El pagament es realitzara pel Consell Comarcal del Pla d’Urgell, en els terminis establerts en I'article 198.4
LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacid dels documents de cotitzacié del personal destinat
a l'execuci6 del contracte, als efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves
obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s'han de presentar en el Registre de Factures del Consell Comarcal del Pla d’Urgell, depenent
del Departament d’Intervencio, que és I'organ que té les competéncies en materia de comptabilitat.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats compreses en l'article 4
de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable de
factures en el sector public han de presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent.

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es fara mitjancant els
seguents codis DIR3:

- Oficina comptable: L06090025 Intervencié General - Registre de Factures
- Organ gestor: : L06090025
- Unitat tramitadora: : L06090025

El Consell Comarcal realitzara el pagament dels serveis prestats prévia prestacio de la corresponent factura
mensual que sera presentada al registre electronic de factures, dins dels cinc primers dies habils de cada
mes amb la relaci6 dels serveis prestats el mes anterior.

A la factura s’hi adjuntara un document on hi consti de forma clara la relacié dels serveis prestats amb les
dades seglents:

- Especificat nominalment

- Ordenat alfabéticament cognoms i nom

- Diferenciat entre SAD social o SAD dependéncia
- Diferenciant la tipologia del servei

- Detall de dies i hores

En el cas de que hi hagi algun canvi de SAD social a dependéncia caldra que quedi ben reflectit a la
facturacio dels dos serveis diferenciant per tipologia de servei.

La unitat de mesura a efectes d’assignacid i facturacio, sera d’'una hora professional d’atencié directa,
entenent 60 minuts dedicats integrament a I'atencié de la persona usuaria o familia. A partir de la primera
hora els increments podran ser fraccionat de 15 o 30 minuts. En aquest sentit, es fa remissio a I'establert al
plec de prescripcions técniques.

L’empresa adjudicataria no podra demanar en cap cas, a la persona beneficiaria ni a la seva familia un
avangament de I'import economic que correspon abonar al Consell Comarcal.
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Si el servei no s’ha realitzat per una causa atribuible a 'empresa adjudicataria, aquesta no el relacionara a
la factura mensual.

El Consell Comarcal té un sistema de copagament per a la prestacio dels servei d’atencié domiciliaria. En
aguest sentit el Consell Comarcal cobrara mensualment el copagament aportat per a les persones usuaries
del servei del SAD dependéncia, i es fara en funcié del que marqui el PIA (Pla individual d’Atencid), establert.

2.2) CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Les condicions especials d’execucio, atenent a la naturalesa de les prestacions objecte del contracte seran
les que tot seguit s’'indiquen:

e D’acord amb el que s’estableix a I'art. 202.2 de la LCSP s’ha de donar compliment a la clausula
social relativa a garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment dels
convenis col-lectius, sectorials i territorials aplicables.

L’incompliment d’aquesta condicié implicara la imposicié de penalitats d’acord amb la clausula 2.8)
d’aquest plec de clausules.

e L’obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6é Europea en matéria de
proteccio de dades, d’acord amb el que disposa I'article 202.1 de la LCSP.

Aquesta condici6 té consideracié d’obligacié contractual essencial, tal i com disposa la clausula
2.4.2), i de conformitat amb els articles 202.1 i 211.1 f) de la LCSP, I'incompliment de la qual implicara
laresolucio del contracte.

2.3) RESPONSABILITAT DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

A banda de les altres obligacions que es derivin de I'objecte i causa del contracte i de les altres disposicions
legals aplicables, 'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i serveis
realitzats, aixi com també de les conseqiiencies que es dedueixin per a '’Administracié o per a terceres
persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiieéncia de les operacions que requereixi
I'execuci6 del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata
i directa d’una ordre de ’Administracio.
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2.4) OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA
2.4.1 OBLIGACIONS GENERALS

- El contractista haura d’adscriure i posar a disposicid del servei els mitjans personals, materials i
administratius suficients per tal de garantir la qualitat del servei. Qualsevol canvi en la plantilla
presentada per 'empresa haura de ser comunicat, amb caracter previ, a la persona responsable del
contracte del Consell.

- L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unié Europea, el
dret nacional, els convenis col-lectius, les disposicions de dret internacional mediambiental, social i
laboral que vinculin a I'Estat. També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria
d’integracié social de persones amb discapacitat i fiscals. L'incompliment de les obligacions en
materia mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els incompliments o els retards
reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades
dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula 2.8) d’aquest plec.

- El contracte s’executara amb estricta subjeccié a les disposicions d’aquest Plec de clausules
administratives particulars i del Plec de prescripcions técniques, a la normativa general o sectorial
que li sigui d’aplicacio, al contingut de la proposicié formulada per I'adjudicatari i, de conformitat amb
les normes i instruccions que, en desenvolupament del servei o interpretacié dels plecs de clausules,
el Consell Comarcal comuniqui a I'adjudicatari.

- El contractista haura d’assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gesti6 com a empresa,
aixi com dels professionals que prestin els serveis. A aquest efecte haura de constituir una polissa
d’asseguranca per cobrir els riscs indemnitzables de possibles accidents i responsabilitats derivats
de I'execucié del contracte. L'import minim de la pdlissa sera de 600.000 € per sinistre o dany.
Agquesta polissa estara vigent fins el moment de la finalitzacié del contracte.

2.4.2 OBLIGACIONS ESSENCIALS EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

Al tractar-se d’un contracte I'execucioé del qual requereix el tractament per part del contractista de dades
personals, es fa constar per mitja d’aquesta clausula el seglient, de conformitat amb [l'article 122.2 de la
LCSP:

a) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la normativa vigent a I'Estat
espanyol en matéria de proteccio de dades (Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6
de Dades Personals i garantia dels drets digitals LOPD, el Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, en tot el que no contradigui la LOPD, i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 20916, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el
que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades) i qualsevol
altra normativa que en el futur pugui adoptar-se.
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b) La informacio i dades personals que els usuaris del servei d’assisténcia domiciliaria cedeixin o
facilitin al contractista encarregat de la seva execucié, Unicament podran ser utilitzades per el
correcte desenvolupament de les prestacions que s’inclouen dins del servei, no essent acceptable
ni admissible qualsevol Us que no tingui estricta relacié amb el desenvolupament de les prestacions
que s’inclouen en el servei. Per tant, s’obliga a utilitzar les dades personals objecte de tractament,
o les que reculli per a la seva inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas
pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

c) El contractista assumeix també I'obligacié de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaraci6 en la qual es posi de manifest on es trobaran ubicats els servidors en els quals es dipositin
les dades personals facilitades pels usuaris i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos
servidors. (Annex 1).

d) Qualsevol canvi que es produeixi, durant el periode de durada del contracte, respecte la informacio
facilitada a que es refereix el punt anterior, haura de ser comunicada immediatament al Consell
Comarcal del Pla d’Urgell per part del contractista.

e) El contractista assumeix la obligacié d’indicar a la oferta si tenen previst subcontractar els servidors
0 els servidors associats als mateixos i, en el seu cas, el nom i perfil empresarial dels
subcontractistes als que s’encomani la seva realitzacié. (Annex 1).

Aquestes obligacions en matéria de proteccié de dades tenen la qualificacié d’obligacions essencials en
virtut de l'article 122.2 de la LCSP. Per tant, I'incompliment de les mateixes tindra com a consequeéncia la
resolucio del contracte per tenir la consideracié d'incompliment de 'obligacié principal, d’acord amb I'article
211.1f).

2.5) CLAUSULA ETICA:

L’empresa contractista es compromet a facilitar tota aquella informacié que li sigui requerida, a efectes de
complir amb les obligacions de publicitat i transparéncia del contracte subscrit per part de I'ens contractant,
aixi com a d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de conducta establerts, en compliment
del preceptuat a la Llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions, seglents:

— Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

— No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

— Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio publica
o durant I'execucié dels contractes.

— Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
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competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié
d’ofertes, etc.).

— Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

— Col-laborar amb I'dérgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada
per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector public imposen
als adjudicataris en relacié amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del
compliment de les obligacions de transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

2.6) MODIFICACIO DEL CONTRACTE

2.6.1. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la
LCSP.

2.6.2. Modificacié prevista:

De conformitat amb el que disposa I'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, el contracte es podra modificar en el supdsit que sigui necessari I'ampliacié de les hores prestades
per donar una resposta adequada a les necessitats dels diferents usuaris, i en compliment de la Llei 39/2006
de promocié a I'autonomia personal. Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa adjudicataria
i en cap cas poden excedir el 20% del preu inicial del contracte.

Les modificacions en cap cas suposaran la inclusié de nous preus unitaris no previstos.

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast i els limits que es
detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment seguent:

1. Proposta raonada del responsable del contracte que comprendra, com a minim:
a. Detecci6 de la necessitat de modificacio

b. Analisi detallat de la prestaci6 del servei afectat i justificacio técnica de si es precisa portar a terme una
ampliacid, modificacié o reduccié de mitjans o és suficient amb una reorganitzacio dels existents.

c. Valoracio sobre la base dels preus definits en el pressupost inicial

2. Audiéncia al contractista i informe del responsable del contracte a evacuar en ambdés casos en un termini
de 10 dies habils.

3. Informe de la Secretaria.
4. Informe d’Intervencid.

5. Acord d’aprovacio de la modificacio.
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6. Reajustament de la garantia definitiva pel contractista.

7.Formalitzacié de la modificacié en document administratiu.

2.6.3._ Modificacions no previstes:

També es podra modificar el contracte per les causes establertes a I'article 205 de la LCSP i d’acord amb el
disposat a I'article 206 de la mateixa.

Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos.
En cas de superar el 20%, la modificacié s’acordara per I'drgan de contractacié amb la conformitat prévia
per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista
en l'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix en aquesta clausula i
l'article 153 de la LCSP.

La modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de 'empresa contractista i de tots els informes
que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio de la modificacio, tant els que aporti I'empresa
adjudicataria com els que emeti I'organ de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

L’6rgan de contractacio publicara I'anunci de modificacio del contracte al Diari Oficial de la Unié Europea,
en els casos previstos a I'article 207.3 de la LCSP.

2.7) REVISIO DE PREUS

No s’admet la revisié de preus d’acord amb l'article 103 de la LCSP.

2.8) INFRACCIONS | SANCIONS ADMINISTRATIVES

Les infraccions es qualificaran en:

1) Lleus
2) Greus
3) Molt greus

1) Es qualifiquen com a lleus les infraccions en I'execucioé de les prestacions objecte del contracte que no
estiguin qualificades com a greus o molt greus, en relacié6 amb les condicions contractuals, comportant una
deficient execucio de les prestacions del contracte.
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A més, en tot cas tenen la consideracio de lleus:

a) Compliment defectuds o parcial de les funcions especificades al Plec de prescripcions técniques

b) Tractament incorrecte al personal de la corporacio

c) Manca de col-laboracié amb el responsable del contracte per dur a terme les tasques de coordinacié
i d’execucio6 de la prestacio.

2) Es qualifiquen com a greus les infraccions en I'execucio de les prestacions objecte del contracte, en
relacié amb les condicions contractuals, generant un perjudici als destinataris del servei sense que
es posi en perill la prestacié del servei.

A més, en tot cas tenen la consideracio de greus:

a) Incompliment d’alguna de les funcions especificades al Plec de prescripcions técniques
b) Incompliment d’algun dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

¢) Incompliment d’algun dels criteris d’adjudicacié proposats per I'adjudicatari.

d) La comissi6 de dos faltes lleus comportara una falta greu.

3) Es qualifiquen com a molt greus I'incompliment de les prestacions establertes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, de Prescripcions Técniques o en I'oferta presentada per I'adjudicatari que posi
en perill la prestacié del servei generant una lesio als destinataris del servei.

A més, en tot cas tenen la consideracié de molt greus:

a) Incompliments reiterats (més de dues vegades) de les funcions especificades al Plec de
prescripcions técniques

b) Incompliments reiterats (més de dues vegades) dels compromisos assumits a I'oferta presentada.

¢) Incompliments reiterats (més de dues vegades) dels criteris d’adjudicacié proposats per
'adjudicatari.

d) Incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social, laboral, aixi com de la normativa
en materia de prevenci6 de riscos laborals, i de la resta de normativa aplicable al contracte, aixi com
els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions
salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa.

e) Lincompliment de la condicié especial d’execuci6 relativa a garantir la seguretat i la proteccio de la
salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis col-lectius, sectorials i territorials aplicables.

f) L’incompliment per part del contractista de les obligacions en matéria de subrogacié dels contractes
de treball previstes a la clausula 2.9) i d’acord amb el disposat a I'article 130.4 de la LCSP.

g) Incompliment de les obligacions previstes a la clausula ética

h) Negativa de col-laboraci6 amb el responsable del contracte per dur a terme les tasques de
coordinacid i d’execucié de la prestacio.

i) La comissi6 de dos faltes greus comportara una falta molt greu.

El contractista accepta mitjancant la presentacié de la seva oferta que pugui ser penalitzat per les infraccions
assenyalades anteriorment amb les penalitats segtients:

a) Lleus, es pondran imposar les penalitzacions fins un 2% del preu del contracte, IVA exclos.
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b) Greus, es podran imposar penalitzacions fins un 5% del preu del contracte, IVA exclos.
c) Molt greus, es podran imposar penalitzacions fins un 10% del preu del contracte, IVA exclos.

Per graduar les infraccions, a més del que objectivament s’ha comés o omés, actuant sota els principis de
proporcionalitat i justicia material, cal tenir en compte:

. La intencionalitat

. La pertorbacio del servei en qualitat, quantitat i temps
. El perill i les molésties que hagi comportat la infraccio
. Els danys produits a 'administracié o a les persones
. El nombre d’afectats

. La reincidéncia en els infraccions

. La participacio en la comissio de la infraccio

0o N o a B~ W N P

. La transcendéncia social de la infraccid
9. El comportament especulatiu de I'infractor

10. L’'esmena dels efectes derivats de I'incompliment relatiu a les formalitats exigides per aquest plec per a
I'exercici de I'activitat que regula, sempre que del dit incompliment no s’hagin derivat perjudicis directes al
Consell 0 a tercers.

En qualsevol cas, la quantia de les penalitats, en el seu conjunt, no podran excedir del 50% del preu del
contracte, IVA exclds, sens perjudici de les possibles accions que pugui emprendre I'ens contractant per tal
de rescabalar-se els danys i perjudicis que la mala execucié o el no compliment del termini li hagués pogut
ocasionar.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'6rgan de contractacié, adoptat a proposta del responsable del
contracte, i sera immediatament executiu. En la tramitacié de I'expedient, es donara audiéncia al contractista
perqué pugui formular al-legacions, i I'érgan de contractacié resoldra, prévia I'emissié dels informes
pertinents.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deducci6 de les quantitats que, en
concepte de pagament, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista, o sobre la garantia que es constitueixi,
guan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execucié en qué no estigui
prevista penalitat, 0 aquesta no cobreixi els danys causats a I'administracid, s’exigira al contractista la
indemnitzacié per danys i perjudicis.
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2.9) SUBROGACIO DEL PERSONAL

L’adjudicatari del servei subrogara el personal actualment adscrit al servei segons el que disposa l'article 44
del Text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23
d'octubre, pel que s’aprova I'Estatut dels treballadors i els convenis col-lectius d’aplicacio.

Als efectes previstos a I'article 130 de la LCSP en relacié amb la subrogacié del personal es facilitara als
licitadors en el perfil del Contractant com documentacié annexa la relacié dels treballadors que estan
prestant aquest servei, per permetre I'avaluacié dels costos laborals que impliqui aquesta mesura.

En 'esmentat annex es relaciona el personal adscrit als centres objecte de subrogacio.
S’especificaran almenys les dades segtients:

Categoria professional

Tipus de contracte

Data d’antiguitat

Jornada

Venciment del contracte

Salari brut anual de cada treballador

Conveni col-lectiu aplicable i la resta de pactes en vigor aplicables als treballadors afectats per
la subrogacio.

A aquests efectes, I'empresa que vingués efectuant la prestacioé objecte del contracte a adjudicar i que tingui
la condici6 d'ocupadora dels treballadors afectats esta obligada a proporcionar la referida informacio a
I'drgan de contractacio, a requeriment d'aquest.

Sense perjudici de 'aplicacio, si escau, del que estableix l'article 44 del Text refos de la Llei de I'Estatut dels
Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, el contractista ha de respondre
dels salaris impagats als treballadors afectats per subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat
social meritades, encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats pel nou contractista,
sense que en cap cas aquesta obligacio correspongui a aquest Ultim. En aquest cas, I'administracié, un cop
acreditada la manca de pagament dels esmentats salaris, procedira a la retencié de les quantitats degudes
al contractista per a garantir el pagament dels esmentats salaris, i a la no devolucié de la garantia definitiva
fins que no s'acrediti I'abonament d'aquests.

L’'incompliment per part del contractisa de les obligacions en matéria de subrogacié dels contractes de
treball, comportara la imposicié de penalitats al contractista, en els termes de la clausula 2.8).

2.10) CAUSES DE RESOLUCIO

Son causes de resolucié del contracte les previstes als articles 211 i 313 de la LCSP.

Aixi mateix, també sera causa de resolucié del contracte I'incompliment de la condicié especial d’execucio i
obligacid essencial, relativa al compliment de la normativa de proteccié de dades de caracter personal, en
els termes de la clausula 2.4.2) d’aquest plec, atenent al que disposen els articles 122.2 i 211.1 f) de la
LCSP.
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2.11) SUBCONTRACTACIO

No s'admet la subcontractacio de les prestacions objecte del contracte, atesa la seva naturalesa i condicions.
No obstant, existeix la possibilitat de subcontractar els servidors o els servidors associats als mateixos en
relacié amb el tractament de dades personals, d’acord amb la clausula 2.4 i en virtut de I'article 122.2 de la
LCSP.

2.12) CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per 'empresa contractista a una tercera
persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat rad determinant de
I'adjudicacié del contracte i prévia autoritzacié expressa del Consell Comarcal del Pla d’Urgell, quan es
compleixin els requisits establerts en I'article 214 LCSP, i de la cessié no resulti una restriccio efectiva de la
competencia en el mercat. No es pot autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element
essencial del contracte.

2.13) CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

La declaraci6 de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o intereés que
es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que
considerin confidencials. No s’admeten declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial.
Aquest és un requisit necessari i contingut minim de la contractacio, segons l'article 35.1.m) de la LCSP.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdomica de 'empresa, ni les dades incloses en el DEUC
o declaraci6 analoga.

En el cas de manca d’indicacio, s’entendra que la documentacié facilitada no té caracter confidencial.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de
la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigeéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de la informacié
de referéncia.

De conformitat amb l'article 133.1 LCSP, I'érgan de contractacié no podra divulgar la informacio facilitada
pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial.

2.14) NOTIFICACIONS | US DE MITJANS ELECTRONICS

D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitaci6 comporta la
practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electronics.
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S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicié i 'accés al seu contingut a través
del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consell de I'Administracié Oberta de Catalunya
(AOC).

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i les comunicacions a
les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte. Un
cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teleéfons mobils, els SMS, indicant
gue la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designadal/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya d’un sol Us.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de notificacio,
si 'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'érgan de contractacio.
En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacié per part de 'empresa a qui
s’adreca. No obstant aixo, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs
especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de
notificacio.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses que ho vulguin i,
en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitacié, a través del
servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a
I'adregca web del perfil de contractant de I'organ de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/plaurgell

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les persones
subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi® o com a consequéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacio del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis
associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.
En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i
hora de publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la licitacio, com
al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’'alta en el Perfil del licitador, prévia I'autenticacié
requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a les empreses licitadores
amb 'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés
i la gestié d’expedients de contractacié del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de
licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del certificat digital requerit. A la
plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat les empreses licitadores tenen a la seva
disposicio una “guia del licitador”.

Certificats digitals:
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D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I's de la signatura electronica
avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els termes previstos en
el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacid electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i
pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del
certificat de signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC/declaracioé responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais de
la Unié Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica i
serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un
certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

2.15) RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designa com a responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 de la LCSP la Sra.
Lourdes Fort Carré, Coordinadora de I'Area d’Atencié a les Persones del Consell Comarcal del Pla d’Urgell.

3) PRERROGRATIVES DE L’ADMINISTRACIO, JURISDICCIO | RECURSOS:

3.1) PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de contractacio ostenta
les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo
per raons d’interés public, declarar la responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva
execucid, suspendre’n I'execucio, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'd6rgan de contractacio té les facultats d’inspeccioé de les activitats desenvolupades per 'empresa
contractista durant I'execucioé del contracte, en els termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'd6rgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la
via administrativa i sobn immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I’Administracié es dura a terme mitjancant el procediment establert en
l'article 191 de la LCSP.

3.2) REGIM DE RECURSOS

3.2.1 Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacio, d’acord amb l'article 44 de la LCSP,
els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que han de
regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio,
determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensio o perjudici irreparable a drets
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o interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en
'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, €s gratuit per als recurrents, es podra interposar davant del Tribunal
Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i segiients de la LCSP i el Reial decret 814/2015,
d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en
materia contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos administratius
ordinaris.

3.2.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, la modificacio i I'extincio
d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en materia de contractacio, i contra els
acords que adopti I'6rgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de I’Administracié, es pot
interposar el recurs potestatiu de reposicié davant del mateix organ que ha dictat I'acte administratiu d’acord
amb el que disposa l'article 124 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Alternativament, es pot interposar directament recurs davant del Jutjat Contenciés Administratiu de Lleida,
d’acord amb els articles 8.1, 25.1 i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

3.3) JURISDICCIO COMPETENT

L'Ordre Jurisdiccional Contenciés-Administratiu sera el competent per resoldre les qiiestions litigioses que
es plantegin en relaci6 amb la preparacid, I'adjudicacid, els efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest
contracte.

Mollerussa, a la data de la signatura electronica

Carles Albert Palau Boté
El President
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ANNEX 1
(INCLOURE EN EL SOBRE A)

1) DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)

(Omplir les dades del document que s’inclou en un document a part)

2) DECLARACIO RESPONSABLE

(Omplir també les dades de la declaracié responsable en matéria de protecci6é de dades que es transcriu a
continuacio)

D’acord amb la clausula 2.4.2 del Plec de Clausules Administratives Particulars, i en compliment de l'article
122.2 L1ei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, DECLARO responsablement, en virtut
de les facultats de representacié que ostento, el segiient:

PRIMER. En relacié amb la finalitat del contracte, ates que el mateix comporta el tractament de dades de
caracter personal, que I'empresa, com a encarregada del tractament de les dades, ofereix garanties
suficients per aplicar mesures teécniques i organitzatives apropiades, per tal que I'objecte del contracte,
consistent en prestar el servei d’atencié a I'entorn domiciliari (SAED/SAD), en I'ambit territorial del Pla d’
Urgell, pugui realitzar- se amb compliment de la llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com, si s’escau, amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel
gue fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
directiva 95/46/CE. En tot cas, es compromet a utilitzar les dades personals a les quals tingui accés,
solament per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats propies.

SEGON. Que el/s servidor/s on figuraran les dades personals del servei, que tractaré en qualitat d’encarregat
del tractament per prestar els serveis objecte del contracte:

- Estaran ubicats a [ especificar ]
- Els serveis associats als servidors es prestaran des de [ especificar ]

0 Que té ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades (en endavant "CPD") des dels quals
presti el servei, en I'espai de la Unié Europea (en endavant “UE”). Els CPD situats fora del territori
indicat, només podran ser utilitzats per a la prestacio del servei contractat en el cas que estiguin
regionalitzats.

(*Només es podra excloure d'aquesta obligacié especificada en el punt anterior si el Consell
Comarcal del Pla d’Urgell presta el seu consentiment de manera expressa i el proveidor signa amb
el Consell les clausules contractuals de la Decisié 87/2010, de 5 de febrer de 2010 relativa a les
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clausules contractuals tipus per a la transferéncia de dades personals als encarregats del tractament
establerts en tercers paisos, de conformitat amb la Directiva 95/46/CE del Parlament Europeu i del
Consell, els quals podran prestar el serveis des de qualsevol CPD amb independéncia de la seva
ubicacio).

[0 Que en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar la infraccié de la
legislacié pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola, de la legislaci6 del pais de
destinacio final de les dades per translacio de les mateixes o de la legislacio del pais de transit o
d'ubicacié temporal de les dades.

[0 Que en cap cas ubicara els CPD en localitzacions en les que la jurisdiccio de les quals no resulti
possible impedir activitats infractores o criminals en relacio amb les dades, o amb tercers. Més
concretament, i en relacid a les facultats d'actuacio de tribunals, forces i cossos de seguretat i altres
serveis de seguretat dels estats, els equips de procés de dades hauran d'estar situats en paisos les
condicions legals del quals, en relacié a la intercepcié de les comunicacions o accés als continguts
dels servidors, resulti homologable als de I'estat espanyol.

TERCER. Que en relacié als servidors on figuraran les dades:

[0 Té previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos mitjancant els
guals es tractaran les dades personals. ( En aquest cas, indicar el nom i perfil empresarial
dels subcontractistes als que s’encomani la seva realitzacio).

0 No té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats als mateixos mitjangant els
quals es tractaran les dades personals.

QUART. Que, mentre sigui vigent la relacié contractual, em comprometo a comunicar qualsevol canvi que
es produeixi de la informacié proporcionada en els apartats anteriors.

CINQUE. Que em comprometo a aportar els documents que demostrin la veracitat d’aquesta declaracio
responsable si aixi se’m requeris.

Es designa com a personal/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions, comunicacions i
requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic Mobil

autoritzada/es* . .
professional* Professional
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*Camps obligatoris.

El licitador declara que ha tingut consentiment exprés de les persones a qui autoritza per rebre les
notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractacid, per tal que el Consell
Comarcal del Pla d’Urgell pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

Si I'adrega electronica o el nimero de telefon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per
escrit, al Consell Comarcal del Pla d’Urgell per tal de fer la modificacié corresponent.

SIGNATURA ELECTRONICA
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ANNEX 2
OFERTA ECONOMICA | CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

(Incloure en el sobre C)

El Sr./La Sra.eeeiiceiiiiiie e amb NIF nim................ , en nom propi / en representaci6 de
'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica autoritzada davant Notari ...... ,endata .....
i amb namero de protocol .../o document ..., CIF nam. .............. , domiciliada a........... (o= 11 (-] QU ,
ndm.........., (persona de contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , teléfon ndm.
............... i fax ndm.. .. .....................), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractacio
relativa al “Servei d’atencié a I’entorn domiciliari (SAED/SAD), en I’ambit territorial del Pla d’ Urgell”
es compromet a portar-la a terme amb subjecci6 al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec
de Prescripcions Técniques, que accepta integrament, per la quantitat de:

PREU UNITARI (| Import IVA (4 %) | TOTAL
preu/hora), IVA
exclos

SERVEI
D’ATENCIO
PERSONAL
SERVEI DE
SUPORT DE
CURES DE LA
LLAR

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA :

( Indicar amb una creu en cas que s’ofereixi)

e ORGANITZACIO DELS SERVEI | RECURSOS HUMANS (maxim 16 punts)

[0 Pla de formacié professional en els termes previstos a la clausula 1.13) (fins un maxim de 8
punts)

[0 Per 20 hores o més anuals de formacio per a cada perfil professional: 8 punts
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OO0 Entre 5i 19 hores de formacié anual per a cada perfil professional: 4 punts

El licitador haura de presentar en el sobre C juntament amb aquest annex i en format PDF el pla de formacio
per als professionals indicant el contingut del pla i la seva durada, tenint en compte que han de ser hores
addicionals a les minimes previstes al conveni, atés que aquestes Ultimes son d’obligat compliment. No
s’entrara a valorar el contingut del pla sind que unicament es valorara la durada d’aquest pla de formacio,
no essent valorat cap pla de formacié que tingui una durada inferior a 5 hores ni aquell pla de formacié en
el qual no s’especifiqui la seva durada.

[0 Supervisié d’equips en els termes previstos ala clausula 1.13) (fins un maxim de 8 punts)

[0 Supervisio bimensual de tots els professionals dels servei d’ajuda a domicili: 8 punts
[0 Supervisio quadrimestral de tots els professionals dels servei d’ajuda a domicili: 4 punts

El licitador haura d’aportar en el sobre C juntament amb aquest annex i en format PDF un pla de supervisié
anual on hi consti la previsio de dates i els perfil professionals que hi formaran part, aixi com el minim d’hores
per sessid. No s’entrara a valorar el contingut del pla siné que Unicament es valorara el calendari de
supervisioé d’equips, en els termes esmentats ( calendari, durada de les sessions i especificacio d’equips)

MILLORES TECNIQUES en els termes previstos a la clausula 1.13) (fins a un maxim de 20 punts)

= Ajudes Tecniques (fins un maxim de 10 punts):
[0 Llits eléctrics o grues ortopédiques (Indicar el niumero d’aparells que s’ofereixen) ( 1
punt per aparell)
[0 Altres ajudes técniques ( indicar el numero d’aparells que s’ofereixen) ( 0,5 punts per
aparell)

= Neteges de xoc (fins un maxim 10 punts):

O Indicar el nimero d’hores de neteja de xoc ofertes (0,20 punts per hora)

SIGNATURA ELECTRONICA

ADVERTENCIA:
Els licitadors en el moment de presentar la seva oferta indicaran aquella informacio

gue tingui el caracter de confidencial.
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