
Expedient sancionador núm. {codExpedient} 

 
{nomDepartament} 
 

Informació bàsica sobre protecció de dades del tractament Procediments sancionadors en matèria de seguretat ciutadana 
Responsable del tractament: Direcció General d'Administració de Seguretat 
Finalitat: Gestionar els expedients sancionadors en matèria de seguretat ciutadana, en aplicació de la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de 
protecció de la seguretat ciutadana. 
Drets de les persones interessades: Podeu solꞏlicitar l’accés, la rectificació, la supressió o la limitació del tractament de les vostres dades. 
Procediment per exercir els vostres drets a http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/Proteccio_dades_personals/drets-de-les-persones-
interessades/ 
Informació addicional sobre aquest tractament: http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/Proteccio_dades_personals/informacio-detallada-
dels-tractaments/llistat_per_responsables/procediments-sancionadors-en-materia-de-seguretat-ciutadana/ 
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Acord d’iniciació del procediment sancionador 
 
Procediment sancionador número {codExpedient} per haver comès presumptament 
una infracció {gravetatInfraccio} de la normativa de protecció de la seguretat 
ciutadana. 
 

 
ANTECEDENTS 
 
1. El {dataAltaDenunciaLectura}, l’/els agent/s del/de la 
{cosResponsableLabel}{#cosResponsableLabel==’Policia Local’} de /d’ 
{adrecaFets_municipiLabel}{/} amb targeta d’identitat professional {numAgent1} 
{#numAgent2!=null}i {numAgent2}{/} va/van estendre una acta de denúncia contra 
{#infractor_00001_genere==00001}el senyor {/}{#infractor_00001_genere==00002}la 
senyora {/}{#infractor_00001_genere==99998}{/}{#infractor_00001_genere==99999} 
{/}{#infractor_00001_genere==null}{/}{infractor_00001_nomComplet}, amb número 
d’identificació {infractor_00001_identificador}, per la presumpta comissió d’una infracció 
administrativa tipificada en la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de la 
seguretat ciutadana, consistent en {infraccionsList_00001_conductaInfractoraCatEntenedor}, 
que va tenir lloc al/a l’ 
{#adrecaFets_adrecaCompletaSenseProvincia==null}{adrecaFets_adrecaCompleta}{/}{#adre
caFets_adrecaCompletaSenseProvincia!=null}{adrecaFets_adrecaCompletaSenseProvincia}
{/} en la data {dataFetsDenunciatsLectura} a les {horaFetsDenunciats} hores. 
{#acordInici_motivacionsAcordInici!=null} 
 

{acordInici_motivacionsAcordInici}{/}{#ambDroguesComisades==true} 
 

2. Posteriorment, el/la {dictamen_responsable} de la Direcció General de la Policia va 
emetre un informe en el qual consta:{#LLISTA_droguesList}  
Descripció de la substància/instrument comissat: 
{LLISTA_droguesList_descripcioMostraDroguesLabel}.  
Resultat analític de la mostra: 
{LLISTA_droguesList_principisDroguesLabel}{/LLISTA_droguesList}.{/}{#ambArmesComisad
es==true} 
 
3. Posteriorment, el/la {dictamen_responsableIntroduccio} de la Direcció General de la 
Policia va emetre un informe en el qual consta:{#LLISTA_armesList}  
Descripció de l'arma/objecte comissat: {LLISTA_armesList_descripcioArme}.  
Classificació segons el Reglament d’armes: 
{LLISTA_armesList_reglamentArme}{/LLISTA_armesList}.{/}{#sumatorioDanys!=null&&suma
torioDanys!=0} 
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4. Així mateix, a l’acta de denúncia es fa constar que, com a conseqüència de la conducta 
denunciada, s’haurien causat danys o perjudicis a l’administració pública, consistents en 
{#LLISTA_infraccionsList}{LLISTA_infraccionsList_danysPerjudicis}, 
{/LLISTA_infraccionsList}i quantificats en {sumatorioDanys} euros.{/} 
 

FONAMENTS DE DRET 
 
1. D’acord amb el contingut de l’acta estesa per l’/pels agent/s actuant/s, 
{#infractor_00001_genere==00001}el senyor {/}{#infractor_00001_genere==00002}la 
senyora {/}{#infractor_00001_genere==99998}{/}{#infractor_00001_genere==99999} 
{/}{#infractor_00001_genere==null}{/}{infractor_00001_nomComplet} és presumptament 
responsable d’haver comès una infracció administrativa tipificada per la Llei orgànica 4/2015, 
de 30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana, consistent en 
{#LLISTA_infraccionsList}{LLISTA_infraccionsList_conductaInfractora}{/LLISTA_infraccionsL
ist}. 
 
Segons l’article {infraccionsList_00001_tipificacioInfraccio} de la Llei orgànica 4/2015, 
aquesta conducta constitueix una infracció 
{gravetatInfraccio}.{#ambDroguesComisades==true||ambArmesComisades==true} 
 
2. D’acord amb l’article 47.1 de la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, els agents de 
l’autoritat han d’intervenir i capturar cautelarment els instruments utilitzats per cometre la 
infracció, que s’han de mantenir en els dipòsits establerts a aquest efecte o sota la custòdia 
de les forces i cossos de seguretat mentre es tramita el procediment sancionador o fins que, 
si s’escau, es resolgui retornar-los o es decreti comissar-los. 
 
En aplicació del precepte anterior, escau decretar el comís dels béns, mitjans o instruments 
intervinguts com a mesura de caràcter provisional atès que és necessari per assegurar 
l’eficàcia de la resolució que pugui recaure i el bon fi del procediment, així com per evitar 
que es mantinguin els efectes de la infracció o preservar la seguretat ciutadana.{/} 
 
3. D’acord amb l’apartat primer de l’article 39.1 de la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, 
les infraccions molt greus s’han de sancionar amb una multa d’entre 30.001 i 600.000 euros; 
les greus, amb una multa d’entre 601 i 30.000 euros, i les lleus amb una multa d’entre 100 i 
600 euros.  
 
La quantificació de la sanció es fixa de conformitat amb les circumstàncies i els criteris de 
graduació que estableix l’article 33 de la Llei orgànica 4/2015, en relació amb l’article 39.1 
esmentat. 
 
En el cas concret que ens ocupa, hi ha prou elements de judici per confirmar que a la 
infracció, presumptament comesa {#infractor_00001_genere==00001}pel senyor 
{/}{#infractor_00001_genere==00002}la senyora 
{/}{#infractor_00001_genere==99998}{/}{#infractor_00001_genere==99999} 
{/}{#infractor_00001_genere==null}{/}{infractor_00001_nomComplet}, li correspon una sanció 
de multa per un import de {infraccionsList_00001_importProposatSancio} euros, tenint en 
compte el que estableix l’article 33 de la Llei orgànica 
4/2015.{#ambDroguesComisades==true||ambArmesComisades==true} 
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D’acord amb el que estableix l’article 39.2.b) de la Llei orgànica 4/2015, la multa pot 
comportar una sanció accessòria que consisteix en el comís dels béns, mitjans o 
instruments amb els quals s’hagi preparat o executat la infracció i, si s’escau, dels efectes 
procedents de la infracció.{/}{#sumatorioDanys!=null&&sumatorioDanys!=0} 
 
Sens perjudici del que s’ha exposat, d’acord amb l’article 42.1 de la Llei orgànica 4/2015, si 
les conductes sancionades han ocasionat danys o perjudicis a l’administració pública, la 
resolució del procediment ha de contenir un pronunciament exprés sobre les qüestions 
següents: 
‐ L’exigència a l’/la infractor/a de reposar al seu estat original la situació alterada per la 
infracció. 
‐ Quan això no sigui possible, la indemnització pels danys i perjudicis causats, si han 
quedat determinats durant el procediment.  
 
En aquest cas, els danys i perjudicis causats han estat quantificats en {sumatorioDanys} 
euros.{/} 
 
4. L’òrgan competent per iniciar i resoldre aquest expedient és la persona titular de la 
Direcció General d’Administració de Seguretat,1 facultat que ha estat delegada en el director 
o directora dels {nomDepartament} (Resolució INT/3219/2023, de 20 de setembre). 
 
5. D’acord amb l’article 50 de la Llei orgànica 4/2015, en relació amb l’article 21 de la Llei 
39/2015, aquest procediment caduca quan hagi transcorregut un any des de la incoació 
sense que s’hagi notificat la resolució. 
 

Una vegada passat aquest termini d’un any, si no s’ha dictat la resolució oportuna del 
procediment sancionador, se n’haurà de declarar la caducitat i arxivar les actuacions,2 
sempre que no s’hagi interromput, suspès o ampliat el termini,3 sens perjudici que es pugui 
tornar a iniciar el procediment sancionador si la infracció no ha prescrit. 
 
6. Aquest expedient es tramita d’acord amb les disposicions dels articles referenciats a la 
nota al final del document.4 

 

Per tant, 

ACORDO: 
 
 

1. Iniciar un procediment sancionador contra {#infractor_00001_genere==00001}el 
senyor {/}{#infractor_00001_genere==00002}la senyora 
{/}{infractor_00001_nomComplet}, amb número d’identificació 
{infractor_00001_identificador}, per presumpta infracció de la normativa vigent en matèria 
de protecció de la seguretat ciutadana.  
 
2. Nomenar instructor/a de l’expedient el/la senyor/a 
{equipInstructor_instructorNomenatLabel}, funcionari/ària de la Generalitat de 
Catalunya, de conformitat amb l’article 64.2.c) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 



Expedient sancionador núm. {codExpedient} 

 

4 / 5 

procediment administratiu comú de les administracions públiques, i en compliment de la 
garantia que estableix l’article 63.1 del text legal esmentat. 

 

L’/La instructor/a està subjecte/a al règim d’abstenció i recusació.5  
 
3. Proposar la sanció de {infraccionsList_00001_importProposatSancio} 
euros.{#ambDroguesComisades==true||ambArmesComisades==true} 
 
4. Confirmar el comís dels béns, mitjans o instruments intervinguts fins que es resolgui 
retornar-los o es decreti comissar-los definitivament.{/} 
 
 
5. Notificar aquest Acord a la persona presumptament responsable i informar-la que:  

 
‐ Disposa d’un termini de 15 dies hàbils6(no són hàbils els dissabtes, els diumenges ni els 
festius oficials) per fer el pagament voluntari amb reducció de la sanció de la multa, o per 
formular les alꞏlegacions i proposar o aportar les proves que consideri oportunes. 

 
Una vegada fet el pagament voluntari de la multa dins el termini de 15 dies comptats 
des de l’endemà de la notificació corresponent, es considera conclòs el procediment 
sancionador, amb les conseqüències següents: 
 La reducció del 50 % de l’import de la sanció de multa. 
 La renúncia a formular alꞏlegacions. En cas que se’n formulin, es consideraran no 

presentades. 
 La terminació del procediment, sense necessitat de dictar una resolució expressa, 

el dia en què es faci el pagament. La sanció únicament és recurrible davant l’ordre 
jurisdiccional contenciós administratiu. 

 La destinació legal que correspongui als béns, mitjans o instruments comissats 
provisionalment. 

 
La sanció es pot pagar mitjançant el document de pagament adjunt, d’acord amb el que 
s’indica al mateix document.{#sumatorioDanys!=null&&sumatorioDanys!=0} 
 
Sens perjudici del que s’ha exposat, l’import corresponent als danys causats no és 
susceptible de cap reducció, per la qual cosa, un cop fet el pagament anticipat amb la 
reducció de la sanció, escau dictar resolució en relació amb els danys causats. {/} 
 
- L’expedient és a la seva disposició perquè pugui exercir el dret de vista i 
d’audiència, consultar-lo i obtenir-ne una còpia, si ho considera oportú.7 
 
‐ Si no presenta alꞏlegacions en el termini previst sobre el contingut de l’acord d’iniciació, 
aquest serà considerat proposta de resolució, ja que conté un pronunciament precís sobre la 
responsabilitat imputada. En aquest cas, tindrà un nou termini de 10 dies per formular 
alꞏlegacions i presentar els documents i les informacions que consideri oportuns.8 
 
P.d. (Resolució INT/3219/2023, de 20 de setembre,  
DOGC de 29.09.2023) 
 
Director/a dels {nomDepartament} 
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1 D’acord amb el que estableixen la disposició addicional primera, apartat segon, de la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenació del 
sistema de seguretat pública de Catalunya, i l’article 98.1.h) i apartat tercer de la disposició addicional quarta del Decret 
12/2023, de 24 de gener, de reestructuració del Departament d’Interior, i d’acord amb els articles 5.3 i 32.2 de la Llei orgànica 
4/2015, de 30 de març. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2003/04/07/4), (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-
ct/d/2023/01/24/12), (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2015/03/30/4) 
2 Article 50.2 de la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana; article 55.1.b) de la Llei 
26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya. 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2015/03/30/4), (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2010/08/03/26) 
3 Articles 22, 23 i 32 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, en 
relació amb l’article 53 de la Llei 26/2010. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39) 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2010/08/03/26) 
4 Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana; Llei 26/2010, Llei 39/2015, Llei 40/2015, d’1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic, i Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicació 
als àmbits de competència de la Generalitat. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2015/03/30/4), 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2010/08/03/26), (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39), 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/40), (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/1993/11/09/278/cer) 
5 Articles 23 i 24 de la Llei 40/2015. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/40) 
6 Article 54.1 de la Llei orgànica 4/2015. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2015/03/30/4) 
7 Article 53.1.a) de la Llei 39/2015. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39) 
8 Article 89.2 de la Llei 39/2015. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39) 
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Notificació de l’Acord d’iniciació de l’expedient sancionador  
 

 

A: {infractor_00001_nomComplet} 
{#infractor_00001_adreca_tipusViaLabel!=null}{infractor_00001_adreca_tipusViaLabel}{/} 
{#infractor_00001_adreca_nomVia!=null}{infractor_00001_adreca_nomVia}{/} 
{#infractor_00001_adreca_numeroVia!=null}{infractor_00001_adreca_numeroVia}{/} 
{#infractor_00001_adreca_bloc!=null}Bloc {infractor_00001_adreca_bloc}{/} 
{#infractor_00001_adreca_escala!=null}Esc. {infractor_00001_adreca_escala}{/} 
{#infractor_00001_adreca_pis!=null}{infractor_00001_adreca_pis}{/} 
{#infractor_00001_adreca_porta!=null}{infractor_00001_adreca_porta}{/} 
{#infractor_00001_adreca_codiPostal!=null}{infractor_00001_adreca_codiPostal}{/} 
{#infractor_00001_adreca_municipiLabel!=null}{infractor_00001_adreca_municipiLabel}{/} 
{#infractor_00001_adreca_pais!='108'}{infractor_00001_adreca_paisLabel}{/} 
 
Sanció: {infraccionsList_00001_importProposatSancio} euros 
 
Motiu: {infraccionsList_00001_conductaInfractoraCatEntenedor} 
 
Termini d’alꞏlegacions: 15 dies hàbils 
 

 
{#infractor_00001_genere==00001}Senyor,{/}{#infractor_00001_genere==00002}Senyora,{/}
{#infractor_00001_genere==99998}Senyor/a,{/}{#infractor_00001_genere==99999}Senyor/a,
{/}{#infractor_00001_genere==null}Senyor/a,{/} 
 
Us notifico l’Acord d’iniciació d’un expedient sancionador incoat per la presumpta comissió 
d’una infracció administrativa de la normativa de protecció de la seguretat ciutadana. 
 
Si ho creieu oportú, podeu exercir el dret de recusació respecte a la persona nomenada 
instructora.1 
 
Aquesta notificació i l’Acord d’iniciació estan dipositats a l’espai Àrea privada de la Seu 
electrònica de la Generalitat2, a l’apartat de notificacions. 
{#infractor_00001_tipusPersonaLabel=='Persona jurídica'} 
La data de la notificació és la data en què hi heu accedit. Si no hi accediu, es considera que 
es produeix la notificació al cap de 10 dies naturals des que la vam posar a la vostra 
disposició.3{/}{#infractor_00001_tipusPersonaLabel=='Persona física'} 
Si abans de rebre aquesta notificació en paper ja heu accedit a l’apartat de notificacions 
electròniques, els efectes i la data de la notificació que es tindran en compte seran els de 

la notificació electrònica. La data de la notificació és la primera en què accediu a la 
documentació, de forma electrònica o en paper. 
{/}{#infractor_email==null&&infractor_00001_tipusPersonaLabel=='Persona jurídica'} 
 
Us informo que teniu l’obligació de comunicar-vos amb l’Administració per mitjans 
electrònics, i això inclou rebre les notificacions per via electrònica,4 per la qual cosa les 
notificacions següents es faran per via electrònica. Per tant, heu de facilitar-nos una adreça 
de correu electrònic o un número de telèfon mòbil,5 al qual us enviarem, d’ara endavant, 
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l’avís de la posada a disposició de les vostres notificacions a la Seu electrònica. Tingueu en 
compte que aquest avís és merament informatiu i que sense aquest avís la notificació serà 
igualment vàlida.6 Podeu comunicar-nos l’adreça de correu electrònic o el número de telèfon 
mòbil entrant a l’espai Àrea privada de la Seu electrònica de la Generalitat2, a la pestanya 
Les meves dades.{/} 

Alꞏlegacions 
 

Us informo que disposeu d’un termini de 15 dies hàbils (no són hàbils els 
dissabtes, diumenges i festius declarats oficials),7 a comptar de l’endemà de la 
data de la notificació, per presentar les alꞏlegacions i les proves que considereu 
oportunes per defensar els vostres interessos.  
 

Podeu presentar les alꞏlegacions:8 
 

 Electrònicament, al vostre expedient, que trobareu a l’espai Àrea privada de la Seu 
electrònica de la Generalitat2: 
 

1r 
 
 
 
Cliqueu a l’espai Àrea privada i 
introduïu-hi la vostra identificació 
digital. 

2n 
 
 
 
A l’apartat Tràmits i gestions, 
cliqueu a l’expedient 
sancionador corresponent. 

3r 
 
 
 
A l’apartat Aportar 
documentació, podeu 
adjuntar les alꞏlegacions o 
proves 

{#infractor_00001_tipusPersonaLabel=='Persona física'} 

 Presencialment, mitjançant una d’aquestes dues opcions:  
 
Opció 1: Podeu anar a les oficines d’atenció ciutadana on us informaran i, si ho 

necessiteu perquè no teniu mitjans per fer-ho, us ajudaran a signar i enviaran les 
alꞏlegacions en nom vostre.  
Enllaç a les Oficines d’atenció ciutadana9. 

 
Opció 2: Per entregar l’escrit d’alꞏlegacions i informar-vos sobre el tràmit: 

1. Prepareu l’escrit, imprimiu-lo i signeu-lo.  
2. Adreceu-vos a alguna de les Oficines de registre d’entrada i sortida de documents10. 
 

  

Atenció presencial 
Oficines d’atenció ciutadana, serveis territorials i oficines de registre11 

{/} 
En cas que actueu mitjançant un representant, en podeu acreditar la representació per 
qualsevol mitjà vàlid en dret que deixi constància fidedigna de la seva existència.12 

 

  

15 
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Si no presenteu alꞏlegacions, l’acord d’iniciació es considerarà proposta de 
resolució i tindreu un nou termini, de 10 dies hàbils, per fer alꞏlegacions i 
presentar els documents i les informacions que considereu oportuns.13 

 
Pagament voluntari amb reducció en l’import de la sanció14 
 
Disposeu d’un termini de 15 dies hàbils, des de l’endemà de la notificació de l’acord d’iniciació, 
per fer el pagament anticipat voluntari de la multa, amb les conseqüències següents: 
 

1. La reducció del 50% de l’import de la sanció de multa. 
2. La renúncia a fer alꞏlegacions. En cas que se’n facin, es consideraran no 

presentades. 
3. La terminació del procediment, sense necessitat de dictar una resolució expressa, 

el dia en què es faci el pagament. La sanció únicament és recurrible davant l’ordre 
jurisdiccional contenciós administratiu. 

4. La destinació legal que correspongui als béns, mitjans o instruments comissats 
provisionalment. 
 

El pagament es pot fer per qualsevol dels mitjans previstos a la carta de pagament adjunta. 
{#sumatorioDanys!=null&&sumatorioDanys!=0} 
Així mateix, us trametem una segona carta de pagament per l’import dels danys o perjudicis 
reclamats. Dins el termini esmentat, també podeu fer el pagament anticipat dels danys o 
perjudicis causats. No obstant, en aquest import no s’hi pot aplicar cap reducció.{/} 
{#infractor_00001_tipusPersonaLabel=='Persona física'} 

Tria del mitjà de comunicació 
 
Finalment, us informo que teniu dret a triar en qualsevol moment com voleu seguir rebent de 
l’Administració les notificacions sobre aquest procediment sancionador. 
 
L’Acord d’iniciació i la notificació corresponent se us han tramès per correu postal i s’han 
posat a la vostra disposició a la Seu electrònica simultàniament. 
 
Si no voleu rebre les notificacions per correu postal, accediu a aquesta notificació en versió 
electrònica a l’espai Àrea privada de la Seu electrònica de la Generalitat2, que us donarà 
l’opció de continuar rebent la resta de les notificacions relacionades amb aquest 
procediment només de manera electrònica. 
 
En qualsevol moment podeu tornar a triar que les notificacions siguin alhora postals i 
electròniques. Podeu demanar-ho presencialment o de manera electrònica.{/} 
 

Si teniu algun dubte sobre el contingut d’aquesta notificació, podeu trucar al 
telèfon {telefonDepartament} 
 

D’acord amb el que disposa la Resolució de 23 de març de 2023,15 i en aplicació del que 
preveuen els articles 41 i 42 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector 
públic, aquesta notificació se signa amb segell d’òrgan. L'actuació administrativa 
automatitzada no afecta la titularitat de la competència dels òrgans administratius ni les 
competències atribuïdes per resoldre els recursos administratius. 



Expedient sancionador núm. {codExpedient} 
 

4 / 4 

 
 

 

Seu electrònica de la Generalitat2 
En aquest espai podreu fer còmodament gestions relacionades amb els vostres 
expedients (consultar les notificacions, el comprovant de la notificació, aportar 
documents, plantejar dubtes, etc.) quan vulgueu i des d’on vulgueu. 

 

1 Article 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/40) 
2 https://ovt.gencat.cat/carpetaciutadana360#/acces 
3 Articles 40, 41 i 43 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39) 
4 Article 41.1, en relació amb l’article 14.2 i 14.3, de la Llei 39/2015, i article 43.2 del Reial decret 203/2021, de 30 de març, pel 
qual s’aprova el Reglament d’actuació i funcionament del sector públic per mitjans electrònics. 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39), (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/rd/2021/03/30/203) 
5 Article 41.6 de la Llei 39/2015 i disposició addicional dotzena del Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administració digital. 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39), (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2020/08/04/76) 
6 Article 43 del Reial decret 203/2021. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/rd/2021/03/30/203) 
7 Segons la Llei 39/2015. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39) 
8 Article 16.4 de la Llei 39/2015. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39) 
9 https://web.gencat.cat/ca/contacte/oficines/#bloc2 
10 http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/registre.jsp 
11 https://web.gencat.cat/ca/contacte/oficines 
12 Article 5.4 de la Llei 39/2015. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39) 
13 Articles 64.2.f) i 89.2 de la Llei 39/2015. (https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/l/2015/10/01/39) 
14 Article 54 de la Llei orgànica 4/2015, de 30 de març, de protecció de la seguretat ciutadana. 
(https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/lo/2015/03/30/4) 
15 Podeu consultar la Resolució a https://web.gencat.cat/ca/seu-electronica/certificats-i-signatures-
electroniques/actuacions_administratives_automatitzades/. 
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