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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE ESPECIFIC DE SERVEIS DE
LA FORMACIO RELATIVA AL “GESTIO DE XARXES SOCIALS AMB HOOTSUITE”

PROCEDIMENT BASAT EN EL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER LA
CONTRACTACIO DE CURSOS DE FORMACIO AMB DESTI A BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS, S.A., CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. | INICIATIVES
TECNOLOGIQUES DE MOBILITAT, S.L.. AMB NUMERO D’EXPEDIENT:
2024RHO007AC

De conformitat amb els articles 28, 100, 101 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP), el present informe técnic s’emet
als efectes de justificar els seglents aspectes relatius al present expedient de
contractacio:

- Obijecte del contracte i necessitats a satisfer.

- Justificacio de la no divisio en lots del contracte.

- Condicions especials d’execucio del contracte que es tindran en consideracio en
el procediment de contractacio del contracte de referéncia.

- Insuficiencia de mitjans propis de I'entitat per a realitzar la prestacio objecte del
contracte.

- Justificacio técnica de I'adjudicacio.

- Pressupost de licitacid, valor estimat, durada del contracte i procediment de
contractacio.

- Proposta d’adjudicacié del curs o formacio.

|.- OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

L’objecte del contracte de referéncia és la contractacié d’'una formacié especifica en
Gestié de Xarxes Socials amb Hootsuite per tal d’habilitar i capacitar als participants
per a una major eficacia i qualitat a les interaccions amb els clients i abonats mitjancant
les xarxes socials.

CPV 80511000-9 Servicios de formacion del personal

Il.- INSUFICIENCIA DE MITJANS

L’entitat no compta amb els mitjans suficients per poder donar compliment a I'objecte
del contracte.

Per aixo0, ates que la prestacio objecte del contracte no es pot realitzar amb els mitjans
propis de I'entitat, resulta del tot necessari la contractacié dels serveis de formacid. Es
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prova doncs la inexistencia de mitjans per tal de dur a terme les accions formatives de
referéncia.

lIl.- JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

La divisié de I'objecte del contracte en lots es troba regulada a I'article 99.3 de la LCSP,
en el que es disposa el seguent:

“3. Sempre que la naturalesa o l'objecte del contracte ho permetin, s’ha de
preveure la realitzacié independent de cadascuna de les seves parts
mitjancant la seva divisi6 en lots, i es poden reservar lots de conformitat amb
el que disposa la disposicio addicional quarta.

No obstant aixo, I'organ de contractacié pot no dividir en lots I'objecte del
contracte quan hi hagi motius valids, que s’han de justificar degudament en
I'expedient, excepte en els casos de contractes de concessié d’'obres.”

En aquest contracte concorren els elements necessaris per justificar que el mateix no
es divideixi en lots.

En patrticular:

En aquest contracte concorren els elements necessaris per justificar que el
mateix no es divideixi en lots ni categories en atencié a 'article 99.3 de la LCSP.
La realitzacio independent de les diverses prestacions compreses a l'objecte del
contracte dificultaria la correcta execucio del mateix, fent-la excessivament dificil
0 onerosa des d’'un punt de vista técnic, atés que s’esta fent referéncia a una
necessitat especifica del Sistema Dinamic d’Adquisicié que es concreta a partir
d’unes determinades hores, un preu determinat, un contingut formatiu especific
que satisfa les necessitats formatives de I'entitat contractant, un professorat
diferencial i altres caracteristiques consignades en el present informe.

Degut a aquesta concrecié de les necessitats la lotificacié del contracte impediria
la correcte execucio del mateix i impossibilitaria 'assoliment de 'objectiu final del
present contracte que és formar a personal al servei de l'interés public.

Per tot I'indicat, s’'informa que, a criteri d’aquesta Direccié Técnica, no procedeix la
divisio en lots de I'objecte del contracte.

IV.- CRITERIS DE SOLVENCIA:

No es requeriran criteris de solvéncia ja que ja s’han acreditat a la seleccié dels
candidats del Sistema Dinamic d’Adquisicio de referéncia.
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V.- ASSEGURANCES
Durant la vigéncia del Contracte, I'adjudicatari s’obliga a subscriure i mantenir en vigor,
segons correspongui, una polissa de Responsabilitat Civil General que cobreixi aquella

responsabilitat en que pogués incérrer amb motiu de I'execucié del present Contracte.

IX.- MOTIVACIO DELS CRITERIS SOCIALS / JUSTIFICACIO DE LA NO INCLUSIO
DE CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

En l'objecte del contracte s’'incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
seguents:

1. Objecte del contracte amb eficiencia social:

a. En el pressupost base de licitacié figura un preu tancat, seguint el preu
ofert al cataleg i en atencié a les necessitats del grup BSM.

Xll.- SUBCONTRACTACIO

X Sl
O NO

XIII.- PENALIZACIONS

Seran d’aplicacié les penalitzacions recollides a la clausula 27 del Plec de Clausules
Particulars del Sistema Dinamic d’Adquisicié de referéncia.

Penalitzaci6 fora de les estandard referides al contracte especific:

O Si

NO
XIV.- CONSIDERACIONS TECNIQUES
Un cop revisades les propostes presentades i admeses al SDA, segons la necessitat
que es descriu a continuacio es proposara I'adjudicacié a favor de 'empresa TRAINING
SITESL .
L’empresa TRAINING SITE SL. va realitzar la seguient proposta d’acci6é formativa:

Empresa: TRAINING SITE SL

Nom del curs o programa formatiu: Gesti6é de xarxes socials amb Hootsuite.
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Bloc de referencia: Comunicacio i influéncia

Obijectius del curs:

1) Millorar la resposta i la interaccié amb els ciutadans: Capacitar els participants per a
gestionar i respondre de manera efectiva als comentaris, preguntes i queixes dels
ciutadans a través de les xarxes socials, utilitzant Hootsuite per agilitzar el procés.

2) Optimitzar la planificacié i publicacido de continguts: Ensenyar als participants a
utilitzar les eines de programacié de Hootsuite per crear un calendari de continguts que
asseguri una comunicacié constant i rellevant amb la ciutadania, millorant aixi la
visibilitat i I'impacte de les publicacions.

3) Analitzar i millorar I'eficacia de les comunicacions: Formar els participants en I'is de
les eines d'analitica de Hootsuite per avaluar el rendiment de les publicacions i les
interaccions, permetent I'ajustament de les estratégies comunicatives en funcio de les
necessitats i preferéncies dels ciutadans.

Contingut del curs:

M1 - Monitoritzacio, analisi i informes amb Hootsuite
1. Monitoritzaci6 de les xarxes socials

Com configurar fluxos de monitoritzacié a Hootsuite.

Monitoritzacié de mencions, #hashtags i paraules clau.

Interaccié amb l'audiencia des de Hootsuite.

Gesti6 de situacions de crisis.

Analisi i informes = Com generar informes a Hootsuite.

Andlisi de resultats de les publicacions

Mesurament del ROI en xarxes socials.

Practiques guiades = Exercicis practics de programacid i monitoritzaci6. =

Resoluci6 de dubtes i consultes.

10. Tancament del curs = Revisio dels temes tractats. = Discussié de casos practics.
( exemple comptes tipus Bicing)

© oo NG hWDN

M2 - Formacio dels markets (Google Play y apple Store)
1. Funcionament / Interface o Proces de publicacié

2. Coneixer eines d’analisi de dades sobre la experiencia d'usuari

M3 - Protocols d’actuacio
1. Gestio de comentaris: tecniques d'assertivitat 0 Gestio de comentaris negatius

Protocols de resposta o Monitoritzacié de la reputacié online
2. Gestio de crisis de reputacio o Casos practics

Modalitat: Presencial.
Durada: 6 hores.

Maxim alumnes: 15 participants.

Preu: 160€ euros per hora.
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Formaci6 a mida personalitzada per BSM

En aquest sentit, BSM ha de contractar aguesta formacié de I'empresa referida pels
segilents motius:

D’una banda, I'objectiu principal de la formacio és que les persones treballadores que hi
assisteixin adquireixin uns coneixements que millorin la resposta i la interaccié amb
la ciutadania i que estiguin capacitats per donar resposta i poder gestionar de manera
efectiva als comentaris, preguntes i queixes de la ciutadania a mitjancant xarxes socials,
utilitzant Hootsuite per tal que el procés esdevingui més agil, aixd com optimitzar la
planificacié i publicacid de continguts, alhora que puguin fer Us de les eines de
programacié de Hootsuite per crear un calendari de continguts que asseguri una
comunicacio constant i rellevant amb la ciutadania, millorant aixi la visibilitat i I''mpacte
de les publicacions.

Millorar i analitzar I'eficacia de les comunicacions fent Us de les eines d'analitica de
Hootsuite per avaluar el rendiment de les publicacions i les interaccions, permetent
I'ajustament de les estratégies comunicatives en funcié de les necessitats i preferéncies
de la ciutadania.

Aquesta oferta dona la possibilitat de realitzar la formacié de manera presencial, i amb
un nombre d’alumnes que ens permet atenir els destinataris concrets. Aquesta modalitat
en format presencial, permet que sigui una formacié que garanteixi 'adquisicio dels
coneixements i posteriorment puguin traslladar-se i aplicar-se a l'activitat diaria amb
major eficiéncia.

Endemés, no només destaquen els objectius i contingut, sin6 que també destaca
I'experiéncia acreditada de les persones docents que es tracta de professorat llicenciat
o diplomat amb un minim de 5 anys d’experiéncia impartint formaci6 a Empreses
publiques i privades.

Per ultim, destaca el preu ofert a radé de en la mesura que s’ajusta als preus del mercat,
ajustant-se les 6 hores lectives a les necessitats formatives de I'entitat.

XV.- JUSTIFICACIO DE LA DURADA, DEL PRESSUPOST DE LICITACIO |
PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

A. DURADA DEL CONTRACTE: DOS (2) MESOS

B.  LLOC D’EXECUCIO DE LA FORMACIO: Presencial

C. TERMINIS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini d’execucio del servei de formacid s’estableix en 2 mesos a comptar des de la

recepcio de la notificacio de la resolucié d’adjudicacio dels contractes especifics, a plena
satisfaccié de BSM. En aquest moment el contracte especifics s’entendra perfeccionat.
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De conformitat amb I'article 153.1 de la LCSP, en els contractes especifics en el marc
del SDA no és necessaria la formalitzacioé del contracte. D'acord amb l'article 36 de la
LCSP, els contractes especifics s'entendran perfeccionats amb la seva adjudicacio.

Les sessions es duran a terme durant aquest termini.

D. PRESSUPOST DE LICITACIO: Sentén per pressupost base de licitacio el
seglent preu tancat:

Concepte Import durada del contracte
CURS : 960.-€ (sense IVA)
Gestio de xarxes socials
amb Hootsuite. (Durada 6
hores: 1 cursos de 6 hores)
Total (suma de tots els 960,00.-€ (sense IVA)
conceptes)

Atenent a que el pressupost de licitaci6 ha de ser adequat als preus ofertats per
'empresa en el cataleg presentat per 'admissié en el SDA i incorporant les necessitats
de I'entitat contractant.

Total pressupost base de licitacié (sense IVA): 960,00 €
Import IVA: 201,6 €
Total pressupost base de licitacié (amb IVA): 1.161,6,€

E. PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

De conformitat amb I'exposat anteriorment, es considera necessari contractar a
'empresa TRAINING SITE SL

El procediment a seguir resta especificat en la clausula nimero 1, lletra Y.1 del Plec de
Clausules Particulars del Sistema Dinamic de referéncia, la qual estableix:

“Y.1.- Disposicions aplicables a la contractacio especifica

Un cop admeses les empreses al SDA, BSM, CBSA o ITM podran procedir a adquirir els cursos
o formacions que els resultin necessaris, mitjancant els contractes, previ seguiment del
procediment que es detalla en aquesta clausula.

Per a adjudicar els contractes especifics en el marc del SDA es tramitara una licitacié d’acord
amb allo previst a I'article 226.1 de la LCSP.

Per a cada contracte especific que hagi d’adjudicar-se es revisaran les propostes presentades
(cursos o formacions) del SDA, segons la necessitat de BSM, CBSA o ITM d’entre totes les
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empreses que haguessin estat préviament admeses i integrades al SDA i disposin del curs o
formacié.

Les necessitats concretes es preveuran en un document de “proposta d’adjudicacié”, aixi com el
termini de durada de les tasques i el nombre de estudiants previstos que realitzaran el curs en
questié i qualsevulla altre requisit que sigui necessari concretar.

El pressupost maxim d’aquestes tasques estara definit en aquest document i es configurara com
una bossa d’euros, a raé dels preus oferts en I'SDA o a preu tancat, en funcié de les necessitats.

L’adjudicacié es realitzara a favor de 'empresa que s’ajusti més a les necessitats del curs o
formacio, en funcié dels: continguts del curs o formacio, metodologia de treball o estudi, la
possibilitat que el curs sigui presencial o on-line, es pugui realitzar en les instal-lacions de
I'adjudicatari o en les propies de BSM, CBSA, ITM, I'experiéncia, titulacié o reconeixement del
professorat que realitzara el curs, o si s’escau el preu.

L’0rgan de contractacio aprovara la proposta, i aquesta sera comunicada a l'adjudicatari. Un cop
rebuda la notificacié de /a resolucié d’adjudicacié dels contractes especifics, els contractes
especifics s’entendran perfeccionats. De conformitat amb larticle 1563.1 de la LCSP, en els
contractes especifics en el marc del SDA no és necessaria la formalitzacié del contracte. D'acord
amb l'article 36 de la LCSP, els contractes especifics s'entendran perfeccionats amb la seva
adjudicacié.

L’adjudicacioé dels contractes especifics es publicara a la Plataforma de Contractacié.”

F. FACTURACIO

L’adjudicatari emetra una factura per import corresponent al servei de GESTIO DE
XARXES SOCIALS AMB HOOTSUITE des de I'endema del finalitzacié dels treballs,
prévia validacié per part de BSM.

G. REVISIO DE PREUS

= NO

XVI.- INFORMACIO RELATIVA AL TRACTAMENT DE DADES

1. El tractament consistira en:

Concrecio dels tractaments a realitzar:
[1 Dades dels estudiants de la formacio.
Aquesta obligacio es considera essencial.
2. lIdentificacié de la informaci6 afectada
En relaci6 a la propietat intel-lectual del contingut de l'accié formativa que s’esta

contractant, 'empresa adjudicataria sera la titular dels drets relatius a la propietat
intel-lectual de les accions formatives, sens perjudici que I'entitat contractant es reservi
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els drets de determinats continguts formatius atesa la seva naturalesa i vinculacié6 amb
Barcelona de Serveis Municipals S.A. En tot cas, aquesta circumstancia s’especificara
en la formalitzaci6 del contracte.

XVIl.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO

Per tot I'exposat, donant per reproduits tots i cadascun dels arguments que integren el
presentant informe, s’eleva la seglent proposta a 'Organ de Contractacio:

Primer.- ADJUDICAR de conformitat amb l'informe técnic que consta a I'expedient de
referéncia i mitjangant el procediment consignat a la clausula 1, lletra Y.1 del Plec de
Clausules  Particulars del SISTEMA DINAMIC DADQUISICIO PER LA
CONTRACTACIO DE CURSOS DE FORMACIO AMB DESTI A BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS, S.A., CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. | INICIATIVES
TECNOLOGIQUES DE MOBILITAT, S.L. amb NUMERO DEXPEDIENT:
2024RHO007AC, el contracte especific relatiu a la formacié “Curs de Gesti6 de
Xarxes socials amb Hootsuite” a la societat TRAINIG SITE SL amb CIF B-64740095
i domicili a efectes d’aquest contracte a carrer CL.Salvador Espriu, 23, 2on 22 - 08005
BCN per un termini d’execucié de DOS (2) MESOS, i un import total i maxim de 960€
(SENSE IVA).

Segon.- REQUERIR a l'adjudicataria perque aporti la documentacié necessaria per la
signatura del contracte i comparegui per tal de formalitzar el contracte referit.

Barcelona, a 14 d’octubre de 2024.

Ruth Galiana Vidal

Cap Unitat Desenvolupament de Persones
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
Ajuntament de Barcelona
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