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1. ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Barcelona es troba en un moment de canvi. Durant els darrers anys, i a partir de
la crisi que va suposar la pandémia, 'organitzacié ha hagut d’afrontar nous reptes per accelerar
el seu procés de digitalitzacio. Tanmateix, la societat evoluciona de manera molt rapida en
matéria tecnologica, i I'Ajuntament necessita continuar avancgant en la seva transformacié digital,
tenint sempre presents les persones que treballen a 'administracié i posant la ciutadania al
centre.

La transformacié de I'Ajuntament és una prioritat d’aquest mandat per preparar-nos i abordar els
reptes actuals i del futur de la societat i aconseguir una administraci6 més eficient, agil i
sostenible. L'objectiu principal és oferir millors serveis a la ciutadania i a la ciutat involucrant tots
els ambits de l'organitzacié i comptant amb l'impuls d’un fort lideratge per abordar el canvi
cultural, tecnologic i operatiu que acompanya a aquesta transformacio.

La Gerencia de Recursos i Transformacié digital és la geréncia responsable d'impulsar els
projectes que facin realitat la Transformacié Digital de I'Ajuntament, perd a més ha de continuar
oferint serveis de qualitat en els ambits que lidera i promovent la millora dels seus processos i
serveis cap a la ciutadania.

Es per aixd que es preveu que durant els proxims anys sigui necessari conceptualitzar i
dissenyar estratégies i executar actuacions per a aconseguir els objectius definits. Sera
necessari I'elaboracié de diferents plans estratégics de caracter sectorial, la conceptualitzacié i
posada en marxa de nous serveis i processos, la consolidacié i millora dels ja existents, i altres
serveis d’assisténcia tecnica que es corresponguin amb els eixos d'intervencié prioritaris.

L’Acord Marc és un sistema de racionalitzacio técnica de la contractacié publica i suposa I'acord
amb un o diversos empresaris amb l'objecte d’establir unes condicions o termes comuns a les
que hauran d’ajustar-se tots els contractes que I'organ de contractacidé adjudiqui durant un
determinat periode de temps. Es un instrument que pretén simplificar el procediment de
contractacio publica i millorar I'eficiéncia de I'administracio, aixi com simplificar i agilitzar els seus
processos. Es tracta d’un contracte preparatori i consensual en virtut del qual les parts
estableixen les linies basiques d'un marc especific i contreuen l'obligacié de desenvolupar-les en
el futur.

La LSCP 9/2017 preveu I'existéncia dels acords marc dins de I'ambit de la racionalitzacié técnica
de la contractaci6 amb I'objectiu de simplificar i abaratir els costos del procés de licitacié i
adjudicacid. Aixi doncs, amb la implantacié de I'’Acord Marc, s'espera obtenir importants beneficis
(tant per als operadors economics com per a I'Ajuntament), resultat de la racionalitzacié del
procés de contractacio i la reduccio dels terminis dels processos de contractacio de projectes,
que permetran:

- Economitzar en la gestié administrativa (economies d'escala, reduccié de preus i costos
administratius, etc.) gracies a la unificacié, en un sol procediment, dels tramits
necessaris per dur a terme una varietat de contractes sota I'empara de I'acord marc.
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- Disposar de forma immediata d'una borsa de licitadors amb els quals s'han concretat
préviament els aspectes determinants de les futures licitacions basades, fent que la
contractacio sigui més agil i eficient.

En el context de limpuls estratégic de projectes per part de la Geréncia d’Area de Recursos i
Transformacio Digital, es considera la millor alternativa per contractar aquests serveis.

Addicionalment, I'establiment del present Acord Marc en I'ambit de projectes de la Geréncia
d’Area de Recursos i Transformacié Digital té com a objectiu:

- Estructurar i ordenar la contractacié de projectes de la Geréncia i establir un marc comu
per a la preparacio i sequiment de I'execucié dels contractes.

- Estandarditzar la definicid dels serveis i activitats inclosos en I'abast dels contractes
basats.

- Establir els mecanismes de control en I'execucié de contractes relacionats amb la
qualitat del servei i els resultats obtinguts.

- Promoure un nou model de relacio amb els proveidors que permeti millorar la
transpareéncia i publicitat dels processos d’adjudicacié de contractes.

2. OBJECTE DE L’ACORD MARC

Es objecte d’aquest Acord Marc determinar les prescripcions técniques minimes dels serveis
d’assistencia tecnica per a la conceptualitzacié i el seguiment de projectes i plans estratégics
amb mesures de contractacid publica sostenible, que s'impulsin des de la Geréncia d’Area de
Recursos i Transformaci6 Digital i que calgui realitzar per assegurar la millora dels serveis i la
consecucid dels objectius estrategics.

També és objecte del present acord marc establir les condicions generals d’execuci6 dels futurs
contractes basats. L’Acord Marc delimita de forma oberta, perd suficient, les condicions generals
en les quals caldra realitzar el servei. Tot aix0, atenent que I'’Acord Marc és un compromis
contractual general i obert.

Les linies estratégiques en les quals s’enfoquen els projectes son prioritaria, perd no
limitativament, les seglents:

e Limpuls i lideratge de la transformacié digital

e Laidentificacio i implementacid de mesures per aconseguir la simplificacié administrativa

e La conceptualitzacié i el desenvolupament del govern de les dades
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e Promoure millores de serveis en els ambits responsabilitat de la Geréncia de Recursos i
Transformacio Digital, com sén: en I'ambit del patrimoni municipal, els arxius municipals,
el facility management, en materia de recursos humans, subvencions o contractacio,
entre altres

Les empreses adjudicataries dels contractes basats d’aquest Acord Marc seran responsables de:

o Dur a terme una execucié global extrem a extrem de les tasques objecte del contracte.

e Mantenir una interlocucié permanent amb la Direccio de Serveis Generals i Recursos
Municipals, a I'efecte de garantir un control permanent de I'execucié del contracte.

e Establir els mecanismes de coordinacid6 que siguin necessaris amb els diferents
operadors de I'Ajuntament que participin en la preparaci6 i execucio dels projectes, aixi
com amb la resta d’actors que intervenen en el contracte.

e Aportar a I'execucié del contracte els recursos humans previstos en I'apartat 4 d’aquest
plec, i dotar-lo dels recursos materials necessaris per a la seva correcta execucio.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Les empreses adjudicataries dels contractes basats d’aquest Acord Marc hauran de
desenvolupar, principalment, els segients serveis, d’acord amb la tipologia de projectes que la
Geréncia d'Area de Recursos i Transformacié Digital tingui previst abordar:

a) Assisténcia en la conceptualitzacié i disseny d’estratégies, projectes i/o nous
serveis
Aquest servei comprén, entre d'altres, les segtients funcions:
- Elaboraci6 de plans estratégics
- Conceptualitzacié de nous serveis: models de prestacio, procediments vinculats
i sistemes de gestio
- Conceptualitzacié i disseny d’eines i processos de suport per a nous serveis
- Analisi i millora de processos
- Realitzaci6 d'avantprojectes
- Disseny de business cases i elaboracié d’estudis de benchmarking

A continuacié es descriuen a titol orientatiu i no limitatiu el conjunt d’activitats que conformaran
I'abast d’aquesta tipologia de projectes.

Independentment d’aquesta descripcié de caracter general, sera en els contractes que es basin
en aquesta tipologia de servei on es detallara quines de les tasques son d’aplicacié per a cada
projecte, d’acord amb les especificitats, abast i objectius concrets.
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al'analisi de tots els elements
implicats (técnics, economics,
estratégics) per tal de poder
realitzar una diagnosi
adequada de la situacié actual
d’acord amb els objectius i
necessitats del projecte.

factors externs.

Recopilacio i analisi
d'informacié interna
(quantitativa i
qualitativa).

Sessions de treball amb
els agents clau.

Participacio i suport
d’experts en les matéries
objecte d’analisi.

Activitat Descripcio Principals tasques Proposta de
Lliurables
Analisi Conjunt de tasques vinculades | Identificacio i estudi dels | Documents d’analisi

Analisi situacio

Conjunt de tasques destinades

Recollir informacié

Document d’analisi

la definicio de I'escenari futur i
els objectius estratégics.

punts forts/débils.

Participacio i suport

actual AS-IS a l'obtencié d’una imatge el disponible. situacio actual (AS
més fidel i precisa de la y o 1S)
situaci¢ actual d'acord amb els | dentificar necessitats i
objectius i necessitats del requeriments.
projecte Identificar mancances i
oportunitats de millora.
Disseny de la Proposar una o diverses Reestructurar el procés | Document del model
situacio a futur solucions a partir de I'analisi modificant activitats i a futur TO-BE
(TO-BE) realitzada que millori totes funcions.
aquelles mancances o0 GAPS N .
préviament detectats. Definir requeriments
funcionals.
Proposar solucions.
Diagnostic i Conjunt de tasques que Diagnosi per identificar Document de
determinacid permeten, a partir de I'analisi (tenint en compte els diagndstic i
d’escenari futur i realitzada, fer una diagnosi objectius especifics del | Document TO-BE
objectius detallada com a pas previala | projecte), reptes,
estratégics definicid/revisio de 'estratégiai | oportunitats, amenaces,
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d’experts.

Sessions de treball,
dinamiques de grup,
participacié d'experts.

Definicié pla Conjunt de tasques Quantificacio d’esforgos i | Mapa d'iniciatives
d'iniciatives necessaries perala impacte de les diferents L
prioritzades identificacio, prioritzacio i iniciatives i projectes. Planlfl‘ca.mo
calendaritzacié dels projectesi | N estrategica
iniciatives estratégiques que P’rlorltza0|9 en funci
han de permetre 'assoliment | dmpacte i objectius
de la situacié futura i objectius | estrategics definits.
estratégics definits. Establiment de relacions
i dependéncies.
Calendaritzacié de les
iniciatives i projectes.
Conceptualitzacid i | Realitzar les tasques A partir de I'analisi de la | Document
comunicacio de necessaries per elaborar la situacié actual elaborar | d’avantprojecte

Identificar i desenvolupar
la solucid

Estimacio dels costos
associats a la nova
necessitat.

Valoraci6 en durada,
esforg i perfils necessaris

nous serveis, conceptualitzacio de nous els documents o
projectes, serveis, projectes i iniciatives | necessaris per iniciar Descripcio d‘?l model
iniciatives nous serveis, projectes o | 4 NOU servei,
Comunicar els nous serveis, iniciatives projecte, iniciativa
projectes o iniciatives a y
Porganitzacio Realitzar la difusié ala | E'@boracio de
organitzacio mesures de govern
Elaboracio de
presentacions i altra
documentacio de
difusié
Avaluacio6 de Realitzar les tasques Enfocar possibles Document
noves necessitats | necessaries per a poder valorar | solucions a noves d’'avaluacio de noves
noves necessitats necessitats. necessitats
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les tasques.
Plantejament Disseny dels escenaris i Enfocar possibles Document amb el
d’alternatives propostes de noves solucions | solucions a noves Disseny dels
per als casos de negoci necessitats. Prospeccié | escenaris avaluats
de mercat.
Exclusions de I'analisi
Realitzar les tasques
necessaries per a poder
valorar noves
necessitats de cada
opcid avaluada.
Analisi i avaluacié dels
diferents components
que conformen una
determinada solucid.
Benchmark de Realitzacié d'una analisi Portar a terme analisi Document de
solucions comparativa de les diferents interna, analisi de mercat | Benchmark amb
solucions existents al mercat i tendéncies propostes de
. dissenys per a
Ordenar les solucions en serveis, plans,
base als eixos d’analisi tecnologies i
Presentar arqulit’e.ctures de
recomanacions i gestio | processos
conclusions
Avaluaci6 Tasques necessaries per a la Estimacié dels costos Document de cas de
econdmica valoracio de cada proposta associats a cada negoci i estudis de
identificant els costos associats | alternativa viabilitat
i el valor generat.
Prospeccio de mercat, Document RFI
Avaluacio6 proveidors
amb métriques Document RFP
tecnlgugs, funqonals, Pla de riscos
economiques i
empresarials Pla de contractes i
o , recursos
Analisi econdmica de les
solucions amb analisi de
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ROIi TCO

Identificacio i analisi
d'impacte

Identificacio de riscos

Definicié dels contractes
i/o pressupostos
necessaris

Avaluacid del risc

Avaluacié del risc

Identificacio de riscos

Analisi qualitativa i
quantitatiu de riscos

Pla de respostes de
riscos

Pla de gestid dels
riscos

Pla de
comunicacio

Establiment del pla de
comunicacio per dur a terme
I'objecte del contracte

Identificacio dels
implicats

Avaluacié6 de l'impacte

Proposta de
col-laboracio

Pla de
comunicacio/implicacio

Document de pla de
Comunicacio

b) Assisténcia en la gestio i execucio de projectes
Aquest servei comprén, entre d'altres, les segtients funcions:
Implementacié i seguiment de projectes per a la posada en marxa de nous

serveis i programes

Implementacié i seguiment de projectes de consolidacié i millora de processos o

serveis operatius

Implementacié de sistemes d'indicadors i d’avaluacié

A continuacié es descriuen a titol orientatiu i no limitatiu el conjunt d’activitats que conformaran
I'abast d’aquesta tipologia de projectes.

Independentment d’aquesta descripcio de caracter general, sera en els contractes que es basin
en aquesta tipologia de servei on es detallara quines de les tasques sén d’aplicacio per a cada
projecte, d’acord amb les especificitats, abast i objectius concrets.
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Per a cadascuna de les fases de gestié del projecte es defineixen els processos i lliurables

seguents:
2 Inici
w
™ * INICI DE PROJECTE
g
£

v Estratégia de gestié de
qualitat

¥ Estratégia de gestid
comunicacié

¥ Estratégia de gestid riscos

Disseny

* CONTROL DE PROJECTE
* FINALITZACIO DE FASE DE
PROJECTE

* LLIURAMENT DE PRODUCTE

Continu durant |a fase:

v Registre de Qualitat

¥ Registre de comunicacions
¥" Registre de riscos

¥ Registre de canvis d'abast

Implantacié

* CONTROL DE PROJECTE

* FINALITZACIO DE FASE DE
PROJECTE

* LLIURAMENT DE PRODUCTE

* CONTROL DE PROJECTE
* FINALITZACIO DE PROJECTE

v Revisié d'objectiusi pla de
revisié de beneficis

Continu durant |a fase:

v Registre de Qualitat

¥ Registre de comunicacions
¥" Registre de riscos

¥ Informe final lligons apreses
¥ Informe final de projecte
¥ Registre de canvis d'abast

‘0 v Estratégia de gestié de ¥ Informes seguiment ¥" Informes seguiment
@ producte i abast periodics periodics
& ¥" Registre de lligons apreses ¥ Informe d’excepcid ¥ Informe d’excepeié
o ¥" Pla de projecte A finalitzacié de fase: A finalitzacié de fase:
o ¥ Organitzacié projecte ¥ Revisié pla de projecte ¥ Revisié pla de projecte
g ¥" Pla de control del projecte ¥ Revisié d’objectiusi plade ¥" Revisié d'objectiusi plade
3 ¥ Definicié d’objectius i pla revisid de beneficis revisid de beneficis
de revisié de beneficis v Revisié lligons apreses (si ¥ Revisié lligons apreses (si
¥ Acta kick-off escau) escau)
¥" Revisié Organitzacié ¥" Revisié Organitzacié
projecte projecte
¥" Informe de final de fase ¥" Informe de final de fase
Activitat Descripcio Principals tasques Proposta de lliurables
Preparacié i Realitzar les Definir objectius del projecte Documentacio prévia
llangament del activitats prévies a . de projecte: Objectius,
projecte linici del projecte | Elaborar el pla de projecte Beneficis, Requisits,
per tal d? garantir Estimar els recursos i elaborar el pla Estimacio de recgrsos,
que es disposa de de contractaci6 del projecte pla de contractaci6
tots els recursos
necessaris per a Gestionar I'aprovacio del projecte
I'execucio del ' .
mateix i preparar- Suport a la contractacio del projecte
ne el llangament.
Control i Coordinari Elaborar i mantenir els documents Informes de seguiment
seguiment del assegurar la associats al pla de projecte .
projecte correcta execucio _ . o Informes comité de
del projecte al llarg ;Assleggfrar [ .g’a(;aTtlr Ig c?hgrelz'ml? <tan direccid
a planificacio del projecte i activitats . o
del seu transcurs. Els lliurables indicats
Vetllar pel correcte en la imatge anterior en
desenvolupament del projecte en funcié de la fase i el
abast, temps i forma proces.
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Coordinar i governar als
Stakeholders

Control i seguiment economic del
projecte.

Notificar els canvis que puguin
impactar al desenvolupament
d’altres projectes.

Acompanyament | Acompanyar a Rebre inputs dels agents i usuaris Document
i suportala Ajuntament de clau d’Organitzaci6 del
presa de Barcelona en la _ projecte
decisions presa de decisions | Presentar altematives
en el transcurs del | documentades per facilitar la presa | Pla de control del
projecte. de decisions. projecte
Assessorament en ambits Document de revisio
especifics. d’Organitzacio6 del
projecte per les
diferents fases
Registre de Lligons
apreses en el procés
d’Inici
Informe final de lligons
apreses en el procés
de Tancament.
Informes relatius a
I'ambit especific de
consulta.
Coordinacio i Garantir la correcta | Obtenir visibilitat de les tasques que | Document d’Estrategia
governanca dels | execucio de les realitzen els stakeholders de gestio de la
stakeholders diferents accions . . o comunicacio
que s'han de portar Coordinar diferents proveidors i
aterme assegurar el seu alineament Document
i d’organitzacié del
coordinadament Identificar dependéncies entre projgcte.
durant gl transcurs oroveidors
del projecte. Registre de

comunicacions

Document de Revisio
d’'Organitzacié del
projecte al final de cada
fase
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Gestio de riscos

Identificar i mitigar
els riscs que
apareguin al llarg
del transcurs del
projecte.

Definir i posar en marxa indicadors
per avaluar el desenvolupament del
projecte

Identificar riscos de projecte

Proposar accions mitigadores dels
riscos

Seguiment de les accions
mitigadores i control de I'evolucid
dels riscos.

Document d’Estratégia
de gestio de riscos.

avantprojectes que
s’hagin fet amb

seguiment de resolucié de punts
oberts.

Suporten la Acompanyar i Donar suport a la definicié de Actes de reunions de
definicié de col-laborar amb requeriments definicio dels
requeriments del | tasques de suport 3 requeriments
projecte Elaborar actes de reunio )
. Actes d'acceptacio de
Detectar nous requeriments documentacié
Donar suport a usuaris en la tasca
de validacié dels documents
Suportala Assegurar que els | Revisar documentacio Actes de reunions de
validacio de lliurables del . definicio de
lliurables projecte recullen | Acompanyar en la validacio de la requeriments
correctament els | documentacio Ao daccentadis d
; L _ ctes d’acceptacié de
reqygrlments ) Participacio6 en les reunions de la documentacié
definits en estudis L - -
, definicio de requeriments i
previs 0

conscienciacié a
tots els usuaris
afectats pel
projecte

incidencies que es derivin de la
posada en marxa del projecte

anterioritat a
I'execucio del
projecte.

Gestié del canvi | Realitzar les Definir i elaborar pla de gestio del Pla de formacié
accions de canvi (formacid, comunicacio i o
formacio, suporta | suport) P'? de comunicacio, ha
la implantacié i d’incloure el document
COMunicacio i Comunicaci6 i seguiment de les d'estratégia de

comunicacio i el
registre de
comunicacions.

Pla de suport, ha
d’incloure el
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procediment de suport i
atencié a l'usuari

Valoracio en durada, esforg i perfils
necessaris les tasques

Gesti6 de la Realitzar les Realitzar les auditories necessaries | Document d’Estratégia
qualitat activitats sobre el projecte per a garantir el de gestié de la qualitat.
orientades a la compliment de I'abast definit en _ .
gestio i control de | temps, fites, pressupost i recursos. | Registre de qualitat.
la qualitat dels
treballs Establir estandards de qualitat
desenvolupats al Proposar i desenvolupar millores en
llarg dgl transcurs els processos interns
del projecte.
Assegurar el compliment dels
procediments de gestid establerts en
les metodologies implantades
Avaluacio6 de Realitzar les Enfocar possibles solucions a noves | Document d’avaluacié
noves tasques necessitats de noves necessitats
necessitats necessaries per a
poder valorar Identificar i desenvolupar la solucié
noveg necessitats Estimaci6 dels costos associats a la
al projecte nova necessitat

A partir de la definici6 de la necessitat, 'adjudicatari haura de realitzar propostes concretes per la
seva realitzacio. Aquests treballs es concretaran en la diagnosi de I'estat actual en relacié amb
I'ambit de treball a estudiar, la identificacié dels requeriments i I'elaboracié d’una proposta de pla
d’accié que permeti satisfer les necessitats.

Qualsevol de les actuacions relatives a la prestacié del servei, amb independéncia de I'encarrec
a realitzar, es dividira en diverses fases. Amb caracter general, s'estableixen les seglients fases
de treball comunes que a continuacié es descriuen, juntament amb el proposit i entrega de
lliurables en cadascuna d’elles:

Fase inicial: Una vegada adjudicat el contracte basat s'iniciara el projecte amb aquesta primera

fase. Els objectius d’aquesta fase sén:
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e Fixar els interlocutors per part de la Geréncia d’Area de Recursos i Transformacio
Digital, i 'empresa adjudicataria.

e Presentar per part de I'empresa adjudicataria la metodologia de treball de I'actuacio a
realitzar, objecte, fases, procediments, canals de comunicacié i lliuraments.

o Establir el regim de visites i sessions presencials i/o telematiques requerides fins a la
presentacié final de I'actuacio.

o Establir la llista de tota la documentacié i informacié necessaria que pugui situar el
context de 'actuacié a realitzar i 'inici de les posteriors fases.

o Elaborar el full de ruta del projecte, de forma detallada amb tota la informaci6 disponible,
establir 'abast, concretar els objectius i definir les activitats per assolir-los.. Definicié dels
lliurables

o Realitzar la reunié de llangament amb I'objectiu de comunicar i implicar als interlocutors
clau i grups d'interes els objectius, planificacid, recursos i fites del projecte

Lliurable: Document de llangament del projecte, pla de projecte, presentacio de llangament

Fase d’Execucio: Realitzacidé material de les activitats planificades.

Fase Monitoratge i control: Coordinar i assegurar la correcta execucié del projecte al llarg del seu
transcurs. Els objectius d’aquesta fase son:

e Assegurar i garantir la coheréncia en la planificacio del projecte i activitats
o \Vigilar el desenvolupament del projecte
e Coordinar i governar als stakeholders

Lliurable: Documents de seguiment

Fase de Tancament: Completar i tancar formalment el projecte i revisar dels objectius definits
inicialment, exclusions fetes, beneficis assolits, llicons apreses i recomanacions de propostes a
futur. Els objectius d’aquesta fase sén:

e Lliurar documentacio generada

e Traspassar el coneixement del projecte als responsables que designi la Gerencia de
Recursos i Transformacio Digital.

o Elaboracio de l'informe final de resultats, tancament i avaluacié del projecte.

Lliurables: Informe de tancament

Al final de cada una d'aquestes fases especifiques que agrupen activitats o tasques que
produeixen un resultat intermedi s’entregara a la Geréncia el corresponent lliurable que sera
revisat i validat abans de continuar en la seglient fase.
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En funci6 de la tipologia i dimensio de I'encarrec es podran simplificar i fusionar algunes de les
fases i I'entrega dels lliurables.

4. EQUIP DE TREBALL

Les empreses adjudicataries hauran d’'assignar a I'execucié dels contractes basats a un equip
professional adequat per a I'execucié dels serveis i hauran d’assegurar I'estabilitat de I'esmentat
equip durant tota la vigencia del contracte.

En cas que s’hagi de produir la substitucid d’'algun membre de I'equip, I'adjudicatari ho
comunicara al responsable del contracte i la substitucio s’haura de fer per un perfil que reuneixi
les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides en aquest plec o, si és el
cas, que hagin estat objecte de valoracié en l'oferta.

A més, en cas de substituir algun membre de I'equip de treball, s’exigira el seglent:

e Un periode de formacid, a carrec de 'adjudicatari, pel nou membre que s'incorpori a
I'execucid del contracte.

¢ Un periode de coexisténcia entre la persona que causa baixa i la persona que
s'incorpora.

4.1. ESTRUCTURA DE L’EQUIP

A causa de la diversitat de projectes que esta previst dur a terme, les empreses seleccionades
hauran de garantir la capacitat de comptar amb perfils multidisciplinaris que permetin actuar en
els diferents ambits d’estudi i arees de coneixement esmentats anteriorment, aixi com en ambits
com el tecnoldgic, I'organitzatiu, el de processos i comunicacio.

En el present apartat es descriuen les principals funcions i experiéncia de cada un dels perfils
professionals que podran participar en I'execuci6 dels contractes basats del present Acord Marc.

Perfil Funcions Experiéncia

Maxim responsable de la correcta execucié
del contracte en les condicions i terminis
establerts, i, la consecucié dels objectius
fixats. Les seves funcions son:

e Interlocucié amb els responsables de la
Geréncia i organs de govern del
projecte.

e Gesti6 dels recursos (personals i
materials) assignats al projecte.

o Gesti6 i seguiment de l'execuci6 del

Cap de
projecte

Cal que tingui durant els darrers 8 anys,
6 anys d’experiéncia minima en el rol
de responsable del servei o projecte i 4
anys en lambit de la consultoria
estratégica ilo projectes de
transformacio.
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projecte:

o Planificacio i seguiment de tasques i
fites.

o Assegurament de la qualitat global del
projecte.

o Gestid de riscos: anticipaci6 i analisi
de possibles desviacions del projecte
(d"abast, qualitat temporals,
economiques) i proposici6  de
mesures correctores.

o Garantir 'adequada implicacidé dels
agents clau.

e Report als organs de govern del
projecte i de la Geréncia

Responsable tecnic de I'execuci6 del
projecte, dacord amb la planificacid
establerta, i, de la qualitat dels lliurables
executats:

Consultor
sénior

Cal que tingui com a minim 4 anys
d’experiéncia en I'ambit de la consultoria
estratégica i/o projectes de transformacio

o Assessorament técnic

o Coordinacio i dinamitzacié de
reunions

o Elaboracié dels lliurables i dels
materials de  suport al
seguiment i govern  del
projecte.

o Assegurament de la qualitat
dels productes.

e Interlocucié amb el personal de
Ajuntament i els agents clau
que participin en el projecte.

e Report de levolucié dels
treballs.

o Suport a les funcions del Cap
de Projecte.

Consultor Realitzacio de funcions de suport técnic a | Cal que tingui com a minim 2 anys

junior les funcions del Consultor Sénior (edicid de | d’experiéncia en I'ambit de la consultoria
documentacid, analisi i processament | estratégica i/o projectes de
d'informacid, etc.). transformacio.

Consultor Supf)rt tgcmg espemal_rgat en un  dels Cal que tingui com a minim 5 anys

expert seglients ambits de gestio: d’experiéncia en activitats i/o projectes

tecnic  de « Transformacio digital relacionats amb I'ambit d'expertesa que

negoci o Administracié electronica es demani en els contractes basats.

Govern de dades
Intel-ligéncia artificial
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o Arxius

 Facility Management

o Activitats Patrimonials

¢ Accions de comunicacio

o Contractacio

o Altres dins de [l'ambit de
competéncies de I'Ajuntament
de Barcelona.

Les tasques com expert técnic inclouen
I'oferiment de suport especialitzat a I'equip
de treball, per tal de disposar una visié
experta en alguns dels ambits de gestio
anteriorment relacionats.

5. MODEL DE RELACIO

Per a la correcta execucié d’aquest acord marc i dels seus contractes basats, les empreses
licitadores i la Geréncia d’Area de Recursos i Transformaci6 Digital s'estableix un model de
relacié per a la governanca del mateix acord marc i un model de relacidé per als contractes
basats.

5.1. Model de relacié acord marc

En el termini de deu dies, comptats a partir de la data de notificacio de I'acord de la seleccié de
I'’Acord marc, les empreses seleccionades hauran de comunicar la persona que actuara com a
gestora Unica en I'execucio del contracte. Aquesta persona fara d’interlocutora de 'empresa per
a rebre i transmetre dades, documents i comunicacions i sera la responsable de solucionar les
incidéncies que puguin sorgir. A tal fi, 'empresa lliurara un document on consti el seu nom,
cognoms, numero de DNI, telefon fix i/o mobil, fax, adrega de correu electronic i carrec dins de
l'organitzacié de 'empresa

La substitucié de la persona designada com a responsable de I'acord marc, haura de ser
comunicada a la Geréncia de Recursos i Transformacié Digital. L’empresa adjudicataria haura de
realitzar obligatoriament un procés de transferéncia de coneixements al nou responsable sense
cost addicional.

Aquesta persona sera l'encarregada de presentar trimestralment un informe resum dels
contractes basats adjudicats. Les empreses presentaran una proposta d'informe de contractes
basats adjudicats, aixi com del mecanisme per al lliurament i publicacié d’aquest informe.
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5.2. Model de relacio contractes basats

L'empresa adjudicataria haura de constituir una estructura organica amb I'objectiu de controlar i
supervisar els nivells de servei establerts als plecs de prescripcions técniques de cada contracte,
aixi com els acordats durant els terminis del contracte. Hauran de designar una persona com a
responsable per a cada contracte basat, que haura de tenir un perfil técnic i de gestio, al mateix
temps que se n’encarregara de vetllar per la qualitat del servei.

La Geréncia de Recursos i Transformacié Digital ha determinat la necessitat de fer reunions
periddiques de control i seguiment dels contractes basats amb la persona de I'Ajuntament de
Barcelona responsable de cada contracte basat. La realitzacié d’aquestes reunions seran de
caracter obligatori per I'empresa adjudicataria, i es podran convocar, tan presencialment com
telematicament, a peticio del personal de la Gerencia de Recursos i Transformacié Digital.

Els comités de seguiment dels contractes basats, tindran una periodicitat minima mensual. La
Geréncia de Recursos i Transformacio Digital podra sollicitar a 'empresa adjudicataria la
necessitat de realitzar reunions addicionals en el cas que detecti deficiéncies en la provisié dels
serveis o incompliments dels nivells de servei acordats.

Els principals objectius que regiran les reunions de seguiment dels contractes basats seran:

o Assegurar el desenvolupament del servei contractat.

o Assegurar el compliment de metodologia i eines técniques que garanteixin la qualitat del
servei prestat.

e Garantir canals de comunicaci6 que permetin la correcta gestié del contracte.

o Assegurar el compromis en temps i forma de qualsevol peticio.

e Revisar I'estat del contracte basat, la planificaci6, calendari i fites clau amb el seu
corresponent compliment.

e Tractar les ampliacions i/o reduccions de I'abast del contracte si aquests ho permeten.

e (Gestionar riscos, conflictes i oportunitats.

o Realitzar el llangament de projecte.

A nivell de reporting, I'adjudicatari del contracte basat haura de presentar un informe de
seguiment de forma mensual, que inclogui un resum executiu de I'execucié del contracte, les
principals accions realitzades i resultats obtinguts, riscos i accions mitigadores. En cas que
s’hagin detectat necessitats de canvis en 'abast, la justificacié d’aquests i limpacte que generen.
Addicionalment, haura de presentar amb la mateixa periodicitat un informe de facturacié, on
s'incloguin els treballs realitzats i les fites assolides amb I'import a facturar. L'adjudicatari haura
d’aixecar acta de totes les reunions de comité de seguiment que es realitzin.
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6. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DE SERVEIS

A continuacié s’estableixen les condicions generals que regiran pels contractes basats de I'acord
marc i que estaran obligats a complir els adjudicataris dels contractes.

En cadascuna de les contractacions abans esmentades es podran precisar aspectes relatius a
cadascun d’aquests termes.

6.1. HORARI | UBICACIO

Amb caracter general, la prestacio dels serveis dels contractes basats d’aquest acord marc es
realitzara a les instal-lacions dels proveidors adjudicataris dels contractes basats. En cas que es
produeixi una modificacio respecte a la ubicacié dels serveis indicada anteriorment, s'indicara
especificament en el contracte basat, que prevaldra al requisit anterior del present acord marc.

En el cas que les caracteristiques i/o particularitats dels serveis ho requereixin, els adjudicataris
de la contractacié basada hauran de prestar el servei parcialment o total en les oficines de la
Geréncia d'Area de Recursos i Transformaci6 Digital o altres oficines municipals quan aixo sigui
un requeriment critic per 'objecte del basat.

La Geréncia d’Area de Recursos i Transformaci¢ Digital es reserva la potestat d’exigir que les
reunions de llangament, seguiment dels basats, seguiment de projectes i de resolucid
d’incidéncies critiques es realitzin presencialment.

6.2. IDIOMA

Amb caracter ordinari, I'adjudicatari haura d’elaborar tota la documentacié en catala, excepte en
els suposits en els quals, per rad de la seva naturalesa i/o del procediment, s’hagi de redactar en
castella o anglés.

6.3. CONFIDENCIALITAT

S'obliga a 'empresa adjudicataria a no difondre i guardar el més absolut secret de tota la
informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-la només al
personal autoritzat per la Geréncia d’Area de Recursos i Transformacié Digital.

L’empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal a carrec seu. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures necessaries
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per a garantir |'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer per part del
personal participant en el desenvolupament del contracte.

L’empresa adjudicataria no podra fer Us de la informaci6 que se subministra en la documentacio
d’'aquesta licitacié per altres fins més que per la seva utilitzacio per I'elaboracio de les
corresponents ofertes, no podent traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a tercers.

Un cop finalitzat el present contracte, 'empresa adjudicataria es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retomar tota la informacié facilitada per la Geréncia d’Area de
Recursos i Transformacié Digital, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del
present contracte.

7. FACTURACIO

Es preveuen dos models de facturacié en el marc del present Acord Marc:

e Enels serveis d'assisténcia en la conceptualitzacio i disseny d’estrategies, projectes i/o
nous serveis,

En considerar-se |'objecte d’aquests contractes de tracte unic o “de resultat’, es persegueix un
resultat concret i determinat, independentment del temps de la seva durada. La facturaci6 del
contracte no es defineix en funcié de les hores de feina invertides i per tant, la facturacio sera
variable i es realitzara a mes vengut.

Es facturara en base a fites i productes lliurats, les quals es corresponen amb la relacid
d’activitats incloses en cada basat. En els basats s'incloura una taula amb la relacié d’activitats i
el % de facturacio sobre el contracte.

Un cop realitzats els treballs, les persones que formin part de les reunions de seguiment dels
projectes basats seran les encarregades de la seva validacio i acceptacio, i d’autoritzar 'emissio
de la factura corresponent. En cas que el Comité de Seguiment consideri que determinats
treballs no s’han realitzat satisfactoriament no podran ser facturats fins a la seva validacio.

En el detall de la factura haura de constar la relacio de tasques i activitats realitzades.
e Assisténcia en la gesti6 i execucid de projectes

En considerar-se I'objecte d’aquests contractes de tracte successiu, la facturacio del servei sera
mensual, a mes vengut i de tipus fix.

En cas que no s'indiqui res en el basat, I'import sera el resultat de dividir el preu total ofert per
I'adjudicatari entre els mesos de durada del contracte basat.

En el detall de la factura haura de constar la relacié valorada dels serveis realitzats.
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