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1. OBJECTE

Constitueix objecte del present contracte el servei d’atencié psicologica i suport, destinat a
persones usuaries de serveis socials que necessiten acompanyament psicologic puntual
d’acord amb el Pla de treball establert per part dels professionals de 'lEBASP.

Atés que els serveis socials sén un dels sistemes de l'estat del benestar, conjuntament amb
la seguretat social, el sistema de salut, el sistema d'educacid, les politiques per a l'ocupacid,
les politiqgues d'habitatge i altres actuacions publiques. Els serveis socials sén el conjunt
d'intervencions que tenen com a objectiu garantir les necessitats basiques dels ciutadans,
posant atenci6 en el manteniment de llur autonomia personal i promovent el
desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les
persones.

Vist que la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, en el seu article 20 reconeix com
a prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions, les intervencions
tecniques, els programes, els mitjans i les ajudes econdmiques i tecnologiques que
s'ofereixen a persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix l'article 3 i que
son les d'assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la
vida, mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les necessitats
socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.

L’objectiu d’oferir suport psicologic temporal a les persones usuaries de Serveis Socials que
es trobin en especial situacié de vulnerabilitat, mitjancant el servei d’atencié psicologica, si
aixi es valora per part de TEBASP d’acord amb el pla de treball establert, respon a la voluntat
de garantir aquestes finalitats de justicia social i de benestar de les persones.

2. OBJECTIUS DEL SERVEI | AMBITS D’ACTUACIO
a. Objectius generals:

i. Oferir atencio psicologica temporal i/o puntual a les persones usuaries
de Serveis Socials que es trobin en especial situacio de vulnerabilitat,
mitjancant el servei d’atencié psicologica, i si aixi es valora per part



dels i les professionals de 'EBAS, d’acord amb el pla de treball.

ii. Oferir suport i orientacioé psicoldgica als professionals de 'EBAS en
relacié amb els casos atesos.

b. Objectius especifics:

i. Explorar, diagnosticar i elaborar un informe de la valoracio de les
dificultats o trastorns que puguin presentar les persones derivades.

ii. Facilitar eines i recursos que permetin afrontar amb més fortalesa
'assoliment dels objectius plantejats al pla de millora.

iii. Millorar 'autoestima.

iv. Reduir els simptomes d’angoixa.

v. Millorar les habilitats personals i socials.

vi. Disminuir els conflictes en les relacions familiars i socials.

vii. Facilitar suport psicologic i recursos personals a les professionals de
'EBAS en relacio als casos atesos.

c. Ambits d’actuacio: Els ambits d’actuacié poden ser de suport en moments
de canvis o trencaments vitals, de recuperacio de l'autoestima en processos
de superacié d’una ruptura familiar o d’'una addiccio i, en general, en totes les
situacions de I'ambit estrictament personal en qué no sigui procedent un
abordatge des d’un punt de vista familiar.

3. DESCRIPCIO | ORGANITZACIO DEL SERVEI

El servei d’atencio psicologica ha de permetre realitzar un acompanyament des del punt de
vista psicoldgic que, de manera coordinada amb el treball que s’estigui realitzant per part de
I'equip professional de serveis socials, permeti avancar en el pla de treball establert.

Totes les persones que accedeixin al servei seran derivades a través de 'EBAS de serveis
socials de I'’Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda.



El servei d’atencié psicologica treballara també, si s’escau, de manera coordinada amb els
diversos serveis d’atencio social que estiguin intervenint amb la persona usuaria, sempre amb
el vist i plau i seguiment dels serveis socials de I'Ajuntament de Santa Perpétua de Mogoda.
Les cites de dia i hores per realitzar les intervencions les gestionara I'adjudicataria un cop rebi
les dades dels usuaris i les derivacions per part dels i les professionals de 'EBAS, i les
atencions es realitzaran a la consulta propia de I'adjudicataria, que haura d’estar ubicada al
municipi de Santa Perpetua de Mogoda.

El servei inclou:

1. La derivaci6é de l'usuari per part de serveis socials, mitjangant el full de derivacié
establert que sera compartit entre I'adjudicataria i el personal técnic que realitza la
derivacié. Aquest document contindra la informacié basica per tal de poder valorar
inicialment la idoneitat de rebre el servei d’atenci6 psicologica. Si s’escau es realitzara
una sessio de coordinacio entre els técnics socials i la professional per fer el traspas.

2. Primera sessio exploratoria per tal de determinar el nombre de sessions a realitzar
amb la persona usuaria.

3. Proposta d’intervencio: 3, 5 o 10 sessions per part de I'adjudicataria, amb el vist-i-
plau de la coordinacié de serveis socials.

4. Desenvolupament de les sessions pactades.

5. Presentacié d’'un informe escrit amb el recull de la intervencid i la coordinacié amb el
professional referent per tal de valorar el cas.

6. Coordinacions amb les professionals de 'EBAS o amb els diversos serveis d’atencio
social que estiguin intervenint amb la persona usuaria.

7. Espai de suport i orientacio a les professionals de 'EBAS en relacié amb els casos
atesos.

L'informe escrit de cada una de les intervencions realitzades ha d’incloure:

- Diagnostic.

- Proposta d’intervencié.

- Intervenci6 realitzada.

- Avaluacio de la intervencio.

- Recomanacions i pronostic de la situacio de la persona usuaria.

Aquest informe quedara recollit a 'expedient de la persona usuaria de serveis socials.



4. DESTINATARIS DEL SERVEI

o Persones usuaries dels serveis socials que des de I'equip técnic de serveis socials
es valori que poden beneficiar-se del servei per a millorar en la seva situacio
personal i avancar en I'assoliment del pla de treball establert per les professionals
de serveis socials.

o Professionals de TEBAS que necessitin suport i orientacio psicologica en relacié
amb els casos atesos.

5. PROTECCIO DE DADES PERSONAL

L’adjudicataria les seves professionals s’obliguen a guardar absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol informacié que poguessin coneixer amb ocasié del compliment
del contracte, i a utilitzar-les amb I'tinica finalitat de prestar els serveis encarregats.

D’acord amb l'art 133 del LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte. El
contractista s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en materia de proteccio de dades de caracter personal (Llei Organica 3/2018,
de 1 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals).

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacio expressa de
I'organ competent de I'Ajuntament. En el cas que el personal vinculat a I'empresa
adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter
personal, I'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades
i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de I'activitat
0 servei prestat.

Teécnic d’infancia, adolescéncia i serveis socials



