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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HA DE REGIR PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE RECOLLIDA, DIGITALITZACIO, CUSTODIA | DESTRUCCIO DE LES PROVES
FINALS D’FP

1. Objecte de la contractacio

Es objecte d'aquest plec fixar els requeriments técnics per a la logistica de recollida de les proves
finals realitzades pels alumnes dels cicles de Formacio Professional, el mateix dia de les proves
a la finalitzaci6 de la jornada, la digitalitzacio, identificacid i distribucié digital, per ser
subministrades al professorat en format digital per a la seva correccio, la custodia i la posterior
destrucci6 de la documentacio digitalitzada.

2. Realitzacio del treball

La recollida de les proves, el procés d'escanejat, el subministrament de dades, la custddia i la
posterior destruccio, es realitzara en les instal-lacions de I'empresa adjudicataria o amb els seus
mitjans.

3. Descripcio dels serveis a prestar
3.1. Questions organitzatives

L'any académic esta dividit en dos semestres: S1 (primer semestre, de setembre a gener) i S2
(segon semestre, de febrer a juny). Cada semestre és un curs complet. Cada semestre té proves
finals/examens finals, anomenades Proves d'avaluacid final, d'ara endavant PAF. Les PAF
presenten dues convocatories en cada semestre: PAF1 (convocatoria ordinaria) i PAF2
(convocatodria de recuperacio).

Per tant, hi ha quatre convocatories anuals:

= S1_PAF1: 11 de gener de 2025

= S1_PAF2: 25 de gener de 2025

= S22 PAF1: 24 de maig de 2025 (pendent de confirmar)
» S2 PAF2:7 de juny de 2025 (pendent de confirmar)

3.2. Seus de realitzacié d’examens

Les proves es realitzen a les ciutats de Barcelona (a on hi ha tres seus diferents), Tarragona,
Lleida, Girona i Manresa (on hi ha una seu a cada ciutat) i finalitzen a les 21:45h.

Les proves es realitzen des de les 8h a les 22h als seguents centres:

Lloc adreca Municipi
I0C Av. del Paral-lel, 71 Barcelona
UB Av. Diagonal, 690 Barcelona
UB Av. Diagonal, 696 Barcelona
Universitat Girona Carrer Universitat de Girona, 10 Girona
Institut Escola del Treball Carrer de Pi i Margall, 51, Lleida
Fundacié Universitaria del Bages (FUB1) Av. Universitaria, 4-6 Manresa
Universitat Rovira i Virgili Av. Catalunya, 35 Tarragona

En cas de modificacié d’alguna seu, no variara la localitat.



/1

N

Generalitat de Catalunya

N 111 Departament d’Educacié

i Formaci6 Professional
Institut Obert de Catalunya

Adrega: Avinguda del Paral-lel, 71-73
Codi del centre: 08045203

ioCc*®

4. Pressupost maxim de la contractacio

Esta a I'informe de preus i al PCA.

5. Recollida fulls resposta a les seus de les proves

En els presents plecs, al punt 7.5 Terminis de lliurament s’estableix que per a la prova
corresponent a les PAF1, el 85 % de la digitalitzacio ha d’estar a disposicié del centre a les 10 h

del dilluns segtient i en el cas de les PAF2, el 100% a les 10 h del dimarts.

Per tal de poder iniciar la digitalitzacié com més aviat millor, el fulls de resposta han de recollir-

se a les seus indicades un cop finalitzades les proves.

Les proves sempre son en dissabte i I'horari de recollida previst és a les 21.45 h del mateix dia.

La documentacio sera encapsada pel personal de I'Institut desplagat a les seus i I'adjudicatari la
recollira encapsada (capses de cartrd de 48x33x30cm). Dins de les capses hi ha diferents sobres
i dins de cada sobre hi ha les respostes d’'una matéria. Els fulls de resposta estan grapats segons
la matéria en grups de 4, 5 0 6 fulls. | els fulls d’assisténcia van tots junts dins d’'un sobre per a

cada jornada d’examen.

A cada seu hi haura un docent responsable de realitzar I'entrega a I'adjudicatari.

La volumetria de recollida maxima prevista per a les PAF1:

institut obert
de catalunya

Lloc adreca Municipi Capses
I0C Av. del Paral-lel, 71 Barcelona 2
UB Av. Diagonal, 690 Barcelona 6
UB Av. Diagonal, 696 Barcelona 6
Universitat Girona Carrer Universitat de Girona, 10 | Girona 4
Institut Escola del Treball Carrer de Pi i Margall, 51, Lleida 2
Fundacié Universitaria del Bages (FUB1) | Av. Universitaria, 4-6 Manresa 3
Universitat Rovira i Virgili Av. Catalunya, 35 Tarragona 4
La volumetria de recollida maxima prevista per a les PAF2:

Lloc adreca Municipi Capses
I0C Av. del Paral-lel, 71 Barcelona 2
uB Av. Diagonal, 690 Barcelona 4
uB Av. Diagonal, 696 Barcelona 4
Universitat Girona Carrer Universitat de Girona, 10 | Girona 2
Institut Escola del Treball Carrer de Pi i Margall, 51, Lleida 1
Fundacié Universitaria del Bages (FUB1) | Av. Universitaria, 4-6 Manresa 2
Universitat Rovira i Virgili Av. Catalunya, 35 Tarragona 2

6. Descripcio dels documents

Els dos documents de treball més importants a les PAF i que intervenen en l'encarrec de

digitalitzacio soén: les proves dels alumnes i les llistes de control d’assisténcia.




/1

N 111 Departament d’Educacié

N

|
Generalitat de Catalunya I oc o Ejnes'g;%;ﬁﬁ%r;

i Formaci6 Professional
Institut Obert de Catalunya

Adrega: Avinguda del Paral-lel, 71-73
Codi del centre: 08045203

6.1. Fulls de resposta dels alumnes

Les proves dels alumnes tenen el seglent format tal i com es mostra en la imatge seguent:

ioC

Formacio Professional - Prova d'avaluacio final

Cicle Nom modul/crédit Codi Convocatoria Semestre
VEC Organitzacio d'equips de venda 23S1P1F_VEC_MO7B0 PAF1 Semestre
18S1P1F_VEC_MO7B0 IL
Respostes

Responeu a I'apartat corresponent de cada unitat formativa.

Cada prova esta formada per una 0 més pagines, escrites a dues cares. La pagina inicial de cada
prova conté la informaci6 per identificar-la, tal com s’indica a continuacio:

Les matéries (moduls i crédits) estan identificades mitjangant un codi de barres imprés
a l'esquerra de l'inici de la primera pagina de la prova (id_materia).

Ex: 18S1P1F_VEC_MO07B0

18S1: any 2018 semestre 1

P1: PAF1

F_VEC_ M07BO0: identificador de materia (modul/credit)

Cada alumne disposara d'una etiqueta adhesiva on estara identificat amb un codi
especific que inclou les sigles del centre i el numero d’identificacié de 'alumne. Aquest
codi estara a I'etiqueta sota del codi de barres. (id_alumne).

Ex: IOC-101514
101514 identificador d’'un alumne

6.2. Fulls de control d’assisténcia

L'lOC generara i imprimira els llistats d’assisténcia i I'empresa adjudicataria els haura de
digitalitzar per fer el Control d'alumnes presentats i verificacié de proves lliurades, com s’indica
en l'apartat 7.4. Els alumnes que han assistit son els ratllats.

A continuacié mostrem un exemple de format d’aquests fulls d’assisténcia.
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Ii Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament

F_ADM_M05B2-Ofimatica i procés de la informacid (Blo...
PAF1-Barcelona CAP#IOCHFPOSPAFSNCABCNE1752P1F_ADM_MOSB2#64640475

IMPORTANT:
La lista conté totes les persones que han confirmat 'assisténcla per a aquesta prova, per a aquesta
convocatbria | per a aquesta seu. Sl autorlizeu que alguna persona que no figura a |a |ista facl la prova,
préviament heu d*haver conflrmat la incidéncla amb el responsable de seu.

PAF1: La informacid de les [listes es pot conroborar amb les efiquetes dels alumnes.

Llur. _: En/Re_ [ Just, Lllur, _ ¢ En/Re_ [ Just, Lilur,_ :  En/Re _,r_ Just,
Enganxeu codi barres alumne Enganxeu codi barres alumne Enganxeu codl barres alumne
No ratlleu aquest codi! No ratileu agues! codil MNao ratilieu aquest codil

7. Digitalitzacié de les proves
7.1. Caracteristiques técniques de la digitalitzacié

= S'escanejaran totes les pagines corresponents a les respostes del alumnes (anvers i
revers) i les llistes d’assisténcia.

= El procés de digitalitzacio s'ajustara a la mida de I'original 100%.
= La digitalitzacio de les proves es realitzara en blanc i negre.

» Resolucié de 300pdi.

= Els fitxers escanejats tindran possibilitat de cerca de text (OCR).
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7.2. Formats de sortida

Fitxer resultat de I'escaneig individual de cada prova, en format pdf.
El nom del fitxer tramés de cada prova ha de tenir el format: Id_materia-id_alumne.pdf.
Fitxer resultat de I'escaneig de les llistes d’assisténcia, en format pdf, un per matéria-seu.

El nom del fitxer de llistes d’assisténcia tindra el format: id_materia-id_seu.pdf on id_seu pot ser
BCN, TAR, LLE, GIR o MAN.

Fitxers processats csv amb la informacio obtinguda de la digitalitzacio de les llistes d’assisténcia.
El nom dels fitxers csv tindran el format id_materia-id_seu.csv

El contingut dels fitxers csv sera files individuals amb els alumnes presentats, identificats per
id_materia-id_alumne

7.3. Transferéncia de les proves

L'IOC, en el procés de recepcio de les proves escanejades utilitza un servidor SFTP. En els
terminis establerts I'empresa proveidora del servei d'escanejat rebra les credencials que i
permetran accedir al servei.

L'IOC creara una carpeta a I'SFTP per a cada matéria amb el nom id_mateéria de cadascuna. 21
dies abans de la realitzacié de les proves, I'lOC informara a I'empresa adjudicataria dels codis
id_materia que hauran d'aparéixer en les convocatories (PAF1 i PAF2).

Les proves s'han de rebre al servidor de I'lOC i es guarden a les carpetes corresponents a cada
matéria.

Exemple de recepcio al servidor: El fitxer pdf rebut esta format per la unié de id_matéria i
id_alumne.

[7114S1P1F_AFI_CO1BO Nom Mida
b 11451P1F AFl COSBO <l 1451P1F AFI CO6B0-54647.pdf 416 KB ..
P11451P1F AFl_CO9BO <L/ 1451P1F AFI CO6B0-57209.pdf 416 KB
PJ1451P1F_AFI_MO1BO «L/1451P1F AFl CO6B0-87539.pdf 396 KB ..

[J1451P1F _AFI_MO2BO
PI11451P1F AFl_MO3B1
M 1451P1F_AFI_MO3B2
M J1451P1F_AFI_MO4BO
FJ1451P1F AFI_MO5B1

11451P1F_AFl_MO5B2

M J1451P1F_AFI_MOGBO
BTITASTPIE AFI MATRN

7.4. Control d'alumnes presentats i verificacié de proves lliurades

Es desenvolupa un procés de verificacid per assegurar que les proves realitzades pels alumnes
i lliurades per a la seva digitalitzacio coincideixen amb les que s'han escanejat per part de
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I'empresa. Aquest control es realitza a través del lliurament de llistats amb codis d'estudiant dels
alumnes presentats.

Aquests llistats tenen una triple finalitat:

» Escanejar-los i retornar-los per SFTP a I'lOC dins del mateix procediment d’escaneig
general dins de les carpetes creades a tal efecte.

» Que l'empresa adjudicataria estableixi un sistema intern de control i resolucio
d’incidéncies de les proves lliurades basat en aquests llistats de codis. S’han de creuar
les dades dels llistats i de les proves escanejades per tal de detectar incidéncies, per
exemple, del tipus «proves que no consten escanejades perd I'alumne s’ha presentat».
En aquests casos els controls interns han de trobar les proves i lliurar-les a I'lOC dins del
procediment habitual sense que suposin per I'lOC cap incidéncia.

» Lliurar per SFTP i en el format establert per I'lOC (csv) el resultat del tractament dels fulls
de presentats. A continuacié presentem un exemple de la sortida en csv de la prova
7S1P1F_PRP_CO03B1-BCN (prova F_PRP_C03B1 del semestre 1751, seu BCN):

1751P1F_PRP CO3B1-BCN.csv
Fitker Editz Visualitza Cerca Eines Documents Ajuda

A 00| ~> ¥ 08B Q9

'1751P1F PRP CB3B1-1401¢
|1751P1F PRP C@3B1-1270903
| 17S1P1F_PRP C@3B1-8123]

| 17S1P1F _PRP C@3B1-124970
|1751P1F _PRP CB3B1-1285674
| 17S1P1F _PRP_CB3B1-4723¢

| 1751P1F PRP C@3B1-65¢

| 17S1P1F_PRP C@3B1-1463

| 17S1P1F_PRP CB3B1-135471
| 1751P1F PRP C®3B1-129271
|17S1P1F _PRP CB3B1-504&"

| 17S1P1F_PRP CB3B1-133170
| 1751P1F_PRP_CB3B1-127760
| 17S1P1F_PRP_CB3B1-132544
|1751P1F PRP CB3B1-13484
| 1751P1F PRP C@3B1-135569
|1751P1F_PRP CB3B1-1407¢

| 17S1P1F_PRP C®3B1-13567¢
| 17S1P1F PRP C@3B1-143164
|1751P1F _PRP CB3B1-140749
|1751P1F_PRP CB3B1-4672¢

7.5. Terminis de lliurament

Les proves es realitzen en dissabte i els terminis de lliurament de les proves digitalitzades s6n
els seguents:
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= Perala PAF1
85%
En el segon dia natural seglient a la realitzacié de les proves (dilluns), a les 10 h s'ha
d'haver assolit, com a minim, el 85% de lliurament de les proves digitalitzades.
15%
En el tercer dia natural seglent a la realitzacié de les proves (dimarts), a les 10 h la
quantitat restant.

Si queda algun fitxer residual, la data maxima d'entrega ha de ser en el quart dia seglient
a la realitzaci6 de les proves (dimecres), a les 12 h.

= PeralaPAF2
100%
En el tercer dia natural seguent a la realitzaci6 de les proves (dimarts), ales 10 h el 100%

de lliurament de les proves digitalitzades i de les llistes d’assisténcia i fitxers csv
processats.

Si queda algun fitxer residual, la data maxima d'entrega ha de ser en el quart dia seglient
a la realitzaci6 de les proves (dimecres), a les 12h.

7.6. Control d'incidéncies

L'empresa adjudicataria del servei, de comu acord amb I'lOC, establira un procediment per a la
gestio i seguiment d'incidéncies en el procés d'escanejat (proves mal escanejades, pagines que
falten, proves que no es troben...).

Per incidéncies esperades s’habiliten protocols automatics. Per exemple:

1. En cas que no sigui possible obtenir id_alumne (falta etiqueta alumne, és il-legible...)
es transfereixen i es guarden en una carpeta NO_IDENT.

2. En cas de que no sigui possible obtenir la carpeta de la prova (etiqueta id_matéria
il-legible, carpeta inexistent...) es transfereixen i es guarden en una carpeta
NO_TROBAT

El temps maxim de resolucié de les incidéncies reportades per I''OC sera de 24 h a partir del
moment de la seva notificacio.

Redundancia en els sistemes de lliurament de resultats i que pugui donar resposta en cas
d’incidéncia greu.

L'empresa haura de lliurar, en format paper, l'original de qualsevol prova que li hagi estat
requerida per I'OC en un maxim de 24 h.

7.7. Sistemes de supervisio

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la utilitzacié d'un software que permeti aplicar diferents
controls de verificacio sobre les proves digitalitzades i de certificacié del percentatge de fiabilitat.

15 dies abans de comengar el treball de digitalitzacio, I'empresa haura de lliurar una prova de
qualitat de 5 documents que es lliuraran, seguint les indicacions de establertes en aquest plec
de prescripcions, que servira per determinar si els procediments utilitzats sén els adequats i els
vigents a la realitzacio de les proves.
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En cas que s'observi alguna incidéncia, I'empresa adjudicataria, de comu acord amb [I'0C,
procedira a introduir els canvis o modificacions necessaris per garantir la qualitat del resultat final.

L'empresa adjudicataria facilitara, al final de cada procés, una relacio dels resultats de tot el
procediment, incloent nimero de pagines, proves, llistes, incidéncies...

8. Custodia i destruccio

L'empresa adjudicataria custodiara la documentacié objecte del contracte durant un any a
comptar des de la finalitzacié de les proves i després gestionara la destruccié de la mateixa,
emeten i aportant a I'lOC el certificat de destruccio corresponent.

9. Empresa adjudicataria
9.1. Personal

L'empresa adjudicataria esta obligada a garantir la capacitat del personal destinat a la prestacié
del servei.

L'empresa adjudicataria designara una persona coordinadora del servei i del personal dedicat a
la seva execucio.

L'IOC nomenara una persona coordinadora dels treballs que mantindra la coordinaci6 amb
I'empresa adjudicataria, atendra les consultes técniques formulades pel coordinador de I'empresa
adjudicataria i realitzara el seguiment del treball proporcionant les instruccions precises. Aixi
mateix aquest coordinador/a comunicara a I'empresa adjudicataria les modificacions que s'hagin
de realitzar per a la seva correccio.

9.2. Experiéncia

L'empresa adjudicataria ha de disposar d'experiéncia contrastada en la digitalitzacié6 massiva de
documents i tractament documental.

9.3. Seguretat

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar la utilitzacié de mecanismes de seguretat de maquinari,
programari i protocols interns de qualsevol accés a la xarxa publica.

10. Seguretat i confidencialitat del tractament de dades

Els documents i dades que I0C pugui lliurar a I'adjudicatari durant el desenvolupament del treball
seran utilitzats exclusivament per a la realitzacié dels treballs encarregats. En conseqiéncia,
I'adjudicatari no adquirira cap dret de propietat sobre aquests i no podra dur a terme cap activitat
de comercialitzacio i/o distribucio, reproduccié, difusio, copia, etc. sense el consentiment exprés
previ d'lOC.

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament
Europeu de Proteccio de Dades 2016/679 (RGPD), compliment de les disposicions en matéria
de protecci6 de dades regulades per la Llei organica 15/1999 de 13 de desembre de 1999; de
proteccid de Dades de Caracter Personal i el reglament de desenvolupament regulat al RD
1332/1994 de 20 de juny de 1994.

L'adjudicatari en tot moment garantira la confidencialitat de les dades que continguin els

8
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documents que entrin els treballs de digitalitzacio. Aixi mateix, no podra facilitar informaci6 a
tercers de les dades subministrades per IOC, ni utilitzar-les per a un Us diferent del que es descriu
al plec técnic.

D'acord amb l'article 124.2 de la LCSP, es respectara el caracter confidencial de la informacié a
queé tingui accés a causa de I'execucio del contracte.

Tots els documents generats que acabin sent considerats minvament, es trituraran amb
destructora de paper per assegurar en tot moment la confidencialitat de les dades que continguin.

La directora de I'lnstitut Obert de Catalunya

Barcelona, 24 de novembre de 2024



