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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE MANTENIMENT TECNIC DE LES INSTAL.LACIONS AIXi COM DEL SERVEI DE
GESTIO ENERGETICA EFICIENT DE LES DEPENDENCIES DE L’ENTITAT
AUTONOMA DEL DIARI OFICIAL | DE PUBLICACIONS DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA. Exp. EADOP-2024-144

1. OBJECTE

Aquest plec de prescripcions técniques (PPT) té per objecte I'enumeracio i descripcio
detallada de les condicions i caracteristiques a les quals s’ha d’ajustar I'execucio del
contracte relatiu al servei de manteniment técnic de totes les instal-lacions que es
detallaran en aquest plec aixi com del servei de gestio energética eficient de les
dependencies de I'Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions de la Generalitat
de Catalunya, d’ara en endavant EADOP.

El contracte també inclou el subministrament del material de reposicié no inclos en el
preu del servei.

Els objectius a assolir s6n els segiients:

Garantir la funcionalitat de les instal-lacions amb un servei de manteniment
eficag, de qualitat, sempre amb I'aplicacié dels requisits normatius i del seu
control, seguint les recomanacions dels fabricants de les instal-lacions,
sistemes de seguretat i els seus equips.

Assegurar una disponibilitat i assisténcia permanent i efica¢ per part de les
empreses contractistes del servei de manteniment.

Realitzar operacions sistematiques planificades que permetin garantir el nivell
de disponibilitat i funcionalitat de les instal-lacions i sistemes de seguretat per
assegurar la continuitat del servei i retardar en el temps el deteriorament
produit per I's mantenint en tot moment el seu rendiment correcte.

En cas d'urgéncia, realitzar els treballs no planificats de les diferents
especialitats necessaries per a reparar les avaries que es produeixen, sempre
amb l'objectiu d’'un correcte funcionament de les diverses instal-lacions i
sistemes de seguretat.

Consolidacié de les despeses energetiques i millora del rendiment de les
instal-lacions d’acord amb el marc normatiu vigent.

Mantenir i millorar el nivell de compliment de les normatives de les
instal-lacions i sistemes de seguretat objecte d’aquest contracte.

Donar compliment als requisits ambientals i de qualitat requerits pel centre i
per la normativa aplicable.

2. AMBIT

L’execucié d’aquest contracte es prestara a la segiient dependéncia:
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Adreca Avinguda Josep Tarradellas, 20-30 2a pl. 08029
Barcelona
Superficie 1.351,80 m?
Llocs de treball 100
Us de la planta Administratiu
3. ABAST

A continuaci6 es descriu una relacié de la tipologia d’instal-lacions on s’haura d’efectuar
el servei de manteniment técnic i la gestié energeética eficient de les dependéncies de
'EADOP.

Les instal-lacions estan diferenciades segons si sén instal-lacions de planta o
instal-lacions del CPD.
En I'annex d’aquest PPT hi ha I'inventari, no exhaustiu, de les instal-lacions a mantenir.

3.1 Instal-lacions planta
3.1.1 Instal-lacio eléctrica de baixa tensié

L’ambit d’aplicacio és el de tota la instal-lacié eléctrica de baixa tensio, des de la linia
d’enlla¢ amb I'escomesa de la companyia subministradora, fins a les bases d’endoll i
equips i la totalitat de les canalitzacions, I'enllumenat, punts de llum, llums inclosos,
tant de servei com d’emergéncia.

Es considera també tot tipus de quadres generals i de distribucié, mecanismes, xarxes
de terra i proteccions de les instal-lacions.

També s’inclouen els grups electrogens, els equips de SAl's i els equips de
compensacio d’energia reactiva.

3.1.2 Instal-laci6é de climatitzacié

L’edifici disposa d’un sistema de produccié de climatitzacié centralitzat que no és
objecte d’aquest contracte. La instal-lacio de climatitzacio objecte d’aquest contracte
comenca en la xarxa hidraulica a la seva entrada a la planta objecte d’aquest contracte.
La instal-laci6 esta formada pel sistema interior de climatitzacié (cassetes i fancoils de
conductes), incloent la xarxa hidraulica associada, els elements de control i regulacio,
els conductes i les reixes i difusors.

A més a més, les oficines disposen d'una instal-laci6 VRV per climatitzar un dels
espais, aquesta instal-lacié esta formada per equips exteriors i interiors que formen

part del objecte d’aquest contracte.

3.1.3 Instal-lacié de ventilacid.
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L’ambit d’aplicacié és la totalitat dels elements que integren el sistema de ventilacié
des de les unitats de tractament d’aire, que estan equipats amb ventilacio, extraccio,
recuperador, bateria de fred i bateria de calor. Aquestes unitats de tractament d’aire
estan ubicades a la coberta i surt un conducte que duu l'aire a cadascun dels fancoils
i reixes.

També cal realitzar el manteniment de la instal-lacié de ventilacié dels banys, formada
per reixes.

3.1.4 Instal-laci6 de fontaneria

Compren totes les instal-lacions generals de fontaneria (aigua freda sanitaria (AFS) i
agua calenta sanitaria (ACS)), 'aixetam i les instal-lacions sanitaries.

- Instal-lacions i xarxa d’aigua calenta sanitaria, canonades, valvules, elements
de camp i auxiliars. També inclou els termos eléctrics.

- Instal-lacions i xarxa d’aigua freda sanitaria, canonades, valvules, elements de
camp i auxiliars.

- Instal-lacions sanitaries, incloent-hi sanitaris, inodors, aixetes, cisternes, piques
i altres similars.

3.1.5 Instal-lacio de sanejament

Compren totes les instal-lacions generals de sanejament, i recollida de condensats dels
equips de climatitzacio.

- Instal-lacié de sanejament, elements de camp i auxiliars.
3.1.6 Altres instal-lacions de I’edificacio

- Instal-lacions de portes automatiques.
3.1.7 Sistema de comandament, control i regulacié de les instal-lacions
L’ambit d’aplicacio és el sistema de control i regulacié (SCADA) que disposa 'TEADOP
per al control de les instal-lacions de climatitzacio de les oficines i del CPD, aixi com,
el SAl i el Grup electrogen. S’inclou, hardware, equips, controladors, software i
programacio.
3.1.8 Subsistemes constructius
L’ambit d’aplicacio sén aquells subsistemes constructius de caire general que pel seu
us pateixen un deteriorament i requereixen d’un manteniment que garanteixi el correcte

funcionament. Inclou la generalitat de terres, parets i sostres. Inclou també petites
reparacions d’oficis com ram de paleta, retocs de pintura i revestiments, finestres,
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portes, aixi com la fusteria, panys, baldes, frontisses, vidres, moviments de material
petit i llocs de treball.

3.2 Instal-lacions CPD
3.2.1 Instal-laci6 eléctrica de baixa tensio

L’ambit d’aplicacio és el de tota la instal-lacié eléctrica de baixa tensid, des de la linia
d’enllag amb el quadre general de distribuci6 fins a les bases d’endoll i equips i la
totalitat de les canalitzacions, I'enllumenat, punts de llum, llums inclosos, tant de servei
com d’emergencia.

Es considera també tot tipus de quadres generals i de distribucié, mecanismes, xarxes
de terra i proteccions de les instal-lacions, aixi com els SAl’s.

3.2.2 Instal-lacié de climatitzacio

L’ambit d’aplicacié és la totalitat dels elements que integren el sistema de climatitzacio,
per la produccié de fred del CDP es disposa de tres unitats de climatitzacio tipus partit.
Les unitats interiors estan col-locades a sobre el terra técnic de la sala del CDP i es
realitza la difusié del clima per la part inferior de les unitats. Aquesta fa la difusié del
clima pel terra técnic i realitza la difusié per unes reixes col-locades davant dels Rack’s
i SAl's. Aquesta també inclou els sistemes de regulacié i control de la instal-laci6.

3.2.3 Instal-laci6 de proteccié contra incendis

L’ambit d’aplicacié es la totalitat dels elements que integren la instal-lacié de deteccio
d’'incendis (central d’incendis, xarxa de cablejat, configuracid, integracié a control,
detectors, sirenes i polsadors) i la instal-lacié d’extincié d’incendis (equips d’extincié
automatica per gas, retenidors de portes, extintors), cartells d’elements i d’evacuacio.

4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS
4.1 Manteniment basic técnic de les instal-lacions

Als efectes del que s’estableix en aquest PPT, entenem per manteniment basic el
manteniment preventiu, normatiu i conductiu de les instal-lacions. Qualsevol altra
actuaci6é que es dugui a terme no tindra aquesta consideracié i les factures emeses
al respecte aniran a carrec de la resta de serveis i subministraments inclosos en
aquesta licitacio.

S’adjunta en l'annex al PPT proposta de programa de manteniment preventiu i
normatiu. Aguest annex constitueix una proposta de programa de manteniment
preventiu i normatiu amb les actuacions i les periodicitats incloses en el preu del
contracte que s’hauran de preveure, com a minim, en aquesta contractacio.

Pagina 4 de 52

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Anna Barrufet Villalon web csv.gencat.cat fins al 11/11/2027

06/11/2024 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 11/11/2024 08:36:51
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T T T

OM8BNOOWH2JCCTOSXJ2ZN7L2FE8K94Z3Y




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

Generalitat de Catalunya
MY Entitat Autonoma del Diari Oficial
i de Publicacions

4.1.1 Manteniment preventiu

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme totes aquelles operacions
sistematiques realitzades sobre les instal-lacions i els equips per mantenir-los en les
millors condicions de treball amb I'objectiu que no es produeixin interrupcions d’Us,
alteracions en la seva funci6é o pertorbacions als seus parametres de funcionament
i/o resultats, allargant la seva vida util i mantenint el seu rendiment a nivells similars
al seu disseny.

S’inclou en el preu del contracte la ma d’obra, els desplagaments i el material
necessari per realitzar les revisions, supervisions i les actuacions preventives que
siguin necessaris per un correcte funcionament de les instal-lacions. A més les
empreses contractistes hauran d’aportar tot el material necessari per desenvolupar la
tasca de manteniment preventiu, sense gue en cap cas pugui facturar-se la compra,
subministrament o be instal-laci6 de material i recanvis que facin falta per a realitzar
el manteniment preventiu del sistema a mantenir.

4.1.2 Manteniment normatiu

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme de forma rigorosa i exhaustiva totes les
operacions de manteniment i d’inspeccio, amb les freqiiéncies establertes per la
normativa legal vigent. Aquestes operacions es duran a terme mitjangant cicles
preestablerts subjectes a calendari planificat, segons sigui l'indicat pels diferents
organismes oficials.

L’empresa adjudicataria tindra tota la informacié i els llibres oficials actualitzats a la
data de la darrera revisié normativa duta a terme, i posara la informacié a disposicio
de 'TEADOP.

4.1.3 Manteniment conductiu

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme I'operativa setmanal de totes aquelles
operacions de control, comprovacio, verificacié i ajust necessaries perque les
instal-lacions proporcionin en tot moment les prestacions de servei sense
interrupcions ni incidéncies. El manteniment conductiu inclou les operacions de
conduccié de les instal-lacions que es realitzen a camp i les que es realitzen des del
sistema de tele control i gestid, son les seguents:

- Inspeccions basades en I'observacio dels elements i equips de les diferents
instal-lacions: ordre i neteja de la zona en la que es troba I'equip, aspecte visual
dels equips: estat de la pintura, del aillament..., integritat estructural: elements
fluixos o caiguts, manca d’algun component, simptomes de corrosio, sorolls o
vibracions estranyes, fuites de fluids liquids o gasosos, reposicié de llums
foses, altres.
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- Supervisi6 i control del correcte funcionament de les instal-lacions.

- Manteniment d’un arxiu de documentacié de la conduccié de les instal-lacions
en que s’incloura i detallaran les mesures efectuades, observacions, aturades,
etc. El suport documental podra ser el mateix programa informatic de
manteniment.

4.1.3 Ordres de treball (Conductiu, normatiu, preventiu)

L’'empresa adjudicataria haura de complimentar les Ordres de Treball (OT’s) amb
indicacioé de totes les incidencies detectades i un resum de les observacions cada
vegada que es realitzi una revisié d’aquests elements constructius i instal-lacions. En
el cas de queé es detectin anomalies en les revisions del manteniment preventiu no
imputades a aquesta consideracié de prevencid, caldra informar al responsable de
'EADOP i adjuntar també una recomanacié d'actuacié correctiva mitjangant un
informe, que sera sotmeés a I'analisi i decisié del responsable de TEADOP. L’'empresa
mantenidora rebra telematicament, a partir del programa de gesti6 de manteniment
assistit per ordinador que posi a disposicié del servei, les Ordres de Treball Preventiu
(OTP) per a cadascun dels equips i/o instal-lacions que disposen els centres. L'operari
de manteniment haura de realitzar les OT’s i complimentar-les per a cadascuna de les
instal-lacions i/o equips i haura de realitzar les tasques corresponents al periode de
treball complimentar-les anotant les dades i/o mesures realitzades i les observacions
gue cregui necessaries per a cada tasca.

L’empresa de manteniment haura de generar una OT tant per a I'execucié de les
tasques de manteniment, com a I'entrega de material.

Aquestes OT hauran d’estar signades pel corresponent operari de manteniment que
I'hagi portat a terme, aixi com pel responsable de 'TEADOP.

Un cop finalitzada les tasques de manteniment i completades les OT, aquestes,
quedaran arxivades en el programa GMAO i correspondran al llibre de manteniment
de I'edifici.

Aquestes OT’s hauran de ser entregades a 'EADOP en un annex en els informes
trimestrals. Els informes trimestrals, hauran d’incorporar, en un annex, les OT portades
a terme en aquell periode.

Les OTP corresponen a unes fitxes de Presa de Dades on s’identifiquen els equips i/o
instal-lacions i les diferents tasques de manteniment amb les corresponents i
periodicitats a les que s’han de realitzar les inspeccions. A continuacié es mostra un
exemple d’'OTP.
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ORDRE DE TREBALL DE MANTENIMENT CONDUCTIU f NORMATIU 1/0 PREVENTIU

OT /OTC N™ Tipus Treball: Sol-liciud:
Emisia f Avis: Rebut per:
Inici OT £ OTC:

Treball:

Equip / Instal-lacia: Urgencia:
Localitzacio:

GAMMA

TASQUES | PERIDDICITAT:

GENERALITAT DE CATALUNYA

Data Hora
Inici:
Fi
Realitzat: Revisat: Conforme:
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ORDRE DE TREBALL DE MANTENIMENT CONDUCTIU / NORMATIU 1/0 PREVENTIU
OTfOTC N Tipus Traball: Sollicitud:
Emisio/ Avis: Rebul per:
Inici OT/ OTC:
MA D'OBRA
Mom Operari Data Hora Inici Huora Fi Tipus Horar| Observacions
MATERIALS UTILITZATS
Recanvi Quantitat Recanvi Quantitat
Descripeid Avaria:
Causa:
Descripcid del treball realitzat:
Data Hora
Iniciz
F
Realitzat: Revisat: Conforme:

4.2 Manteniment correctiu

4.2.1 Instal-lacions técniques

Totes aquelles actuacions de manteniment correctiu i que sigui necessari efectuar a
les instal-lacions incloses en aquest PPT aniran a carrec de les bosses de material i

d’hores de correctiu que s’estableix en els seglients apartats.
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L’empresa adjudicataria haura de dur a terme totes aquelles intervencions no
sistematiques originades per la deteccié d’avaries o anomalies, especialment en
aquells suposits en els quals es produeixi la interrupcié del servei, el funcionament fora
dels parametres normals de servei, i el funcionament en condicions que puguin generar
danys pel propi equip o perjudicis en les instal-lacions propies del centre, aixi com la
seguretat i integritat fisica del personal propi i els usuaris.

S’inclou també I'Assessorament técnic en quan a redaccié d’informes, projectes
menors i pressupostos d’adaptacié de les instal-lacions que determini els serveis
técnics. Que es concretaran en la descripcid del projecte, planols, calcul detallat del
pressupost d’execucid de les actuacions i indicaci6 de les especificacions i
caracteristiques dels materials amb el seu manteniment corresponent. També
esmentaran els reglaments i normatives vigents d’obligat compliment relatives a les
actuacions objecte del projecte.

4.2.2 Avaries

Per dur a terme les actuacions correctives, la proposta que efectuin les empreses
licitadores haura de considerar dos nivells d’intervencié en cas d’avaries:

a) Urgents

Precisaran d’'una resposta immediata, en el termini establert en aquest apartat,
aquelles avaries que suposin perill per a persones, possibilitat de generar danys en els
equips o en les instal-lacions del centre o impossibilitat que els treballadors del centre
puguin prestar-hi serveis en les condicions establertes per la normativa vigent en
matéria de salut i seguretat en el treball.

Les ofertes inclouran el dispositiu organitzatiu i la capacitat de resposta de les
intervencions.

La notificacié de les avaries es fara o per teléfon al cap de manteniment que hagi
designat 'empresa contractista o bé a un teléfon mobil de 'empresa amb resposta les
24 hores, els 365 dies de I'any.

b) Ordinaries
Totes aquelles incidéncies no urgents.
Tot manteniment correctiu anira vinculat a la corresponent ordre de treball. Per part de
la Subdireccié general del Diari Oficial i d’Administracié s’establird quines ordres de
treball han de ser préviament autoritzades.
Tots els materials substituits seran d’idéntica qualitat als existents.
Per garantir la correcta qualitat en I'execucié del servei, es defineixen els seglients

parametres de control per a la resolucié dels treballs correctius generats:
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TEMPS DE RESPOSTA: Temps que transcorre entre la notificacié de la
incidéncia i la preséncia de personal de TADJUDICATARI al lloc on s’ha produit
la incidencia.

TEMPS DE REPARACIO: Temps que transcorre entre la notificacio de la
incidéncia i la seva completa resolucio, és a dir, 'aprovacio pel responsable de
I'ordre de treball associada un cop tancada pel ADJUDICATARI.

Els temps de resposta i reparacié fixats a complir per TADJUDICATARI son els
seguents:

MANTENIMENT TEMPS DE| TEMPS DE

CORRECTIU RESPOSTA REPARACIO (MAXIM)
(MAXIM)

NORMALS 8 hores 7 dies naturals

URGENTS 2 hores 8 hores

L’incompliment dels temps anteriors donara lloc a les corresponents penalitzacions
establertes en el Plec de Condicions Administratives Particulars (PCAP) del present
contracte.

4.2.3 Organitzaci6 i racionalitzacié del manteniment correctiu

L’empresa adjudicataria haura de destinar els efectius necessaris per donar solucié a
les necessitats de manteniment correctiu i, en concret, per dur a terme totes les
reparacions de les avaries i de les peticions de treball, que es generin al llarg de
I'execucio del contracte de manteniment, tenint en compte que hauran d’incloure la
presencia com a minim, d’'un operari amb categoria d'oficial de primera.

4.2.4 Hores destinades al manteniment correctiu

Tal i com s’ha posat de manifest en I'objecte d’aquest plec, el preu del manteniment
preventiu, normatiu i conductiu, no inclou el cost de les eventuals tasques de
manteniment correctiu.

Amb aquesta finalitat s’estableix un import maxim anual de 4.500€, IVA exclos, per a
la realitzaci6 de possibles actuacions correctives.

Aquest import s’ha calculat amb una previsioé de necessitat maxima anual de 86 hores
laborables i horari ditirn i 25 hores en dia laborable i horari nocturn, o en dia festiu, en
horari dilirn i nocturn.

En tot cas, aquest import s’exhaurira o no en funcié de les hores efectivament dutes a
terme. Les hores no utilitzades podran incrementar automaticament I'import maxim del
material no inclos en el preu del servei del lot.
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Tanmateix, tot el material de reposicié 0 nova instal-lacid emprat en ocasié de les
actuacions de correctiu o conductiu anira a carrec de I'import maxim destinat a material
d’acord amb el que s’estableix en aquest PPT.

Només es podran facturar les hores de ma d'obra de correctiu realitzades.
Mensualment, 'empresa adjudicataria haura de presentar el comput de les hores
efectivament realitzades, aixi com també el detall de I'actuacié duta a terme. Aquest
import es facturara, mensualment, a banda de I'equip basic de manteniment, en funcié
de les despeses aprovades efectivament.

Qualsevol actuacié de manteniment correctiu haura de ser préviament aprovada per
part de TEADOP.

4.2.5 Preus hora de ma d’obra del manteniment correctiu

Els licitadors hauran de presentar una oferta de preus hora que no podra superar els
preus unitaris maxims que es descriuen a continuacio:

Preu hora oficial de 1a:

Preu unitari maxim (€/h) IVA

exclos
Laborable
Laborable noctgrn /
diiirn Festiu
ditirn / Festiu
nocturn
Oficial de 1a 40,00 € 53,00 €

Aquest preu hora sera el que 'EADOP abonara per a qualsevol intervencié de
manteniment correctiu, sigui efectuada directament per personal de I'adjudicatari o per
personal d’empreses subcontractades.

4.2.6 Ordres de treball manteniment correctiu

Les Ordres de Treball de correctiu (OTC’s) del manteniment correctiu tenen la mateixa
funcié que les OT’s descrites anteriorment. Quan 'EADOP detecti una avaria que
requereixi manteniment correctiu, i/o el propi personal de 'empresa adjudicataria ho
detecti, el personal de 'empresa adjudicataria omplira una OTC.

GENERALITAT DE CATALUNYA

L’empresa adjudicataria, realitzara les OTC’s segons la urgencia d’aquestes, i sera
I'encarregada de completar les OTC per tal d’'informar al responsable de 'TEADOP de
I'estat de l'avaria, la solucioé proposada, aixi com els recursos humans i els materials
necessaris per a solucionar-la.
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L’empresa de manteniment haura de generar una OTC tant per a I'execucié de les
tasques de manteniment, com a I'entrega de material.

Aquestes OTC’s hauran d’estar signades pel corresponent operari de manteniment que
I'hagi portat a terme, aixi com pel responsable de 'lEADOP.

Un cop finalitzada les tasques de manteniment i completades les OTC'’s, aquestes,
gquedaran arxivades en el programa GMAO i correspondran al llibre de manteniment
de l'edifici.

Aquestes OTC’s hauran de ser entregades a 'TEADOP en un annex en els informes
trimestrals. Els informes trimestrals, hauran d’incorporar, en un annex, les OT portades
a terme en aquell periode.
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ORDRE DE TREBALL DE MANTENIMENT CORRECTIU

OT/OTCN®: Tipus Treball: Sol-licitud:
Emisid / Avis: Rebut per:
Inici OT /OTC:
Treball:
Equip / Instal-lacid: Urgéncia:
Localitzacio:
MAD'OBRA
Nom Operari Data Hora Inici HoraFi Tipus Horarl| Observacions

MATERIALS UTILITZATS
Recanvi Q Recanvi Q

pcid Avaria:

Causa:

Descripcid del treball realitzat:

Data Hora
||I‘ =5
|F|

Realitzat: Revisat: Conforme:

4.3 Inspeccions periodiques

L’adjudicatari té I'obligacioé d’informar al responsable de 'TEADOP i assistir, acompanyar
i col-laborar en el seguiment de les inspeccions periddiques que es realitzaran a les
oficines i el CPD. Les hores invertides per I'adjudicatari en 'acompanyament a la planta
en el moment de la Inspeccid es consideren incloses en el servei de manteniment
normatiu.

L’'EADOP establira quina entitat d’inspeccié i control dura a terme aquestes
inspeccions, d’entre les que tenen aquesta atribucio i autoritzacié en I'ambit territorial
de Catalunya. L’'EADOP es fara carrec del pagament de les taxes derivades d’aquestes
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inspeccions. L'empresa adjudicataria, perd, programara i coordinara les actuacions
conjuntament amb 'EADOP, respecte a les Inspeccions de les Entitats d’Inspecci¢ i
Control.

L’incompliment d’aquestes obligacions en relaci6 a les inspeccions periddiques
reglamentaries o0 no comunicar-les a 'TEADOP comportara una penalitzacio, tal i com
es detalla a I'apartat 6.7 d’aquest plec.

4.4 Actualitzacio de la documentacio técnica

Sera responsabilitat i obligacié de 'empresa adjudicataria la revisié i actualitzacié de la
documentaci6 tecnica referent a la planta on realitzen els serveis. A tal fi, cal fer constar
clarament el control de versions.

S’entén com a documentacié técnica al llibre de manteniment, projectes, memories
descriptives, esquemes, planols, esquemes de principi, esquemes unifilars, inventaris,
catalegs, fitxes de caracteristiques dels equips, instruccions de servei especificades
per fabricants i/o instal-ladors, etc.

L’empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica
generada durant I'execucié del contracte, en relacid al manteniment preventiu o
correctiu; projectes, garanties, legalitzacions, actes d’'inspecci6 obligatoria, etc.

4.5 Servei de gestié energetica eficient

El principal objectiu del servei de gestié energética eficient és aconseguir un estalvi del
consum, una reduccié de la intensitat energética i I'optimitzacié energeética de les
instal-lacions mitjangcant una adequada explotacid, conduccié i manteniment.

L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de realitzar aquesta gestid técnica i
energetica de les instal-lacions objecte del contracte, és a dir optimitzara els recursos
amb la finalitat d’aconseguir millorar l'eficiencia energética sense que afecti el
funcionament actual de la planta i les condicions de servei de climatitzaci6 i il-luminacié.
En aquest sentit, I'assoliment dels objectius no ha d’estar en detriment dels parametres
de confort dels usuaris establerts per 'TEADOP

GENERALITAT DE CATALUNYA

A través del control i seguiment en tot moment del consum energeétic (electricitat),
'empresa contractista actuara en consequeéencia:

Detectant i corregint utilitzacions poc eficients;

Adaptant en cada moment el manteniment conductiu de la planta;

Proposant un correctiu d’'urgéncia o programat;

Proposant actuacions de millora sobre les instal-lacions amb I'objectiu de reduir
el consum energétic;

Prestara suport a 'TEADOP en relacio a I'analisi de les necessitats de I'Entitat
en materia de gestid energeética eficient.
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Per portar a terme, aquesta tasca de servei de gestio energética eficient, 'empresa
adjudicataria podra accedir al sistema SCADA que disposa 'EADOP per a poder
visualitzar les dades recollides, aixi com, modificar aquelles que consideri oportunes,
per a obtenir un estalvi, sempre, amb la validacié del técnic responsable de 'TEADOP.

Finalitzat el contracte els equips i instal-lacions incorporats pel contractista durant la
prestacio del servei de gestié energetica eficient quedaran en titularitat del centre i en
condicions de funcionament.

4.5.1 Actuacions per la reduccié dels consums energétics i d’aigua:

Diagnostic i recomanacions per 'establiment dels parametres de funcionament
optims de les instal-lacions amb una adequacié dels consums als usos reals
de les instal-lacions.

Deteccio i proposta de reduccio dels consums no necessaris.

Determinacié de la configuracié optima dels equips per un funcionament
eficient.

Determinaci6 de les consignes de temperatures i les programacions horaries,
segons els requeriments del centre.

Mesures organitzatives per la reduccié dels consums.

4.5.2 Actuacions de sensibilitzacio per a la reduccié del consum i la millora de
I'eficiéncia energética.

Correspon a I'empresa adjudicataria, la definicio i 'execucié d’'un pla de sensibilitzacié
per als usuaris de I'edifici. L'objectiu del pla de sensibilitzacio, és aportar coneixement
i bones practiques als usuaris de I'edifici, per tal de reduir el consum energétic i millorar
I'eficiencia energeética i la sostenibilitat ambiental.

El licitador en fase de licitacié haura d’entregar una proposta de pla de sensibilitzacio
que haura d’estar format per: contingut del pla de sensibilitzacio, nimero de sessions,
objectius d’aquestes, contingut, durada i planificacié anual.

4.5.3 Actualitzacié de les instal-lacions per a la millora de I’eficiéncia energética.

Correspon a l'empresa adjudicataria, la incorporacié i/o actualitzacio de les
instal-lacions energétiques amb actuacions de millora dels equips i les instal-lacions
existents en la planta al comencgar I'execucié del contracte, i d’aquells altres que
consideri convenient incorporar o actualitzar perque serveixin pera fomentar i
consolidar l'estalvi energétic, l'eficiencia energética i la utilitzacié d’energies
renovables.

Amb aquesta finalitat s’estableix, un import maxim de 1.000,00 €, IVA exclos, anuals
que anira destinat a implementar aquelles propostes que efectui I'empresa

adjudicataria i que siguin acceptades per 'EADOP perqué actualitzin les actuals
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instal-lacions i permetin consolidar el rendiments energetics assolits. La distribucio
anual, IVA exclos, és la seglent:

Anualitat Import
ler any 1.000,00 €
20n any 1.000,00 €

Aguesta imputacié anual és un import maxim en funcié de les propostes que efectui
'empresa adjudicataria. En tot cas, aquest import s’exhaurira o no en funcié de les
noves instal-lacions efectivament dutes a terme, d’acord amb els preus unitaris
maxims seglents:

Article Preu unitari Nombre
(s/IVA) orientatiu
d’'unitats
previstes
anualment
Pantalla led: 78,00 €/unitat 3
Dowlight led: 22,00 €/unitat 3
Llum de sobretaula: 55,00 €/unitat 3

Aquests imports s’exhauriran o no en funcié de les necessitats del servei.

L’empresa adjudicataria proposara I'actuacio de millora i exposara des del punt de vista
cost-benefici energeétic els avantatges del canvi proposat.

De forma prévia a l'acceptacié de I'actuacié TEADOP analitzara i acceptara o no el
pressupost.

5. SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA (SAT)
El servei de manteniment portara inclos un Servei d’Assisténcia Téecnica (SAT) i
Guardies localitzades per I'atencié de possibles incidéncies fora de I'’horari habitual. En

tot cas es tractaran de:

Avaries urgents
Incidéncies relacionades amb la gesti6 de les alarmes contra incendis

5.1 Horari de cobertura
L’horari de cobertura sera de 24 hores els 365 dies de I'any.
5.2 Sistemes de comunicacio i avisos del SAT

L’empresa adjudicataria haura de facilitar el procediment a seguir per la utilitzacié
d’aquests serveis, donant el/s numero/s de teléfon i altres vies d’avis com poden ser
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adreces electroniques, etc., i especificant les dades d’interés que s’han de donar en
cas d’avis.

5.3 Registre

El SAT haura de disposar d’un sistema d’avisos fiable i de resposta immediata, amb
dispositiu automatic de registre i justificant de recepcioé de trucades.

5.4 Assisténcia presencial

Totes les intervencions vindran acompanyades d’un informe/albara/ordre d’assisténcia
indicant el motiu de I'avaria/incidéncia i la solucié adoptada.

5.5 Procedéncia de les incidéncies/avaries

Les incidéncies/avaries seran comunicades, habitualment, pel personal de 'lEADOP.
Les alarmes procedents del sistema de monitoritzacié de les instal-lacions generen un
avis automatic que s’envia a I'adrega o adreces electroniques indicades a tal efecte per
I'empresa adjudicataria.

6. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

La gesti6 del manteniment, abasta la totalitat del manteniment a dur a terme,
independentment de si es tracta d’actuacions que tenen el seu origen en el preventiu,
normatiu o correctiu.

El contractista utilitzara un sistema propi de gesti6 de manteniment assistida per
ordinador (GMAO), amb un sistema de business intelligence pel tractament de dades i
elaboraci6 d'informes.

Des del primer dia d’execucié del contracte, I'adjudicatari haura de comencar a
preparar les seglients actuacions: I'acta d’ocupacié, l'inventari de les instal-lacions i el
pla de manteniment. L’abonament de la primera factura estara vinculada al lliurament
correcte de la documentacio especificada als punts 6.1 6.2, i 'abonament de la segona
factura estara vinculat al lliurament correcte de la documentacié especificada al punt
6.3.

6.1 Acta d’ocupacio

Durant els 30 dies naturals a partir de la data de signatura del contracte, 'empresa
adjudicataria elaborara un informe detallat sobre eventuals anomalies i deficiencies
observades que poden afectar al compliment del contracte. Aquesta acta definira
aquelles instal-lacions o equips que en el moment de fer-se carrec I'empresa
adjudicataria no es trobin en correctes condicions. En el cas d’haver-hi equips o
instal-lacions en estat deficient, caldra que ho comuniqui al responsable de TEADOP
per a la seva avaluacio.
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L’informe tindra un caracter d’exclusiu i tot el que no hi quedi reflectit sera acceptat
tacitament com a idoni a tots els efectes.

6.2 Inventari de les instal-lacions

L’empresa adjudicataria sera la responsable, verificant i actualitzant, els inventaris de
tots els elements a mantenir en format corresponent al programa GMAO propi. Aquests
inventaris s’hauran de lliurar un cop realitzades les primeres visites de manteniment
preventiu, i amb un periode no superior a 30 dies, des l'inici de la prestacio del
contracte. Sera responsabilitat de 'empresa de manteniment actualitzar l'inventari i
informar a 'TEADOP de qualsevol canvi enviant l'inventari actualitzat durant tota la
vigéncia del contracte.

6.3 Pla de manteniment

Les empreses licitadores han de presentar un programa de manteniment, en el que es
relacionin les tasques de manteniment preventiu, normatiu i conductiu, detallant les
activitats a realitzar i la seva periodicitat. Aquest programa ha donar compliment,
obligatoriament i com a minim, a les actuacions i al calendari establert en 'annex del
PPT .

El contractista, en el termini maxim de 60 dies a comptar des de la data de la signatura
del contracte, haura d’adaptar el pla presentat a les necessitats de les instal-lacions i
sistemes existents a la planta. Per a la redacci6 del pla definitiu TEADOP facilitara
I'accés a la documentacio relativa a la planta ii a les instal-lacions. En el termini maxim
de dues setmanes hauran d’introduir en el GMAO aquest programa de manteniment.

L’actuacido per part del personal de I'empresa contractista ha de basar-se en el
contingut del pla, i seguir sempre les seves indicacions. L’estructura del pla definitiu ha
de ser flexible i capag d’incorporar les noves aplicacions que sorgeixin amb el pas del
temps.

El pla definitiu sera aprovat per 'empresa adjudicataria i validat per 'TEADOP.
6.4 Informes
6.4.1 Informe trimestral:

Durant els primers 15 dies de cada trimestre el contractista emetra un informe tecnic
en relacié amb el manteniment preventiu, indicant les actuacions preventives que s’han
dut a terme de conformitat amb el pla de manteniment aprovat, el nombre d’hores
invertides, el personal que s’hi ha destinat i, quan escaigui, les reparacions efectuades,
tot indicant-ne l'import del materials substituits. En tots els casos, s’haura
d’acompanyar amb la informacié de control dels servei de qualsevol instal-lacié o equip
considerat d’interes.
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L’informe haura de contenir concretament la segtient informacio:

Activitat duta a terme el trimestre anterior en relacié al manteniment correctiu,
preventiu, normatiu i conductiu amb indicacié d’avaries, defectes o anomalies
a les instal-lacions, numero d’ordres de treball realitzades i hores emprades
(control de I'activitat).

En relaci6 amb les actuacions preventives, normatives i conductives que
s’hagin dut a terme de conformitat amb el pla de manteniment proposat,
s’indicaran el nombre d’hores invertides, el personal que s’hi ha destinat i, quan
s’escaigui, les reparacions efectuades indicant-ne l'import dels materials
substituits.

En relaci6 amb les actuacions correctives que s’hagin dut a terme en el
trimestre objecte de I'informe, constara el llistat d’ordres de treball efectuades
i pendents, indicant, pel que fa a les primeres, el nombre d’hores invertides, el
personal que s’hi ha destinat i, quan s’escaigui, les reparacions efectuades
indicant-ne I'import dels materials substituits.

Les propostes d’actuacions d’eficiencia energética detallades al punt 4.5 del
present plec.

L’informe haura d’incloure les actuacions efectuades pels subcontractistes,
desglossant les tasques, materials i hores invertides.

L’informe haura d’incloure els Acords de Nivell de servei, mes a mes.

L’informe haura de contenir taules i grafics per a facilitar la seva comprensié, de forma
orientativa i no limitant, hi hauran d’haver com a minim els segients:

e Normatiu i Preventiu:
o Grafic anual manteniment amb el numero dordre de treball
realitzades;
o Grafic mensual manteniment amb el niumero d'ordre de treball
realitzades;
o Llistat d’'ordre de treball realitzades i pendents;
o Grafic compliment global del preventiu (%);

e Correctiu
o Grafic anual manteniment amb el numero dordre de treball
realitzades;
o Grafic mensual manteniment amb el nidmero d'ordre de treball
realitzades;

o Llistat d’ordre de treball realitzades i pendents;
o Grafic compliment global del preventiu (%);

e Lectures de comptadors energétics i d’aigua, mensuals i comparatives anys
anteriors;
e Detall dels materials emprats en el periode avaluat;

6.4.2 Informes Anuals:

Pagina 19 de 52

Doc.original signat per:
Anna Barrufet Villalén
06/11/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 11/11/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OM8BNOOWH2JCCTOSXJ2ZN7L2FE8K94Z3Y

Data creaci6 copia:
11/11/2024 08:36:51

Pagina 19 de 52




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

”I Generalitat de Catalunya
MY Entitat Autonoma del Diari Oficial
i de Publicacions

Al final de cada any caldra presentar els segiients informes:

Informe resum del manteniment normatiu, preventiu, conductiu i correctiu dut a
terme durant I'any.

L’EADOP podra demanar informe sobre la situacié de les instal-lacions o de les
actuacions a prendre, si es considera rellevant o necessari per al bon
funcionament de la planta.

Informe resum de gestié energética que constara de les mateixes seccions de
l'informe mensual.

El pagament de les factures estara condicionat a la presentacié dels informes i la seva
acceptacio.

Possible proposta d’index d’informe anual de manteniment (El contingut de I'informe
detallat a I'apartat seglent és de caracter informatiu no limitatiu, deixant oberta la
possibilitat a modificacions que I'adjudicatari i 'érgan contractant acordin durant la
marxa del contracte):

1. Compliment de la programacio;
2. Frequencies executades. (Resum de serveis realitzats);
3. Revisié dels sistemes
o 3.1 Manteniment Normatiu — Legal
3.1.1 En pendent o en procés;
3.1.2 Compliment per instal-lacio;
3.1.3 Planificaci6 anual
o 3.2 Manteniment Preventiu Instal-lacions:
3.2.1 En pendent o en procés;
3.2.2 Compliment per instal-lacio;
3.2.3 Planificaci6 anual
o 3.3 Instal-lacions
4. Gesti6 dels residus
5. Incidéncies (Manteniment correctiu);
o 5.1 Incidencies per tipologia;
o 5.2 Resum d’incidéncies
5.2.1 Ordres pendents o en proces;
5.2.2 Ordres realitzades
5.2.3 Ordres realitzades anys anteriors;
6. Observacions
o 6.1. Taula inspeccions reglamentaries
o 6.2 Taula costos anuals per tipus manteniment
7. Acords de Nivell de Servei

Possible proposta d’informe anual de gestid energética eficient (El contingut de
l'informe detallat a I'apartat seguient és de caracter informatiu no limitatiu, deixant
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oberta la possibilitat a modificacions que I'adjudicatari i 'érgan contractant acordin
durant la marxa del contracte):

1. Dades generals;
2. Dades técniques de les instal-lacions;
3. Dades climatologiques;
4. Consums i corba Quart horaria eléctrica;
o 4.1 Consum eléctric mensual,
o 4.2 Corbes de carrega quart horaria anual;
o 4.3 Resum de maxims de potencia Quart horaria anual;
5. Consum d’aigua
6. Consignes de I'edifici i parametres de control;
7. Incidéncies detectades;

6.5 Definici6 dels Acords de Nivell de Servei (ANS)

6.5.1 Acords de Nivell de Servei de Manteniment Preventiu

Per a I'avaluacio del servei de manteniment preventiu realitzat i per a la realitzacié de
les facturacions mensuals, es procedira a la comprovacié de forma mensual del
percentatge d’'OTP realitzats durant el periode. Aquest percentatge d’OTP realitzades

es calculara de la segient manera:

2xGCMPN + GCMPO
3

GCMP =

Oon:
GCMP= Grau de Compliment de Manteniment Preventiu
GCMPN= Grau de Compliment de Manteniment Preventiu Normatiu
GCMPO = Grau de Compliment de Manteniment Preventiu Ordinari

El calcul d’aquests valors es realitzara de la seglent forma:

N° OTP Normatiu tancades en el periode «1
N° OTP Normatiu creades en el periode + N° OTP Normatiu pendents mesos anteriors

GCMPN =

N° OTP Ordinari tancades en el periode

GCMPO = — - = —x1
N° OTP Ordinari creades en el periode + N° OTP Ordinari pendents mesos anteriors

El GCMP correspondra a un coeficient que s’aplicara en la facturaci6 mensual del
servei de manteniment preventiu, segons en el segiient apartat.
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6.5.2 Acords de Nivell de Servei de Manteniment Correctiu

Per a l'avaluacié del servei de manteniment correctiu realitzat es procedira a la
comprovacié de forma mensual dels temps de resposta i reparacié de cada una de les
incidéncies creades.

Aquests temps vindran definits en funcié de la tipologia d’incidéncia.

Els temps de resposta/reparacio fixats a acomplir pel contractista en funcié del tipus
d’incidéncia indicats al punt 4.2.2.

6.6 Retribucié del servei de manteniment normatiu, preventiu i conductiu
La retribuci6 del servei de manteniment preventiu es realitzara mitjancant la facturacié

de l'adjudicatari d’'un import mensual. Aquest import es calculara d’acord amb la
férmula segient:

IM, =>"(0,5x IAm+(0,51Amx COEFMP.,_, ))

On:

IMi: Import mensual del mes i de manteniment preventiu, en €

IAM: Import d’adjudicacié mensual del manteniment preventiu, en €.

COEFMPI-1: Coeficient segons el Grau de Compliment del Manteniment preventiu
del mes anterior al de la facturacio, segons la seguent taula:

GCMP COEFMP
90% < GCMP < 100% | 100%
80% < GCMP = 90% 95%
70% < GCMP < 80% 90%
60% < GCMP = 70% 85%
GCMP < 60% 80%

El calcul dels valors de GCMP es troben detallats en el punt anterior.

Per a realitzar la facturacio, se seguira el segliient procediment:
Primer mes de contracte: Es pagara el 100% de I'import mensual corresponent
al manteniment preventiu.
A partir del segon mes de contracte: Es factura 'import mensual corresponent
al manteniment preventiu en funcié dels resultats del compliment del serveis
segons la formula anterior.

6.7 Penalitzacions associades

A continuacié s’exposa la formulacié pel calcul de les penalitzacions associades als
indicadors de qualitat detallats en el punt anterior.

Pagina 22 de 52

06/11/2024

Doc.original signat per:
Anna Barrufet Villalén

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 11/11/2027
Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 11/11/2024 08:36:51

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OM8BNOOWH2JCCTOSXJ2ZN7L2FE8K94Z3Y

Pagina 22 de 52




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

”I Generalitat de Catalunya
MY Entitat Autonoma del Diari Oficial
i de Publicacions

Cada indicador tindra associada una penalitzacié en funcié del nivell de qualitat que
s’assoleixi.

6.7.1 Penalitzacions associades al Servei de manteniment preventiu, normatiu
i conductiu

En relacio a la prestacié defectuosa en relacio al Servei de manteniment preventiu,
normatiu i conductiu, es podran aplicar les penalitzacions d’acord amb el barem
seguent:

A) Penalitzacions per falta molt greu:

El retard del contractista en la presentacié de la documentacio requerida
en aquest plec.

El retard en el lliurament o lliurament incorrecte o incomplet de I'informe
trimestral i/o anual.

La no presentacid de la proposta de programa de manteniment
preventiu, normatiu i conductiu, la seva modificacié i/o aplicacié sense
I'aprovacié de TEADOP.

L’incompliment d’adscripcié de recursos humans i mitjans materials
previstos en el PPT.

No haver cobert en el termini de 24 hores, I'abséncia justificada del
técnic de manteniment i haver entrat en retard en la designacid, en cas
de canvi o substitucid, de la persona que ocupa el lloc de treball indicat.
La no presentacio de la documentacioé requerida per a la devolucio del
servei i/o la participacio en la devolucio del servei.

La manca d’acreditacié d’haver efectuat les revisions i el manteniment
en les instal-lacions objecte del contracte.

L’incompliment de les obligacions relatives a les inspeccions periodiques
establertes a I'apartat 4.3 d’aquest plec.

L’incompliment de la normativa de seguretat i salut laboral que detecti el
personal de les empreses contractistes, en particular, les que puguin
suposar un impediment per al desenvolupament de la seva feina.
L’incompliment de les condicions especials d’execucié del contracte.

B) Penalitzacions per falta greu:

- L'incompliment dels termini per introduir en el GMAO el programa de
manteniment preventiu, normatiu i conductiu i generar les ordres de
treball (apartat 4 del PPT).

c) Penalitzacions per falta lleu:
La resta d’'incompliment del servei objecte de contractacié que no han
estat inclosos en la relacié de penalitzacions per falta greu i per falta

molt greu.
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Reégim de penalitzacions

El fet que les empreses contractistes incorrin en les faltes (molt greus, greus i lleus)
establertes en l'apartat anterior comportara I'aplicaci6 del régim segient de
penalitzacions:

Cada falta molt greu produida al llarg d’'un periode mensual es penalitzara
amb I'1% del import mensual adjudicat, aquesta penalitzacio s’aplicara respecte del
preu anual del servei de manteniment basic (preventiu, normatiu i conductiu).
Aquesta penalitzacid sera el resultat de dividir aquest import pel termini del contracte
expressat en mesos.

Cada falta greu produida al llarg d’un periode mensual es penalitzara amb el
0,5% del import mensual adjudicat, aquesta penalitzacié s’aplicara respecte del preu
anual del servei de manteniment basic (preventiu, normatiu i conductiu). Aquesta
penalitzacié sera el resultat de dividir aquest import pel termini del contracte expressat
en mesos.

Cada 10 faltes lleus produides en un mateix periode mensual es penalitzara
amb el 0,5% del import mensual adjudicat, aquesta penalitzacié s’aplicara respecte
del preu anual del servei de manteniment basic (preventiu, normatiu i correctiu).
Aguesta penalitzacio sera el resultat de dividir aquest import pel termini del contracte
expressat en mesos.

- Cada 5 faltes molt greus acumulades es penalitzaran amb 1% de I'import
adjudicat, aquesta penalitzacié s’aplicara respecte del preu anual del servei del
manteniment basic (preventiu, normatiu i conductiu).

- Cada 10 faltes greus acumulades es penalitzaran amb I'1% de I'import adjudicat,
aquesta penalitzacié s’aplicara respecte del preu anual del servei de manteniment
basic (preventiu, normatiu i correctiu).

- Cada 20 faltes lleus acumulades es penalitzaran amb I'1% de I'import adjudicat,
aquesta penalitzacié s’aplicara respecte del preu anual del servei de manteniment

basic (preventiu, normatiu i correctiu).

Les faltes s’afegeixen al comput de faltes i s’esborren del comput d’acumulades, un
cop han generat penalitzacié per acumulacio.

6.7.2 Penalitzacions associades al Servei de Manteniment Correctiu
Per tal de calcular les penalitzacions aplicades al Servei de Manteniment Correctiu es

tindran en compte dos conceptes: TEMPS DE RESPOSTA i TEMPS DE
RESOLUCIO. Es podra aplicar una penalitzaci6 per a cada un dels dos temps.
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Penalitzacié per TEMPS DE RESPOSTA

CERTIFICACIO OT = % PREU X CERTIFICACIO OT

-URGENT
TEMPS RESPOSTA % Preu
(Tresp)
Tresp < 2h 100
2h <Tresp < 4h 90
Tresp 2 4h 80
NORMAL
TEMPS RESPOSTA % Preu
(Tresp)
Tresp < 8h 100
8h <Tresp < 16h 90
Tresp 2 160 80

Penalitzaci6 per TEMPS DE RESOLUCIO

CERTIFICACIO OT = % PREU X CERTIFICACIO OT

-URGENT
TEMPS RESPOSTA % Preu
(Tresp)
Tresp < 8h 100
8h <Tresp < 24h 90
24h<Tresp 2 48h 80

En el cas que les avaries urgents no siguin resoltes dins el termini de 48 hores a comptar
des de la seva comunicacioé per part de I'Entitat a 'empresa adjudicataria aixo podra ser

causa de resolucio del contracte a partir de la 2a vegada en queé es produeixi.

S’exceptuen de les penalitzacions abans esmentades les situacions en les que no s’hagi
pogut acomplir el termini maxim establert per causa de forca major o per causa no

imputable directa o indirectament a 'empresa adjudicataria.

- NORMAL
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TEMPS RESOLUCIO o ey
(TRESO)

Treso < 7 dies naturals 100

7 dies naturals <Treso < 2

14 dies naturals

Treso 2 14 dies naturals 80

Aquesta penalitzacié s’aplicara a cada una de les certificacions de OT en concret, i
s’aplicara de forma mensual.

En el cas que hi hagi més del 15% de les OT's penalitzades en 3 mesos consecutius 0
6 mesos dins d'un periode anual, 'TEADOP pot rescindir el contracte de manteniment
amb I'adjudicatari.

7. TRANSICIO | DEVOLUCIO
Amb la finalitat de garantir la continuitat del servei de manteniment a 'hora de la
transicio, es realitzaran accions prévies d’estudi i adaptacid, aixi com accions explicites

per l'activacié de processos.

L’empresa adjudicataria sera responsable de I'execucio del servei des del primer dia
de la vigencia del contracte.

Les empreses licitadores presentaran un pla de transicié del servei per tal de garantir
el traspas de coneixement i informacié entre els antics i nous mantenidors, tant a l'inici

com al final del servei.

Els recursos humans i materials que es dediquin a aquesta tasca no donaran dret a
cap prestacié economica addicional.

La transicié del servei, tant a I'inici com al final, tindra una durada compresa de 15 dies
cadascuna.

Es dura a terme un pla de transicio del servei adaptat a les caracteristiques de la planta.
Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria la captura i recopilacio de la
documentacio relativa a les dades relacionades amb el servei, aixi com de
I'assessorament técnic i practic del funcionament del sistema.

Amb antelacié al periode contractual es programara un traspas dels serveis, el qual es
realitzara de forma que en tot moment el funcionament dels sistemes quedin
assegurats durant el periode de transicio.

Fases a contemplar en el procés de posada en marxa del servei:

Inventari
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Presa de contacte
Verificacio
Documentacio
Pre-arrancada
Inici del servei

Aquesta transmissio es realitzara durant almenys 15 dies, on el tecnic de manteniment
de la planta transmetra a I'empresa entrant el coneixement i estats de totes les
instal-lacions, on conviuran les empreses entrats i sortint. Aquesta transferencia es
realitzara en el mateix horari de treball que estara realitzant 'empresa sortint.

Per altra banda, el responsable del contracte de 'empresa adjudicataria realitzara el
traspas de tota la documentacié a la nova empresa, i disposara d’un mes, des de la
finalitzacié del contracte, per al traspas de tota la informacié i documentacio.

Amb el mateix criteri, es desenvolupara un procés d’obligacions i garanties per a la
devolucié del servei, en tots els casos, que garanteixi I'estabilitat dels recursos
desenvolupats per i durant el servei.

El contractista sortint haura de lliurar a FTEADOP un informe resum del servei de
manteniment (conductiu, normatiu, preventiu i correctiu) i del servei de gestid
energeética eficient, portat a terme durant tota la vigencia del contracte i el pla de
reposicié de recanvis de les instal-lacions per als segiients quatre anys. Aquesta
documentacié s’haura de lliurar 9 mesos abans de la finalitzacié del contracte i, en
qualsevol cas, quan ho sol-liciti I'Entitat.

Un cop finalitzat el traspas de tota la documentacio técnica, es realitzara el certificat
d’entrega del servei.

8. GESTIO INFORMATICA

La gesti6 del manteniment, abasta la totalitat del manteniment a dur a terme,
independentment de si es tracta d’actuacions que tenen el seu origen en el preventiu,
normatiu o correctiu.

El contractista utilitzara un sistema de gestié de manteniment assistida per ordinador
(GMAO), amb un sistema de business intelligence pel tractament de dades i elaboracié
d'informes.

Les obligacions derivades d’aquest apartat queden incloses en el preu del contracte.

L’empresa contractista haura de tenir en el programa informatic actualitzades totes les
dades que siguin necessaries per la correcta gestid del servei de manteniment,
incloent: - Programa de manteniment normatiu, preventiu i conductiu - Actualitzaci6 de
gammes segons la normativa vigent.
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Actualitzaci6 de l'inventari d’actius

Associaci6 d'actius a protocols de manteniment preventiu

Registre de les inspeccions normatives realitzades

Creaci6, seguiment i tancament de les d'ordres de treball preventives,
conductives i de les correctives de I'any en curs.

Tractament i gesti6 de les ordres de treball preventives, conductives i
correctives aplicant els requeriments tecnics i els parametres que estableixi el
I'Area de Régim Interior, Patrimoni i Documentacio.

Les ordres correctives han d’anar vinculades a un actiu de la planta i hauran
d’incloure la seglient informacio; material de recanvi utilitzat, cost del material
i resum de les actuacions realitzades.

9. RECURSOS HUMANS

Com a part fonamental per al desenvolupament dels serveis corresponents a la present
licitacio, es disposara d’'un equip de personal suficientment capacitat i experimentat
com per atendre quantitativa i qualitativament totes les necessitats que es derivin dels
diferents serveis i centres.

El personal de manteniment assignat al contracte, haura d’estar acreditat en aquells
manteniments que reglamentariament s’exigeix (baixa tensié, climatitzacio, etc.) i que
s6n objecte de contracte. Per tant, la instal-lacié, el manteniment, la reparacio i
'operacié d'instal-lacions i productes industrials es realitzaran per professionals
competents. Aquesta competéncia es podra acreditar mitjangant dues vies:

0 Titulacié reconeguda de forma directa per poder actuar com a instal-lador.
0 Superaci6 dels examens d’acreditacié professional realitzats per la Generalitat
de Catalunya.

El personal assignat al contracte haura de dimensionar-se, tant en nombre com en
qualificacié professional i experiéncia, per tal de permetre que la seva actuaci6
assoleixi I'execucié de les tasques assignades amb un alt nivell de qualitat i
especialitzacié en funcié del tipus d’instal-lacié que en cada cas correspongui. El
dimensionat dels equips ha de permetre realitzar les tasques assignades en un periode
raonable de temps, per tal de complir amb les tasques de manteniment conductiu,
normatiu i preventiu segons els Acords de Nivell establerts en el present plec, i realitzar
les tasques de manteniment correctiu en els temps establerts com a temps de resolucio
indicats en el present plec.

9.1 Carrega de treball i mitjans humans
Els LICITADORS hauran de presentar en la seva oferta I'equip de treball que considerin

necessari per realitzar el manteniment, amb els carrecs minims demanats en el present
plec, I'horari que efectuaran els diferents perfils, el nUmero d’hores, aixi com els dies i
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hores de preséncia en la planta, que hauran de ser en tot cas en dies laborables de
dilluns a divendres. Tanmateix, caldra garantir la realitzaci6 de tasques de
manteniment correctiu urgents els caps de setmana i festius. Puntualment, també es
podran programar actuacions de manteniment preventiu en caps de setmana quan
afectin el funcionament normal de I'activitat de la planta.

L’empresa adjudicataria haura de garantir aixi mateix, la cobertura total del servei de
la planta en periode de vacances o baixa per malaltia. La substitucié de les baixes i
vacances d’aquest personal sera a carrec de I'empresa adjudicataria. En
conseqliéncia, 'empresa adjudicatarl’eia esta obligada a qué, en cas d’abséncies per
malaltia, sancions de I'empresa, baixes o d’altres abséncies del personal per qualsevol
motiu, els llocs de treball adscrits al servei de manteniment objecte d’aquest contracte
estaran sempre coberts i amb personal coneixedor del funcionament d’aquestes
instal-lacions.

9.2 ldentificaci6

Tots els operaris que hagin de realitzar qualsevol tasca a la planta del present concurs
aniran vestits amb roba de feina, amb la identificaci6 de I'empresa ben visible,
mantenint d’'un estat adequat del vestuari i del seu aspecte personal.

Una vegada iniciat el contracte, 'empresa adjudicataria facilitara al responsable de
'EADORP la relacio del personal incloent noms i cognoms, categoria professional. Les
variacions d’aquesta relacio s’hauran de detallar de forma continua.

9.3 Composicio de I'equip

L’equip de manteniment minim assignat al present contracte estara format pels
seglents perfils:

Un responsable del servei
Técnic de manteniment

A més de l'equip de manteniment minim assignat, 'empresa adjudicataria ha de
disposar al servei del contracte els segiients perfils professionals, sense que aquests
suposin un increment en els honoraris:

GENERALITAT DE CATALUNYA

Técnic de Seguretat i Salut
Técnic de Qualitat i Medi Ambient
Gestor Energeétic

9.4 Perfils i funcions
Els perfils del personal de manteniment minim assignat al contracte haura de complir
els seguents perfils de titulacio, tasques a desenvolupar i dedicacié al contracte,

segons es detalla a continuacio:
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Responsable del servei

Perfil: Técnic titulat en Enginyeria o Arquitectura que sera el responsable del servei i
l'interlocutor amb 'TEADOP.

Dedicacio: Aquesta persona estara localitzable les 24 hores durant tot I'any. S’hauran
de preveure les abséncies i nomenar un substitut, quan sigui necessari, aixi com
comunicar-ho a 'EADOP.

Funcions:

o Coordinacié i supervisid, canalitzacié d’informacié i interlocucié entre els
responsables de 'TEADOP i 'empresa adjudicataria del contracte.

o Resolucié dels requeriments i de les gliestions que li siguin formulades per
'EADOP.

o L’assessorament en matéria de manteniment, obres i instal-lacions.

o Coordinar al personal destinat a I'execuci6 al servei i vetllar pel compliment del
contracte

o Realitzar el control economic del contracte

Tecnic de manteniment

Perfil: Técnic amb categoria professional d'Oficial Polivalent amb coneixements
acreditats i suficients en els sistemes de climatitzacid i electricitat d’edificis, per a la
realitzacio de les tasques de manteniment presencial.

Dedicacio: El tecnic haura de dedicar un dia a la setmana, de dilluns a divendres, entre
les 8:00i les 15:00 hores aproximadament. La durada total de la jornada anira en funcié
de la carrega de treball.

Funcions: Els treballs principals del técnic de manteniment a la planta, ha de
correspondre al manteniment preventiu, tot i que part del temps es preveu a la
dedicacio i feines de manteniment correctiu ordinari, trasllat de petit material o mobiliari,
acompanyaments de personal técnic a les instal-lacions, etc.

o Realitzar les tasques de manteniment conductiu de la planta de TEADOP.

o0 Realitzar les tasques de manteniment preventiu i normatiu assignades

o Realitzacio de les tasques de manteniment correctiu designat en el GMAO segons
les assignacions del Responsable del Contracte.

o Realitzacié de petits trasllats de material o mobiliari corresponent a trasllats de
cadires, taules o paqueteria entre diferents despatxos o sales de la planta.

o Acompanyament als técnics de manteniment subcontractats per a la realitzacio de
tasques de manteniment preventiu i/o correctiu.

o Reunions periodiques amb els técnics de I'Area de Régim Interior, Patrimoni i
Documentacié de 'TEADOP, quan aquests ho requereixin.
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10. MITJANS MATERIALS
10.1 Material inclos en el contracte

L’empresa adjudicataria haura d’aportar tot el material necessari per desenvolupar la
tasca de manteniment basic (preventiu, normatiu i conductiu) sense que en cap cas
pugui facturar-se la compra, el subministrament o bé la instal-lacié de material i dels
recanvis que facin falta per realitzar el manteniment preventiu de les instal-lacions
objecte d’aquest contracte.

Aixi mateix i com és habitual en aquest tipus de manteniment, s’inclouen tant en el
manteniment preventiu com en el correctiu petits consumibles, els quals corren a
carrec de 'empresa adjudicataria.

A continuacié es defineix, a mode enunciatiu i no limitatiu, el llistat de recanvis i
fungibles necessaris per a la correcta execucio del servei:

Olis i greixos no especifics, aplicables a operacions de manteniment tipus
geneéric.

Tot aquell petit material necessari per realitzar el manteniment preventiu de
qualsevol sistema a mantenir, com ara: draps, escombres, raspalls, pinzells,
brotxes, rodets de pintar, cinta aillant, broques, fulles de serra, cargols,
materials d’estocada (bombes i valvules amb tanques convencionals),
eléctrodes, detergents i productes per a neteges técniques, pintures per a
reparacions i materials de paleta per a reparacions.

Petit Material electric (regletes eléctriques, cinta aillant, connectors, etc.)
Neteja, canvi o substitucio de filtrines de climatitzadors.

Filtres per a climatitzadors;

Material eléctric fins a una intensitat de 16 Amp.

Altres similars

S’inclouen també les petites bastides, escales, maquines i altres mitjans
auxiliars que siguin necessaris per a la realitzacié dels treballs, com ara, eines
de ma i de taller, equips de comunicacions, equips electronics d’amidament,
etc, aixi com també totes les despeses derivades dels serveis de manteniment
descrits en aquest contracte.

L’empresa adjudicataria només podra facturar, a part de I'import de manteniment, les
peces que s’hagin substituit en cas d’avaria. En el pressupost del manteniment estan
excloses les despeses 0 els conceptes seguents:

Els materials, la maquinaria, les peces i els elements a reposar com a
conseqiiéncia de les actuacions de manteniment correctiu, sempre que la
seva reparacié o reposicié no siguin com a conseqiiéncia de defectes del
manteniment preventiu o conductiu.
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Els materials, la maquinaria i la ma d’obra de qualsevol modificacié o
ampliacié de les instal-lacions i sistemes que no puguin ser considerades de
manteniment preventiu i els derivats de desperfectes ocasionats per
inundacions, tempestes, incendis, manifestacions, vagues, actes de
sabotatge o Us negligent o malintencionat, per personal alié a I'adjudicatari.
No es podra facturar cap desplagament per a la realitzacio dels treballs objecte
d’aquest plec. A 'hora d’escollir materials, sempre que sigui possible, cal
reduir I's de productes agressius pel medi ambient, excloent els materials
amb substancies perjudicials pel medi ambient i prioritzant I''s de materials
reciclats o, com a minim, facilment reciclables.

10.2 Material no inclos en el preu del servei

No es considera inclos en preu del servei de manteniment preventiu, normatiu i
conductiu, el subministrament de material i equips de substitucié o nova instal-laci6.
Amb aquesta finalitat s’estableix un import maxim anual que estara destinat al
subministrament de material i equips de substitucié o nova instal-lacio, el qual haura
d’estar inclos en I'oferta que presentin les empreses licitadores, i que en cap cas podra
ser objecte de variacio6.

La distribucié anual, IVA exclos, d’aquest import és la segiient:

El material i els equips de substitucié o nova instal-lacié no estan inclosos en el preu
del servei de manteniment preventiu.

Els preus unitaris maxims dels principals elements que es preveu que s’hagin de
substituir anualment son els seguents:
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Nombre
Article Cost d’unitats Import
(€/unitat) (s/IVA)
anuals

Subministrament i Substitucié
de fungibles del SAI 60KVA 4.500,00 1 4.500,00€
Subministrament i Substitucié
bateries SAIl's (L0O0OKVA i 10.000,00 1 10.000,00 €
60KVA)
Subministrament i instal-lacid
de lluminaria marca OPPLE
model: LEDPanelS-B3 Sg595- 31.25 24 750,00 €
32W-840-U19
Subministrament i instal-lacié
de material de substitucio 2.000,00 1 2.000,00 €
equips de climatitzacio

TOTAL 17.250,00 €

Pagina 32 de 52
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Anna Barrufet Villalon web csv.gencat.cat fins al 11/11/2027

Data creaci6 copia:
11/11/2024 08:36:51

Pagina 32 de 52




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

”I Generalitat de Catalunya
MY Entitat Autonoma del Diari Oficial
i de Publicacions

Aquesta imputacié anual i maxima és aproximada i podra variar en funcié de les
necessitats reals de 'lEADOP de disposar d’aquestes quantitats. En tot cas, aquest
import s’exhaurira o no en funci6 de les substitucions i/o noves instal-lacions
efectivament dutes a terme i a més, I'import de material no exhaurit podra incrementar
automaticament les hores de manteniment correctiu.

Mensualment, 'empresa adjudicataria haura de presentar el detall dels materials i/o
equips de substitucié o nova instal-lacié que han estat efectivament substituits o
reposats. Aquest import es facturara, mensualment, a banda de I'equip basic de
manteniment, en funcié de les despeses aprovades efectivament.

Tindra la consideracié de material no inclos en el preu del servei:

El material reposat com a conseqiiéncia de les actuacions del manteniment
correctiu sempre que la seva reparacié o reposicié no sigui com a conseqiiéncia
de defectes del manteniment preventiu.

El material de substitucié i recanvi, el qual haura de ser del mateix model que
I'existent actualment i, en cas de no fabricar-se, se substituira pel que determini el
fabricant amb la conformitat dels tecnics de 'TEADOP.

L’empresa adjudicataria subministrara el material nou, incloent el descompte ofert,
sempre previa acceptacio del pressupost per part de 'TEADOP. Pel cost dels materials
s'agafara com a referéencia la base de preus BEDEC del ITEC del any en curs i
s’indicara si hi és, el nimero de la referéncia BEDEC en el pressupost. En cas de
disconformitat amb el pressupost presentat, 'TEADOP fixara el preu unitari maxim del
material esmentat, prévia audiéncia a 'empresa adjudicataria, per un termini minim de
tres dies habils. Si hi ha disconformitat amb el pressupost que presenti 'empresa
adjudicataria, es deixara constancia mitjancant la corresponent acta de preus
contradictoris. La manca d’acord sobre un preu, facultara a I'érgan de contractacio a
contractar el material afectat amb altres empresaris en els termes que preveu la
legislacié vigent en materia de contractacié administrativa.

En tot cas, 'empresa adjudicataria haura de tenir I'estoc suficient per tal de solucionar
gualsevol avaria en el temps de resposta maxim previst en aquest PPT.

Les comandes del material no inclos en el contracte les realitzara 'EADOP. La
comanda de material s’efectuara a I'adrega de correu electronic que determini
I'empresa contractista indicant si el material de consum que se sol-licita requereix un
lliurament ordinari o bé es tracta d’un lliurament de caracter urgent

Lliurament ordinari: el termini de lliurament no podra ser superior a 7 dies
naturals des de que es rebi la corresponent comanda.
Lliurament urgent: el termini de lliurament no podra ser superior a 3 dies
naturals des de que es rebi la corresponent comanda
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Els lliuraments de material es realitzaran a I'’Avinguda Josep Tarradellas, 20-30, de
Barcelona. En cap cas I'empresa contractista podra facturar despeses per concepte de
ports.

11. MITJANS TECNICS

L’empresa adjudicataria haura de dotar al servei de manteniment dels mitjans técnics
necessaris per a el seu correcte desenvolupament a nivell operatiu, funcional i de
seguretat, com per exemple:

Sistemes de comunicacio

Vehicles

Eines manuals i especials, individuals i col-lectives.
Equips informatics (ordinadors, impressores,...)
Mitjans ordinaris i/o especials d’elevacio i transport
Aparells de mesura, control i registre,...

En el cas que I'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure
el lloguer al seu carrec.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips de
proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels
treballs que se li ordenin. L’empresa adjudicataria s'obliga a aportar sense carrec al
contracte, els vehicles amb capacitat suficient pel transport de personal, residus,
materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar, i sempre es consideraran
despesa no repercutible.

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobil
necessaris perque 'EADOP es comuniqui ininterrompudament els dies laborables
horari estandard (de 8h a 20h). Fora d’aquest horari - incloent dissabtes, diumenges i
festius a la Ciutat de Barcelona - disposara d'un sistema alternatiu pels casos
d’emergencia, també amb telefonia mobil, per a una atencié permanent els 365 dies
'any i les 24 hores del dia.

12. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

12.1 Obligacions relacionades amb la planificacio i coordinacié del contracte

GENERALITAT DE CATALUNYA

L’empresa contractista sera la responsable tecnica dels plans de conservacio,
manteniment, optimitzacio i operativitat de la planta en els camps reglamentaris
eléctrics, de climatitzacié i aigua.

L’empresa contractista sera la responsable de que el manteniment de les

instal-lacions i les reparacions que s’hagin de realitzar siguin les adequades
per tal de garantir el seu bon funcionament.
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L’empresa contractista haura de donar resposta directa als assumptes
relacionats amb el manteniment de la planta objecte del contracte i haura
d’'aportar solucions técniques economiques homogénies que facilitin
I'organitzacid, direccid, execucid i control de la gestié integral centralitzada del
manteniment.

L’empresa contractista haura d’utilitzar tecnologies d’avantguarda, optimitzant
les prestacions de confort, seguretat i imatge, minorant els costos fins als
nivells més raonables possibles, d’acord amb els objectius quantitatius i
gualitatius determinats per TEADOP.

Els serveis contractats restaran sotmesos permanentment a la inspeccio i
vigilancia de 'EADOP, aixi com a l'avaluacié de la qualitat del servei i de la
capacitat de resposta de 'empresa contractista.

L’'empresa contractista haura d’actualitzar la documentacio técnica cada cop
que es realitzi una actuacio de rellevancia.

L’empresa contractista no podra realitzar cap modificacio de les instal-lacions
existents sense prévia comunicacio i autoritzacié de 'EADOP.

L’empresa contractista haura de valorar les caracteristiques funcionals i
proposar mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva
substitucié quan per les seves caracteristiques hagin quedat obsolets. Aixd
especialment pel que fa a les instal-lacions relacionades amb I'eficiéncia
energetica.

L’empresa contractista haura de presentar iniciatives amb la finalitat de
gestionar de manera eficient I'energia eléctrica i térmica, orientades a
aconseguir estalvis d’energia i estalvis economics.

12.2 Obligacions relacionades amb I'’execuci6 del contracte

L’execucié del contracte es realitzara seguint les indicacions que efectui
'EADOP.

L’execuci6 dels serveis es realitzara d’acord amb el que es preveu en aquest
PPT i amb la legislacié en vigor que els regula.

Totes les intervencions o treballs s’hauran de fer amb una especial cura i
s’acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels operaris de 'empresa
contractista) de la instal-laci6 intervinguda.

Les intervencions es duran a terme procurant el minim de destorb al
desenvolupament de les tasques propies de la planta. Les operacions
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particularment molestes o sorolloses, o que requereixin I'aportacié de mitjans
molt aparatosos, es realitzaran sempre en I'horari establert per TEADOP en
cada cas.

L’EADOP podra efectuar les inspeccions i controls que consideri oportunes per
detectar qualsevol anomalia en la prestacio del servei.

12.3 Personal de I’empresa contractista

Abans de l'inici de cada servei, 'empresa contractista haura de comunicar als
responsables designats per 'EADOP les dades personals, categoria
professional i horari laboral dels treballadors que el contractista designi per
realitzar el servei, essent necessaria la conformitat de 'lEADOP per poder
comencgar la seva prestacid. Aixd s’aplicara també en cas de canvi o
substitucid, que haura de ser préviament autoritzada per 'TEADOP. En aquest
cas, llevat de situacions excepcionals, caldra un previ avis de quinze dies.
L’empresa vetllara perque el personal designat tingui continuitat en la prestacio
del servei a 'TEADOP durant el contracte.

A peticio dels responsables de I'EADOP, I'empresa contractista haura de
canviar el personal de 'empresa que no s’adapti al lloc de treball, no reuneixi
les condicions minimes necessaries per a prestar el tipus de servei que es
demana, o bé no faci la seva tasca de forma correcta a criteri de 'TEADOP.

L’empresa contractista vetllara perquée el personal que hagi d’accedir
eventualment a les instal-lacions de TEADOP per a la prestacio dels diferents
serveis objecte del contracte tingui una certa continuitat.

En les intervencions que s’hagin de dur a terme segons prescripcions
normatives i/o reglamentaries especifiques, el personal assignat haura de
disposar dels corresponents carnets i acreditacions oficials que exigeixin els
respectius reglaments.

Els operaris de I'empresa contractista estaran dotats dels mitjans tecnics
necessaris per a poder realitzar els treballs previstos.

Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificacio de 'empresa
ben visible, mantenint d’'un estat adequat del vestuari i del seu aspecte
personal.

El personal de I'empresa contractista haura de complir en tot moment les
normes de seguretat aplicables i en particular les que es deriven de la
normativa de riscos laborals. A més, facilitara als operaris que assigni a la
prestacio del servei la informacid especifica necessaria per a la prevenci6 de
riscos laborals a la seu de I'Entitat Autdbnoma del Diari Oficial i de Publicacions.
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El contractista assumeix totes les despeses derivades o relacionades amb el
personal que presti els serveis contractats. En cap cas aquest personal
adquirira la condicié de personal de I'administracié publica.

El contractista donara compliment estricte de la normativa laboral i de seguretat
social, respecte al nombre d’hores de treball per dia, hores de descans entre
jornades, o vacances relatives als treballadors que realitzin les tasques al
centre i totes aquelles altres obligacions que siguin d’aplicacio.

13. CONDICICIONS D’EXECUCIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
13.1 Responsable de I’execucié del contracte

El responsable del contracte és la persona designada a l'apartat S del quadre de
caracteristiques del plec de clausules administratives particulars.

13.2 Llengua i terminis de lliuraments de la documentacio: clausules
linglistiques

Els operaris que prestin el servei han de poder comunicar-se en llengua catalana amb
el personal de 'TEADOP.

La facturacid, documentacio i informes que I'empresa realitzi durant I'execucio del
contracte, tant en suport paper com digital, relatius al servei objecte del contracte
hauran d’estar realitzats en catala.

13.3 Prevenci6 de riscos laborals

L’'empresa contractista haura de tenir realitzada la seva avaluacié de riscos laborals,
aixi com les actualitzacions pertinents i complir la normativa de prevencié de riscos
laborals, (Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals i altres
normes de desenvolupament).

L’'empresa també es fa responsable de que els seus treballadors facin Us de les
mesures de proteccio, tant col-lectives com individuals, per a complir en tot moment la
normativa sobre seguretat i salut i higiene en el treball i resta obligada a comunicar per
escrit a 'TEADOP qualsevol aspecte relatiu a I'incompliment. Especialment, i pel que fa
a la coordinacié empresarial, haura d’estar a alld que disposa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

L’EADOP proporcionara la informacié especifica necessaria de prevencié de riscos
laborals relativa a la seva seu a I'empresa contractista. Aquesta haura de facilitar
aquesta informaci6 als treballadors que prestin el servei objecte del contracte.
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13.4 Coordinacié empresarial

L’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals,
estableix que quan en un mateix centre de treball hi duguin a terme activitats
treballadors de dues empreses o més, aquestes han de cooperar en I'aplicacié de la
normativa de prevencid de riscos laborals i amb aquesta finalitat, han d’establir els
mitjans de coordinacié que siguin necessaris.

L’article 4 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article
24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, en matéria
de coordinacié d’activitats empresarials, estableix que el deure de cooperacié sera
d’aplicacié a totes les empreses concurrents en el centre de treball.

En aquest sentit, 'empresa contractista informara a 'TEADOP dels treballs a realitzar,
dels treballadors que hi intervinguin i de la sistematica emprada, per tal que es puguin
establir les mesures de proteccio i prevencio adequades en relacié als riscos existents
en el centre i adregades a tots els treballadors que hi desenvolupin la seva activitat,
laboral, i per la seva banda, 'EADOP liderara la coordinaci6é atenent el que disposa
aquest Reial Decret en el seu Capitol V, “Mitjans de coordinacié”. En tot cas, quedara
garantida:

La comunicacié a la persona designada per 'TEADOP dels incidents, accidents,
0 malalties professionals derivats de les tasques desenvolupades en la planta
objecte del contracte.

La comunicacié a la persona designada per 'EADOP per la deteccié de
I'existéncia de riscos no determinats, per la seva possible correccio.

S’establiran els protocols d’actuacié necessaris per al flux d’informacié entre 'TEADOP
i 'empresa contractista. L'empresa contractista comunicara a 'EADOP el nom i
cognoms de la persona que actuara com a interlocutora per part de 'empresa. Degut
al deure de cooperar en matéeria de seguretat i salut, aquesta persona haura de
participar a les diferents reunions de coordinacié que es puguin dur a terme degut a la
concurrencia de diferents empreses al centre de treball, per tal de prevenir els riscos
derivats d’aquesta concurréncia d’activitats empresarials. Aixi mateix, haura de
col-laborar per establir mesures especifiques de prevencié o procediments i protocols
d’actuacio.

Per tal de garantir la coordinaci6 empresarial, les empreses licitadores han de
presentar, la declaracio responsable que figura com a annex 1.4 del PCAP. L'EADOP
liurara a I'empresa contractista el pla d’emergéncia de I'edifici i la informacié sobre
riscos i mesures preventives del centre de treball.

Aixi mateix abans de l'inici dels treballs a les instal-lacions de 'TEADOP, la contractista
aportara la documentacié necessaria per a la coordinacié d’activitats empresarials a
través de I'eina informatica que es disposi. La documentacié que es requereix dels
treballadors i de I'empresa dependra dels requeriments legals que apliqui a la seva
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activitat i de la perillositat de la mateixa, podent ser necessaria la designacié i la
presencia d’'un recurs preventiu al centre de treball. En tot cas, sera obligatori presentar
al menys la seguent documentacio:

- Relacié nominal i identificaci6 dels treballadors que executaran els treballs objecte
del contracte.

- La relacié de les empreses subcontractades per I'empresa adjudicataria, si
s’escau.

- L’avaluacio de riscos laborals i mesures preventives especifiques a desenvolupar
dins del centre, incloent-hi la planificacié de I'activitat preventiva.

- L’acreditacié de la modalitat preventiva adoptada per 'empresa.

- Document d’associacié a la mutua o contracte.

- Sis’escau, un procediment de treball segur validat pel seu Servei de Prevencié en
relacié amb les actuacions i/o tasques considerades d’especial perillositat que es
puguin desenvolupar dins de les instal-lacions de 'TEADOP, aixi com la designacio
i formacié del recurs preventiu que vetllara pel seu correcte desenvolupament.

- El justificant de recepci6 de la informacié de riscos i mesures d’actuacié en cas
d’emergéncia, aixi com el compromis de comunicar la informacié esmentada als
treballadors.

- La relacié de productes que s'utilitzaran en el servei i les fitxes de dades de
seguretat dels productes.

- La relacié d’equips de treball i/o maquinaria associada al servei, aixi com la
formacid, autoritzacio o acreditacié escaient.

- L’acreditacié del manteniment dels equips de treball i/o maquinaria associada al
servei.

- Lainformacié i la formacié en prevencié de riscos especifica de I'activitat de cada
treballador inclos al servei.

- L’acreditacié de lliurament d’equips de proteccio individual de cada treballador.

- El certificat d’aptitud médica vigent de cada treballador/a.

- Qualsevol altra documentacié que es consideri necessaria per requeriments de
I'activitat que es dura a terme.

En cas de treballs en algada i/o Us de plataformes elevadores, també s’haura d’aportar:
. Certificat de formacié en manipulacié de plataformes elevadores mobils de
personal.
- Certificat de formacio en treballs en alcada.
- Designacio i formacio del Recurs Preventiu.
Sera obligatori per al contractista aportar i mantenir actualitzada, la documentacié
relativa en matéria de prevencio de riscos laborals a traves de I'eina informatica de la

que es disposi.

13.5 Polissa de responsabilitat civil
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Els contractistes seran responsables dels danys i perjudicis causats a I’Administracio i
a tercers en el desenvolupament dels contractes derivats, i per tant, 'TEADOP queda
eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a
consequéncia d’aquells.

L’empresa proposada com a adjudicataria ha de justificar que disposa i esta al corrent
de pagament d’'una polissa d’assegurances de Responsabilitat Civil que cobreix els
danys corporals, els materials i els conseqiencials, inclosa la responsabilitat civil
patronal, causats per accié o omissi6 a terceres persones durant I'exercici de la seva
activitat.

L’acreditacio de I'existéncia de la polissa es fara mitjangant I'aportacié per 'empresa
que sigui proposada com adjudicataria de la polissa corresponent, juntament amb un
certificat de la companyia asseguradora acreditant la idoneitat de la cobertura de la
polissa formalitzada amb l'activitat prestacional objecte del contracte.

L’empresa contractista comunicara a 'EADOP qualsevol modificacié en la polissa
d’asseguranga que alteri o varii les seves condicions de cobertura.

El capital assegurat ha de ser com a minim de 300.000 euros per sinistre i any.
14. Durada del contracte

El contracte s’iniciara en data 1 d'octubre de 2024, o des de la formalitzacié del
contracte, si aquesta és posterior, i tindra una durada fins al 30 de setembre de 2026,
amb possibilitat de prorroga per un maxim de dos anys addicionals.

15. Tramitacié del pagament del contracte

El pagament del preu del contracte s’abonara mitjangant diversos pagaments, en funcié
dels serveis realment efectuats, un cop 'lEADOP emeti I'escrit de conformitat amb la
feina executada.

L’'empresa contractista haura d’elaborar una factura mensual pel servei de
manteniment preventiu, normatiu i conductiu. La tramitacié del pagament de la part que
es destinara al manteniment correctiu o bé al material s’efectuara un cop s’hagi
efectivament realitzat el correctiu i/o bé el subministrament de material i equips de
substitucié o nova instal-laci6.

En cap cas 'empresa contractista podra facturar despeses d’administracio.
Les factures hauran de reunir tots i cada un dels requisits legals i reglamentaris

d’'aplicacid, a més de tots aquells altres que per a la seva tramitacié determini o tingui
determinats ’Administracié de la Generalitat de Catalunya.
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El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat
dels treballs objecte de contractacié d’acord amb les condicions establertes, i a plena
satisfaccié de 'TEADOP. En aquest sentit, en el termini maxim d’'un mes des de la
realitzacié total de I'objecte del contracte, es portara a terme I'acte formal i positiu de
conformitat o recepcié dels serveis que s’ha de formalitzar amb la certificaci6 final dels
treballs realitzada pel responsable del contracte.

16. VISITA A LA PLANTA

L'EADOP programara una visita obligatoria a les dependéncies objecte d’aquesta
contractacio, prévia sol-licitud per correu electronic a 'adreca
eadop.regiminterior@gencat.cat, indicant el nom i cognoms de les persones que hi
assistiran (maxim dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius NIF
i una adreca de correu electronic en que lliurar el certificat d’assisténcia.

Una vegada rebudes les sol-licituds de visita, 'TEADOP concertara una visita conjunta.
El punt de trobada sera a I'avinguda Tarradellas, 20-30, 2a planta, 08029 Barcelona.
La data i hora de la visita es publicara al Perfil del Contractant de TEADOP. Qualsevol
canvi introduit en la data de celebraci6 de la visita sera igualment informat
oportunament en el perfil del contractant.

Efectuada la visita, es lliurara als assistents un certificat electronic d’assisténcia que
caldra adjuntar obligatoriament a la documentacié prevista al sobre A de la licitaci6.
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ANNEXOS

16.1 ANNEX 1: Inventari

16.1.1 Instal-lacions planta

Climatitzacio

35 unitats fancaoils tipus cassete
3 unitats fancoils conductes
2 climatitzadors d’aire exterior
1 unitat exterior

Mitsubishi PUMY-
P112YKM4
2 unitats interiors Mitsubishi
PLFY-P50VFME

Baixa tensio

Instal-lacié d’aigua

| 4 lavabos i 1 office

5 quadres eléctrics de planta
Bateria de condensadors

Porta automatica

1 porta d’obertura automatica

16.1.2 Instal-lacions CPD

Sistema electric

Instal-lacié eléctrica CPD

Sistema climatitzacio

3 unitats Uniflair Leonardo Evolution
3 TDAV 0922

Sistema de proteccié contra incendis

Sistema PCI CPD 62m2 amb 1 cilindre
FM200

Sistema d’alimentacié ininterrompuda

Sistema UPS Masterys GP 100KVA
NS P121918001

Sistema UPS Masterys MC 60KVA NS
P491043001

Grup electrogen

Sistema de gestio d’instal-lacions

Electra Molins EMJ170 Kvs

Sistema de gestié d'instal-lacions
Scada Servei de recepcié de correus
electronics d'avis des d'Scada i
resposta

Monitoritzacié 24x7 via correu
electronic
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16.2 ANNEX 2: Gammes Manteniment preventiu i normatiu

Les tasques i periodicitats indicades tenen caracter enunciatiu no limitatiu..

16.2.1 Equips climatitzacio

FANCOIL

Manteniment

Unitats

Periodicitat

Mensual

Trimestral| Semestral

Anual

Verificar I'estanquitat
de la bateria

X

Control del correcte
funcionament del
bucle de regulacié
Comprovar les
vibracions i I'estat
d’ancoratges

X

Neteja i substitucio de
filtres

Anotar intensitats per
fase i comprovacio
nominal

Efectuar el purgat de
les bateries d’aigua

Revisar el cablejat i
les connexions
eléctriques

Neteja general, repas
de pintura

Verificar I'estat i
neteja dels
desguassos de
condensacio

Verificar I'estanquitat
de les juntes d’unio

Inspeccionar
I'aillament térmic

Verificar I'estat de
corrosio o aplicar
proteccions

antioxidants si cal
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CLIMATITZADOR

Manteniment

Unitats

Perio

dicitat

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Neteja i/o substitucié de
filtres

X

Anotar intensitats per
fase i comprovacio
nominal

Anotar aillament del
motor (amb meger)

MQ

Anotar T2
entrada/sortida aigua

°C

Verificar estanquitat de
la bateria

Control del
funcionament de la
valvula de regulacié

Control de les sondes
de T2

Verificar tensio i estat
corretges i politges
Comprovar les
vibracions i estat dels
ancoratges

Control funcionament
servomotors

Verificar I'estat, i neteja
si cal, de la safata i
desguassos
condensacio

Greixatge de coixinets,
si cal

Revisar cablejat i
reprémer el connexionat
eléctric

Lubrificacié de
mecanismes

Substitucio dels filtres
de borsa

Ajust de relés térmics

Neteja general, repas
de pintura

Neteja de lames

Verificar estanquitat de

les juntes d’unio
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Inspeccionar I'aillament

térmic

Verificar I'estat de
corrosio i aplicar
proteccions
antioxidants si cal

EQUIPS PARTITS (VTV) CONDENSADORA

Manteniment

Unitats

Periodicitat

Mensual

Trimestral| Semestral

Anual

Comprovar les
vibracions i I'estat
dels ancoratges

X

Neteja i/o
substitucio de filtres

Anotar intensitats
per fase i
comprovacio
nominal

Verificar I'estat del
moto-ventilador

Anotar T2 de
retorn/impulsié de
I'aire

Contrast i ajust de
programadors

Neteja de les safates
i desguassos de
condensacio

Neteja de la bateria

Pagina 45 de 52

06/11/2024

Doc.original signat per:
Anna Barrufet Villalén

web csv.gencat.cat fins al 11/11/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

Data creaci6 copia:
11/11/2024 08:36:51

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OM8BNOOWH2JCCTOSXJ2ZN7L2FE8K94Z3Y

Pagina 45 de 52




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

”I Generalitat de Catalunya
MY Entitat Autonoma del Diari Oficial
i de Publicacions

16.2.2 Electricitat

QUADRE ELECTRIC

Periodicitat

Manteniment Unitats -
Mensual| Trimestral| Semestral| Anual

Comprovar el X
funcionament
i substituir pilots
senyalitzacio

Repas i ajust de X
connexions

Verificar estat X
connexions xarxa de
terra

Netejar exterior i X
interior del quadre

Verificar inter. X
Automatics, relés,
diferencials, etc.

Verificar i ajustar X
voltimetres,
amperimetres, etc.

Comprovar l'estat del X
cablejat

Verificar aillament| MQ X
entre fases/fases terra

Verificar I'estat de X
collament dels borns

Verificar 'accionament X
mecanic dels
comptadors

Mesurar el valor dels | A ' X
consums de cada
circuit i anotar-los

Verificar el polsador de X
prova dels
mecanismes
diferencials

Verificar el X
funcionament de la
commutacio
automatica
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ENLLUMENAT

Manteniment

Unitats

Periodicitat

Setmanal

Trimestral | Semestral

Anual

Substitucié de
lampades foses

X
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GRUP ELECTROGEN

Manteniment

Unitats

Periodicitat

Mensual

Trimestr
al

Semestral

Anual

Verificacié del nivell de
I'oli

X

Verificacié del nivell de
combustible

X

Verificar nivell d’aigua
del radiador

Comprovar I'estat de
les connexions i
cablejat

Verificar funcionament
d’alarmes i proteccions

Verificar nivell
d’electrolit a les
bateries amb el grup
en marxa i amb el grup
amb carrega

Comprovar pressio de
loli

Comprovar la carrega
de bateries

Control de fuites
d’aigua, oli i/o gasaoil

Verificar T2 de 'aigua

Detectar possibles
sorolls anormals
Comprovar frequencia,
equilibri de tensio
entre fases i neutre

Verificar poder
d’arrencada bateries,
fent funcionar el motor
d’arrancada 10s
mesurant, la tensio a
les bateries (tallant el
pas del combustible)

Verificar sistema de
carrega de bateries

Comprovar el parell
d’ajust de la cargoleria
en:
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alternador, ancoratges
del motor, radiador,
etc.

Comprovar ancoratge
cimentacio-silentblocks

Neteja/substitucio del
filtre d’aire

Canvi filtre gasoil i
cebat circuit
combustible

Canvi cartutx filtre oli,
si cal

Substitucio oli del
carter, si cal

Canvi corretja del
ventilador, si és
necessari

GRUP ELECTROGEN

Canvi manxons de
goma del radiador, si
cal

Retirar refrigerant i
rentar el circuit

Verificar estat borns i
connexions de
bateries motor
alternador

Mesura de l'aillament
eléctric de I'alternador

Verificar I'estat
d’escombretes i aros,
substituir si cal

Comprovar
'escalfament de
coixinets alternador

Neteja del col-lector i
ajust/substitucié
d’escombretes motor
arrancada

Substitucié d’injectors, X
si és necessari

Control d’estanqueitat X
dels diversos circuits
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ENLLUMENAT EMERGENCIA

CPD

Manteniment Unitats Periodicitat
Mensual Trimestral Semestral Anual
Verificar el funcionament
accionant l'interruptor X
corresponent
Verificar la visibilitat dels X
rétols
Verificar I'estat de les X
fixacions
Verificar per mostreig X

I'estat de les connexions
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16.2.3 Equips de deteccié i extincié d’incendis

SISTEMES AUTOMATICS DE DETECCIO | ALARMA INCENDIS

Manteniment Periodicitat

Unitats -
Mensual| Trimestral| Semestral| Anual

Comprovacio de X
funcionament de les
instal-lacions (en
cada font de
subministrament).
Substitucié dels
pilots, fusibles, etc
defectuosos

Manteniment dels X
acumuladors (neteja
dels

“borns” reposicié del
nivell d’aigua
destil-lada, etc)

Revisié visual dels X
elements contra
incendis

Verificacié integral de
la totalitat de la X
instal-lacio

Neteja de 'equip de la
central i dels X
accessoris

Verificacié de les
unions roscades i X
soldades

Neteja i reglatge dels X
relés

Regulacié de tensions i
intensitats

Verificacié dels equips
de transmissié d’alarma

Prova final de la
instal-lacié en cada font
de subministrament
eléctric
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Manteniment . Periodicitat
Unitats .

Mensual| Trimestral| Semestral| Anual
Comprovacio X
integral d’acord amb
les instruccions del
fabricant 0
instal-lador.
Verificaci6 dels X
components del
sistema especialment
els dispositius de
dispar i alarma.
Comprovacio de la
carrega
de I'agent extintor i de
l'indicador de la
mateixa r de la
mateixa
(mesura alternativa
del pes i pressid)
Revisi6 visual dels X
elements contra
incendis
Comprovacio de
I'estat de
I'agent extintor.
Retimbrat nov-2020
Prova de la
instal-laci6 en les
condicions de la seva
recepcio

SISTEMES FIXOS D’EXTINCIO: RUIXADORS

16.2.4 Porta automatica

Manteniment . Periodicitat
Unitats -

Mensuall Trimestral Semestrall Anual
< [ Verificacio dels 1 X
sistemes d’obertura i
tancament

GENERALITAT DE CATALUNYA

PORTA
AUTOMATI
C
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