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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

El Centre Residencial d’'Inserci6 Masia Can Planas, d’ara en endavant, CRI Can
Planas, és un servei de titularitat municipal que funciona des de I'any 1998 i forma part
de la xarxa de serveis que ofereix atencié a persones que es troben en situacié de

sensellarisme, a la ciutat de Barcelona.

Des del servei s’ofereix una atencio integral centrada en la persona que garanteix la
cobertura de les seves necessitats basiques, soOcio-educatives i sanitaries amb
I'objectiu de millorar la seva autonomia, acompanyant processos de canvi i tenint en

compte les seves capacitats i potencialitats.

Els serveis dilrns i residencials col-lectius municipals per a persones sense llar, es
van dissenyar segons el model d’atencié anomenat a nivell europeu “d’escala” i segons
la classificaci6 ETHOS. Després de 25 anys, a totes les principals ciutats europees
conviuen models d’atencid centrats en la persona, orientats a processos
d’acompanyament al canvi de les persones en situacié de sensellarisme, que

promouen I'adaptacio de les institucions a les persones i no a la inversa.

A la ciutat de Barcelona, el model d’atencid6 a les persones en situacié de
sensellarisme ha anat evolucionant i els serveis municipals es troben en un procés de
canvi de les metodologies d’atencié a les persones. Paral-lelament, s’han produit
canvis normatius des de la Generalitat de Catalunya amb |’aprovacié del “Marc d’Accio
per a l'abordatge del sensellarisme a Catalunya 2022-2025” i el “Model catala

d’acompanyament a les persones sense llar”.

Els serveis que es prestin s’hauran d’ajustar en tot moment a l'aplicacié de les

mesures sanitaries vigents.
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1.1 INTRODUCCIO DE LA INSTRUCCIO DE LA CONTRACTACIO
LABORAL DIVERSA PER RAONS DE REPRESENTATIVITAT |
EFICACIA DELS CONTRACTES DE SERVEIS D’ATENCIO A LES
PERSONES

La poblaci6 en situaci6 de sensellarisme de la ciutat reflecteix la realitat
multicultural de la ciutat. Des de fa anys, es produeix un augment sostingut de
persones d’origen estranger en l'accés general als diferents serveis dilrns i
residencials col-lectius de la xarxa municipal. En concret, entre els anys 2020 i 2023, la
mitjana de persones amb procedéncia - nacionalitat estrangera, que ha estat atesa al
CRI Can Planas, representa el 67,62% del total de persones ateses, segons les dades

de les memories del servei.

Tot i aixi, 'origen i procedéncia de les persones ateses €s molt divers. La mitjana
dels paisos de procedéncia i les nacionalitats majoritaries de les persones ateses entre
2020 i 2023 al servei amb representacio, per sobre del 10% son les exposades a

continuacio:

Espanyola: 32,38 % Marroquina: 14,40%

La mitjana de la resta de procedéncies es troba per sota del 10%. Perd en els anys
2022 i 2023, destaquen:

india: 526% Argentina: 4,55 % Senegalesa: 3,05%  Nigeriana: 2,56 %

Per tant, cal incorporar la Instruccié de la Comissié de Govern de 19 de maig de
2022 per al foment de la contractacié laboral diversa per raons de representativitat i
d'eficacia dels contractes de serveis d'atencioé a les persones, que té com a finalitat
fomentar la contractaci6 de persones professionals coneixedores dels diversos
contextos culturals i linglistics de les persones ateses amb la finalitat de millorar la

seva eficiencia i eficacia de cara a la poblacio atesa.
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CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la gestidé del Centre Residencial d’Inserci6 Masia Can
Planas per a persones en situacié de sensellarisme, que disposa d’un maxim de 50
places. Es troba ubicat al carrer Selva del Camp 1-19 de Barcelona, dins del Parc de
Sant Marti.

Té la consideracié de contracte de serveis i és necessari per atendre el nhombre
creixent de persones en situacié de sensellarisme, a la ciutat de Barcelona a la qual
I'Institut Municipal de Serveis Socials (d’ara en endavant, IMSS), ha de donar resposta
oferint atencié socio-educativa amb cobertura temporal de les necessitats basigues.

Aixi mateix, aquest contracte preveu mesures de contractacio publica sostenible.

CLAUSULA 3. DESCRIPCIO DE L’OBJECTE | ABAST

El servei objecte del present contracte esta adrecat a persones majors de 18 anys,
vinculades a la ciutat de Barcelona amb dificultats personals i socials derivades de la
seva situacié de sensellarisme. El servei funciona de forma ininterrompuda les 24

hores del dia i els 365 dies de I'any.

Les persones ateses cal que compleixin els criteris d’accés establerts a la Clausula

5.1.2 del present document.

A continuacid, es descriu I'objecte del contracte en base als serveis que ha de

comprendre i que seran d’Us exclusiu per les persones allotjades al centre.

3.1 DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei ofereix una atencié i acompanyament socio-educatiu integral de les
persones, aixi com la cobertura de les seves necessitats basiques (allotjament
temporal, manutencid...) amb 'objectiu de promoure la seva recuperaci6é i autonomia.
Les persones accedeixen per derivacié, de forma voluntaria i amb un compromis de
definicid conjunta i participacid6 en el seu pla de millora individual (PMI, d’ara

endavant) per tal continuar el seu projecte vital fora del servei.



Ajuntament
de Barcelona

Dept. Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

3.2 OBJECTIUS DEL SERVEI

El servei es defineix en base a dos grans objectius:

1. Garantir l'atencié social de les persones ateses, des de les diferents arees

personals per acompanyar-les en el seu procés de canvi, per a que puguin

continuar el seu projecte vital fora del servei.

Aquesta atencio ha de promoure les capacitats i potencialitats de la persona,
aixi com l'accés als tramits i gestions disponibles que puguin facilitar la seva
sortida autdbnoma o per orientar 'accés a un servei d’atencié especific a les

Seves necessitats, quan aquestes no permetin una sortida autonoma.

2. Prestar la cobertura de les necessitats basiques derivades de I'allotjiament
temporal (allotiament, higiene personal, alimentacié i consigna), entesa des de

la complementacié de I'atencié social de les persones ateses.

3.3 ACTIVITATS DEL SERVEI

ACTIVITAT 1 ATENCIO SOCIAL | EDUCATIVA

Descripci6 de | |3 participacié d'aquesta en el seu PMI.
I'activitat
Cal la \utiltzaci6 de I'eina metodologica especialitzada
facilitada pel Departament per la diagnosi i disseny del PMI
Destinataris Persones ateses al servei

persones ateses.

Tasques a realitzar

per 'adjudicataria

I'atencid.

Recursos Espais del centre

Accions d’atencié social i educativa orientades a promoure
estratégies que permetin la vinculacié de la persona al servei i

* Impulsar, valorar i fer el seguiment del procés

global d’intervencié social i/o derivaci6 amb les

* Promoure i acompanyar processos personals de
recuperacio i insercido de les persones ateses a
partir de plans de millora acordats a través d'una

relacié accessible i fluida fins a la finalitzacié de

Aquestes tasques es dissenyaran des de la metodologia

individual, grupal o comunitaria
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materials
necessaris per

I’execucio

Material informatic (hardware i software) per poder introduir la

informacié corresponent

Perfil professional
requerit per

I’execucio

Educador/a Social
Treballador/a Social

Procediments i

protocols

de [lactivitat s’establiran els

procediments idonis que asseguren la seva realitzacid, el bon

Per al desenvolupament

funcionament i adequacié a necessitats

Aplicacié eina diagnostica SSM-CAT segons indicacions IMSS

Condicions d’inici

Plans de millora establerts conjuntament amb la persona

Temporitzacié

En horari dilirn tots els dies de l'any

Introduccié i actualitzacié continuada de dades al programa

Lliurables
informatic municipal (SIAS/S. Sostre). Memoria anual
ACTIVITAT 2 ATENCIO | SUPORT PSICOLOGIC
Accions d’atencié psicologica orientades a promoure
estratégies que reforcin la vinculacié de la persona al seu PMI,
Descripcié de| fent especial emfasi en la vinculacié i el manteniment dels
I'activitat tractaments especifics derivats de les seves problematiques de

salut mental i addiccions

Destinataris de

Persones ateses al servei

I'activitat
* Valorar les possibles necessitats  datencid
psicologica de les persones ateses al servei, per tal
d’incorporar-les als plans de millora
Tasques a

realitzar per

I'adjudicataria

de

recuperacio i rehabilitacié de les persones, a partir de

* Induir i acompanyar processos personals

les entrevistes directes i la coordinacié i/o derivacig

amb els serveis de salut mental i d’addiccions
corresponents.

* Promoure activitats individuals i/o grupals dins o fora
del

persones ateses

servei que reforcin les potencialitats de les
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Recursos : :
. Espais del servei
materials
) Material informatic (hardware i software) per poder introduir Ia
necessaris per
, .. informacié corresponent
I’execucioé
Perfil
professional .
_ Psicoleg/a
requerit per
I’execucio
Per al desenvolupament de l'activitat s’establiran els
Procediments i procediments idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon
protocols funcionament i adequacio a necessitats
Aplicacié SSM-CAT segons indicacions IMSS.
Condicions _ _
Plans de millora establerts conjuntament amb la persona
d’inici
Temporitzacié En horari dilrn tots els dies de I'any.
Introduccié i actualitzacié continuada de dades al programal
Lliurables informatic municipal (SIAS/S. Sostre). Indicadors mensuals
d'activitat. Memoria anual.
ACTIVITAT 3 SUPORT SANITARI
Descripcié de| Atencidé sanitaria pal-liativa, preventiva i de relaci6 amb Ig
I'activitat xarxa de salut.
Detecci6 de malalties, control de medicacié i tractaments
prescrits, control de constants biologiques, petites cures.
Destinataris Persones ateses al servei .

Tasques arealitzar] Garantir el servei d"atencié sanitaria i farmaciola durant tot

per 'adjudicataria | [|"any.

Recursos

materials Espai d’infermeria i atencid sanitaria. Materials i estris
necessaris per a sanitaris.

I’execucié
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Perfil professional
requerit per

I’execucio

Metge/essa

Infermer/a

Condicions d’inici

Petici6 i acceptaci6 de la persona

Temporitzacio

En horari dilirn tots els dies de l'any

Lliurables Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual.
ACTIVITAT 4 ACTIVITATS PROGRAMADES
Descripci6 de| Oferta d'activitats de suport i complement al PMI en funci6 de
I’activitat les diferents arees d’atencié personals

Destinataris

Persones ateses al servei

Tasques a realitzar

per 'adjudicataria

e Programar i portar a terme activitats continuades que
permetin el procés de recuperacié personal i millorar els
habits personals

Aquestes actuacions poden ser grupals o individuals en funcio

dels objectius dels plans de millora i les necessites comunes de

les persones ateses.

Recursosmaterials
necessaris per

I’execucio

Espai polivalent d'activitats i tallers dotat amb mobiliari
adequat a les activitats previstes i material per les mateixes
(fungible i no fungible).

Material informatic (hardware i software) per poder enregistrar

la informacio corresponent.

Perfil professional
requerit per

I’execucio

Educador/ora Social

Personal Técnic

Procediments i

de

procediments idonis que asseguren la seva realitzacié, el bon

Per al desenvolupament lactivitat s’establiran els

protocols _ _ . _
funcionament i adequacié a necessitats
Condicions _ _
o Persones ateses al servei, en funcio del PMI
d’inici

Temporitzacié

En horari dilrn tots els dies de I'any.

Lliurables

Informe trimestral d’activitats realitzades, segons indicacions

IMSS. Memoria anual.
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ACTIVITAT 5

COBERTURA DE NECESSITATS BASIQUES

Destinataris

Persones allotjades al servei (maxim de 50 places)

Condicions

d’inici

Persones ateses al servei

Temporitzacio

365 dies I'any de forma ininterrompuda

Perfil professional
requerit per

I’execucio

Personal Téecnic

Lliurables

Indicadors mensuals d'activitat. Memoria anual.

1. ALLOTJAMENT | DESCANS

Descripci6 de

Pactivitat

Oferta d’espais adequats que permetin la pernocta i el descans
de les persones ateses

Cal garantir criteris de perspectiva génere, intimitat i seguretat

Tasques a
realitzar per

I'adjudicataria

Facilitar un espai adequat i amb els materials necessaris on les

persones puguin descansar i pernoctar.

Recursos
materials
necessaris per

I’execucio

Habitacions dotades amb mobiliari adequat i espais comuns
gue permetin el descans amb el corresponent material ng

fungible.

Procediments i

protocols

de

procediments idonis que asseguren la seva realitzacié, el bon

Per al desenvolupament lactivitat s’establiran els

funcionament i adequacié a necessitats

2. ALIMENTACIO

Descripci6 de

Pactivitat

Oferta d’'un espai de menjador i cuina que cobreixi tots els

apats diaris (esmorzar, dinar, berenar i sopar).

Tasques a realitzar
per

I'adjudicataria

Facilitar un espai de menjador adequat on poder oferir els
apats. Subministrar els apats a les persones ateses Garantir el

servei de recollida i neteja diaria del menjador i cuina

Recursos
materials
necessaris per a

I’execucio

Espai de menjador amb capacitat per 50 persones dotat
ambmobiliari i material adequat.

Espai de cuina i magatzem.

10
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Procediments i

protocols

Per al desenvolupament de [lactivitat s’establiran elg
procediments idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon

funcionament i adequaci6 a necessitats

3. HIGIENE PERSONAL

Descripci6 de

P’activitat

Oferta d’'un espai de dutxa i higiene personal diari

Oferta d’'un estoc de roba i material higiénics que permeti el
canvi i reposicié de les persones que ho requereixen.
Facilitar servei de bugaderia per la roba de les persones ateses

i del servei (roba llit, tovalloles...)

Tasques a realitzar

per 'adjudicataria

e Facilitar un espai adequat per la higiene personal diaria de
lespersones allotjades

e Subministrar roba neta i material higiénic a les persones
gue nodisposin

¢ Facilitar la realitzacié de la bugada de les persones ateses
promovent I'autonomia d’aquestes

e Recaollir i preparar la roba bruta per a que sigui recollida pel

e servei de bugaderia

Recursos
materials
necessaris per

I’execucio

Espai de dutxes dotat amb mobiliari adequat. Espai de rober i
magatzem amb material higienic.

Recollida, transport i subministrament de roba i material
higiénic.

Servei de bugaderia intern i extern

Procediments i

protocols

Per al desenvolupament de [Iactivitat s’establiran els
procediments idonis que asseguren la seva realitzacié, el bon

funcionament i adequaci6 a necessitats

4. CONSIGNA

Descripci6 de

PPactivitat

Facilitar la guarda dels estris i pertinences personals de les

persones en els espais habilitats

Tasques a realitzar

per I'adjudicataria

e Facilitar un espai adequat on les persones puguin dipositar
lesseves pertinences vinculat a les seves habitacions.

e Facilitar un espai adequat on custodiar i emmagatzemar les
pertinences que no capiguen als espais habilitats a les seves
habitacions.

¢ Mantenir net i endrecat I'espai de consigna comuna

11
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Recursos Espais de guarda de les pertinences de les persones vinculat a
materials les habitacions.

necessaris per Espai de magatzem on poder custodiar i emmagatzemar les
I’execucié pertinences personals de les persones ateses.

Per al desenvolupament de [Iactivitat s’establiran els

Procediments i . — . e
procediments idonis que asseguren la seva realitzacio, el bon

protocols

funcionament i adequacio a necessitats

3.4 ASPECTES ORGANITZATIUS DEL SERVEI
3.4.1 ORGANITZACIO DE L’EQUIP DE TREBALL

L’equip de treball que ha de donar resposta als diferents serveis plantejats en el
present document, s’ha d’organitzar a partir de diversos equips en funcié dels perfils

professionals i de les funcions a realitzar. Hi haura basicament tres equips:

v L’equip técnic: format per educador/a social, treballador/a social i

psicoleg/a

v' L’equip sanitari: format per metge/essa i infermer/a

v" L’equip de suport: format pel perfil de personal técnic competent per les

funcions descrites

Aquests equips han d’estar coordinats per la figura de direcci6.

A banda, cal garantir els mecanismes i espais de comunicacié, coordinacio6 i traspas
d’'informacié entre els diferents equips, disposant-se a tal fi, d’espais de reunié amb
els continguts i objectius especifics en cada cas, aixi com les eines i instruments
necessaris per poder garantir que les informacions i incidéncies en el
desenvolupament de I'activitat quotidiana siguin coneguts per tots el membres dels
diferents equips. Aquestes accions es desenvoluparan a través de I'establiment de

protocols i procediments que reflecteixin la dinamica i el funcionament.

Els diferents equips del servei hauran de fer servir valors, técniques i metodologies
propies de la intervencié psicologica, educativa i del treball social i contemplar

I'abordatge especific amb perspectiva de génere en I'atencié a les persones ateses.
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3.4.2 FUNCIONS DE L’EQUIP DEL SERVEI

L’adjudicataria dotara el servei amb un equip especific que es responsabilitzara de

I'execucié de totes les activitats descrites en el punt 3.3 del present document.

Caldra tenir present que el perfil dels professionals destinats a I'execucio del

contracte haura de contemplar especials capacitats d’empatia, mediacio i resolucié de

conflictes relacionals i comunitaris.

1. Les funcions vinculades amb la cobertura de les necessitats basiques

derivades de [lallotjament temporal (allotjament, alimentacié, higiene
personal i consigna) seran desenvolupades principalment per personal técnic o
en el seu defecte, per personal que acrediti formacié en disciplines socials o
educatives 0 amb experiéncia acreditada i/o formacié complementaria en el camp
propi dintervencié. Aquestes funcions instrumentals hauran de ser
desenvolupades també per professionals del camp social en constituir aguestes
funcions I'eix central de la intervencié a partir de la qual es poden establir vincles i

ajuda en el procés de millora de les persones.

Les tasques principals es concreten en:

v' Garantir la cobertura de la prestacié del servei d’allotjiament, higiene

personal, alimentacio i consigna
v" Promoure habits d’alimentacié saludable
v Promoure habits d’higiene i cura personal
v/ Atendre i canalitzar les demandes expressades per les persones ateses
v" Controlar i garantir les necessitats d’aprovisionament diari i de manteniment

v Gestionar les dificultats i conflictes que es puguin derivar de la convivencia

en un espai col-lectiu

v' Comunicar les incidencies que puguin afectar tant la persona atesa, com el

funcionament del centre. Cal preveure, definir i aplicar les accions
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preventives, que es considerin adients
v' Assegurar la recepci6 del servei

v' En relacié a 'empadronament col-lectiu al centre:
- Rebre, custodiar i entregar documentacid6 de les persones
empadronades al centre, ja que I'adreca del mateix passara a ser
'adreca de notificacié mentre estiguin allotjades al centre.
- Elaborar un registre de les recepcions, custodies i entregues, aixi
com també de les trucades telefoniques de persones reclamant sobre
possibles entregues de documentacio

v' Atendre i canalitzar les demandes expressades per les persones ateses

v' Fer acompanyament i suport a les persones ateses en visites mediques o
gestions quan ho requereixin per les seves dificultats /0 necessitats
d’acord amb el PMI establert i d’acord amb I'equip técnic i sanitari

v Col-laborar en I'execucié de les activitats programades dins del servei

d’acord amb I'equip técnic

Una part de poblaci6 atesa des dels serveis socials especifics per a
persones en situacié de sensellarisme manifesta problematiques de salut de
llarga evolucié que acaben afectant la seva capacitat d’autonomia en les
activitats basiques de la vida diaria i requereixen acompanyament i/o
supervisid per a tasgues concretes (visites meédiques, gestions o higiene
personal). Per aquest motiu, i per a casos justificats, caldra I'activacié puntual
de moduls, de personal técnic. Aquesta activacié provindra d’'una bossa
especifica de 600 moduls/any, de 2 hores. L’activacié es fara d’acord a les
instruccions i autoritzacié del Departament de Serveis Dilrns i Residencials per
persones sense llar. Es facturara mensualment, només els moduls autoritzats i

realitzats.
Les funcions vinculades a atencié social i educativa i les activitats

programades seran desenvolupades per professionals que acreditin grau i/o

diplomatura en treball social i grau en educacio social.
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Les tasques comunes seran:

v' Realitzar l'acollida mitjangant entrevista de les persones al servei, prévia

coordinacié amb el servei derivant

v" Fer la valoracié diagnostica per dissenyar conjuntament el PMI d’acord
amb les persones i el servei derivant, si s’escau, amb el suport de I'eina
diagnostica SSM-CAT

v' Assumir la referéncia o coreferéncia social de les persones ateses al

servei, en funcié del PMI establert i d’'acord amb el servei derivant
v Fer la implementacio i avaluacio del PMI acordat amb la persona
v Realitzar informes sobre les persones del servei

v' Valorar i tramitar les ajudes economiques de cobertura de necessitats

basiques en I'aplicacié informatica municipal

v Introduir i mantenir actualitzades les dades referides a I'atencié de les
persones a través de les aplicacions informatigues municipals (SIAS/

Sense Sostre)

v' Gestionar les dificultats i conflictes que es puguin derivar de la convivencia
en un espai col-lectiu i comunicar, si procedeix, mitjangant el protocol de
Registre de comunicacié d’amenaces i/o agressions als professionals dels
serveis socials al que s’accedeix a través de I'enllag que consta al Portal

Professional de I'aplicaciéo municipal

v' Gestionar la llista d’espera amb la supervisid de la direccié del servei i
segons les indicacions del Departament de Serveis Dilirns i Residencials

Col-lectius per persones sense llar
Les tasques especifiques de 'Educador/a Social:

v' Establiment d’accions educatives que promoguin la vinculacié de la
persona al seu PMI i a un programa d’activitats que reforci les seves

competéencies i habilitats personals

v" Promoci6 de la realitzacio d’activitats i tallers al servei, d’acord amb I'equip
15
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técnic i sanitari que promoguin habits saludables i el desenvolupament de

les competencies per a 'autonomia de les persones

v" Promoci6 de la relacié i participaciéo amb la xarxa de serveis i entitats de la
comunitat per donar suport al procés d’establiment de vincles i relacions

socials amb la comunitat

Les tasques especifiques del/la Treballador/a Social:

v' Contacte i recollida d’informacié de les persones ateses per valorar tipus

d’intervenci6 a realitzar

v' Atencié i analisi de la demanda de les persones ateses i registre de
dades

v' Tramitacié de serveis i recursos necessaris d’acord amb el PMI establert

amb les persones

v' Renovacions d'estades, en funci6 del seguiment i avaluacio del PMI

acordat

La jornada es prestara en horari dilirn. Prioritariament, de dilluns a divendres, amb
disponibilitat tots els dies de l'any, segons necessitats del servei. En periodes

d’abséncia per vacances, es cobriran entre ambdos professionals.

3. Les funcions vinculades a I’atencié psicologica seran desenvolupades per
professionals que acreditin titulacié de llicenciat/da i/o Grau de Psicologia amb
especialitzaci6 i/o experiéncia acreditada en addiccions i /o problematiques de

salut mental.

Les tasques seran les segients:

v" Acompanyament i refor¢ dels processos de recuperacié emocional de les
persones es trobin 0 no, en tractament amb serveis de salut especialitzats
de salut mental i/o addiccions (ESMESS, CSMA, CAS...)

v Coordinacié amb els serveis de la xarxa de salut mental i/o addicions

v’ Detecci6 i valoracié de possibles dificultats psicologiques no detectades i/o

tractades préviament, per tal de promoure la consciéncia de necessitat de
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tractament a través d’entrevistes individuals i treball grupal d’acord a les
necessitats detectades, promovent ['atencié dels serveis de salut
especialitzats de salut mental i/addicions

v Suport en la gestié de possibles situacions disruptives al servei

La jornada es prestara en horari dilrn. Prioritariament, de dilluns a divendres,

amb disponibilitat tots els dies de I'any, segons necessitat del servei.

Les funcions vinculades al suport sanitari seran desenvolupades per
professionals que acreditin Grau i/o Diplomatura en Infermeria i Grau i/o

Llicenciatura en Medicina.

Les tasques vinculades seran les seguents:

v' Donar atencio sanitaria pal-liativa a les persones ateses al servei
v' Coordinar amb els serveis de la xarxa de salut

v' Realitzar tasques de conscienciacié6 d’habits sanitaris de les persones

ateses

v' Col-laborar amb els organismes responsables en el compliment de la
realitzaci6 de les proves i/o comunicaci6 de les malalties infecto
contagioses (tipus TBC), quan la persona accedeix al servei i/o quan hi ha

sospita, d’'una malaltia contagiosa d’obligada comunicacio

La jornada es prestara en horari dilrn. Prioritariament, de dilluns a
divendres, amb disponibilitat tots els dies de I'any, segons necessitat del servei.

En periodes d’abséncia per vacances, es cobriran entre ambdoés professionals.

Des del Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a
persones sense llar es requereix l'assessorament del metge/essa en la
valoracio de situacions de casos complexes. Agquesta funcié quedara regulada
en una provisi6 d'un maxim de 48 moduls/anuals de 2 hores que es

facturaran en la mida que es justifiqui la seva realitzacio.
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3.4.3 RESUM DE LES NECESSITATS DE PROFESSIONALS (HORES
EFECTIVES DE SERVEI) PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

PERFIL PROFESSIONAL HORES EFECTIVES DE SERVEI
PERSONAL TECNIC 32300 hores/any
TREBALLADOR/A SOCIAL 1677 hores/any
EDUCADOR/A SOCIAL 1677 hores/any
PSICOLEG/A 1677 hores/any
INFERMER/A 1100 hores/any
METGE/SSA 789 hores/any

CLAUSULA 4. ASPECTES ORGANITZATIUS DE CARACTER
GENERAL

4.1 FUNCIONS DELS RECURSOS HUMANS ADSCRITS A LA
GLOBALITAT DEL SERVEI

En aquest apartat es descriuen funcions no contemplades als apartats anteriors que
afecten a la globalitat del contracte:

1. Lafuncié de Direcci6, amb les seglients tasques:

— Vetllar pel funcionament, planificacid, direccié i supervisié de tots els
serveis i activitats que ofereix el centre, de la seva organitzacio interna,
la coordinacio, el control i 'avaluacié integral que es doni a les persones
ateses.

— Garantir I'atencio integral i de qualitat del serveis contemplats en aquest
servei, per la qual cosa haura d’organitzar els recursos humans i
materials que I'adjudicataria li posi a la seva disposicio.

— Garantir el compliment del contracte, del reglament de regim intern, les
18
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obligacions de les persones ateses i la lliure voluntat d’accés al servei i
el respecte als drets

— Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que
presta atencio al servei, facilitant 'accés, aixi com la gestié del personal

— Garantir la fiabilitat de les dades i elaboraci6é dels informes que sol-liciti
el Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a
persones sense llar

— Garantir la introduccié de la informacié a les aplicacions informatiques
que es determinin des del Departament de Serveis Dilrns i
Residencials Col-lectius per persones sense llar

— Aplicar la normativa municipal vigent d’empadronament segons les
indicacions del Departament

— Mantenir la coordinacié técnica amb el/la referent municipal del

contracte

— Avaluar periodicament [lactivitat del servei, per tal de fer els
reajustaments que es considerin i redactar els informes d’activitat
requerits, aixi com la memoria anual del servei

— Supervisar la gestid i tramitacio del pressupost d’ajudes de necessitats
basiques

— Realitzar les compres necessaries per a I'execucié del servei en les
condicions previstes

— Comunicar al Departament de Manteniment i Serveis Generals de les
incidéncies/necessitats que puguin ocasionar una dificultat en la
prestacio del servei

— Actuar com a mediador en els conflictes que produeixin en el
funcionament del servei

— Gestionar les dificultats i conflictes que es puguin derivar de la
convivéncia en un espai col-lectiu i comunicar, si procedeix, mitjancant
el protocol de Registre de comunicacié d’amenaces i/o0 agressions als
professionals dels serveis socials al que s’accedeix a través de l'enllag
que consta al Portal Professional de I'aplicacié informatica municipal

— Supervisio de la gestié de la llista d’espera de peticions derivades des
del Servei d’Accés Unic (SAU) segons les indicacions del Departament

de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per persones sense llar
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— Participacio en les sessions de casos complexes de SAU, o la persona
en qui delegui, quan el Departament de Serveis Dilirns i Residencials
Col-lectius convoqui

2. Lafunci6 de subdireccié amb les seglents tasques:

— Complementarietat i suport a la tasca de Direccio i assumpcié de les
seves funcions, en abséencia de la Direccid.
Aquesta funcié I'exercira un treballador de I'equip técnic, amb categoria
de tecnic superior graduat, que assumira la responsabilitat de 'activitat

del servei i dita responsabilitat haura de ser remunerada com a tal.

PERFIL PROFESSIONAL HORES EFECTIVES DE SERVEI
DIRECCIO 1677 hores/any
SUPORT A LA DIRECCIO 600 hores/any

4.2 REQUERIMENTS DE CARACTER AMBIENTAL
4.2.1 REFERITS AL SERVEI D’ALIMENTACIO

El servei d’alimentacié ha de seguir els criteris que es descriuen a continuacié, de
conformitat amb la Instruccio técnica per I’aplicacioé de criteris de sostenibilitat en
el serveis d’alimentacié aprovada per la Comissiéo de Govern en la sessi6 celebrada
el dia 1 de desembre de 2022 i publicada a la Gaseta Municipal en data 7 de
desembre de 2022.

Des de l'adjudicataria s’ha de garantir el compliment dels seglents criteris:
o Respecte la confeccidé dels menus, I'origen i varietat dels productes:
v' Partint de la necessitat de la planificacié i disseny de menus equilibrats i

variats a nivell nutritiu, es requereix que el menu setmanal es vagi modificant

al llarg de I'any i com a minim, s’han d’oferir dos tipus de menu segons,
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fred/calor.

Els menus han d’incorporar fruites i verdures fresques i de temporada com a
minim en un 75% del total a adquirir, segons el calendari que consta a I'annex
1 de dita Instruccio.

També han d’incorporar, com a minim 7 aliments de procedéncia d’agricultura
ecologica i com a minim, 2 d’aquests han de ser productes de temporada i de
proximitat (circuit curt i/o venda directa), dels que s’inclouen als annexos 2, 3

i 4 de dita Instruccio

Respecte el café i la xocolata han de ser ecologics i de comerg just, d'acord
amb la resoluci6 del Parlament Europeu sobre comerg just i desenvolupament
(t6-0320/2006)

Respecte la freqliéncia setmanal dels productes alimentaris:

v' S’ha d’oferir proteina d’origen animal en el segon plat (carn, peix, ous) com a

maxim 5 cops a la setmana. En els apats restants, el segons plat ha de ser a
base de proteina vegetal (principalment, llegums o derivats)

S’ha d’oferir carn en el segon plat (inclou blanca i vermella o processada) com
a maxim 2 cops a la setmana, amb una freqiiéncia maxima d’1 dia de carn
vermella a la setmana (sense superar 4 cops al mes, la carn vermella)

S’ha d’oferir llegums com a minim 2 o 3 cops a la setmana. Els llegums, per la
seva composicio nutricional rica en hidrats de carboni i proteines, poden
constituir un plat anic (o es poden acompanyar d’'una amanida o crema

d’hortalisses, per exemple). Una racié de llegum equival a una racié de carn

Respecte a la vaixella, coberteria i parament de les taules:

v' Atenent que entre el material inventariat de la cuina o menjador hi ha la

corresponent dotacio de safates, plats, gots i coberts reutilitzables, 'empresa
adjudicataria esta obligada a fer-los servir i a la seva reposicié en cas de
trencament o pérdua

En cas d’autoservei amb safates queda prohibit I''s de paper d’un sol us per
protegir les safates

Si s'utilitzen articles de parament de paper d’un sol Us (tovalles i tovallons)

hauran de ser de paper 100% reciclat
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v' Laigua se servira de subministrament urba i en gerres. Si per raons
organoléptiques s’ha de fer servir aigua embotellada, el proveiment es fara

amb garrafes d’'un minim de 5 litres i se servira igualment en gerres

Caldra que l'adjudicataria presenti en el moment de la licitaci6 una declaracid
responsable conforme el compromis de compliment dels requeriments referits a la
Instruccié que després caldra ser contrastada durant I'execucié amb l'aportacié dels
menus i de documentacié d’albarans de compra i/o d’altres documents que acrediti la

utilitzacié dels productes amb el segell de CCPAE o Ecolocal.
4.2.2.REFERITS A LA NETEJA DEL CENTRE | LENTORN IMMEDIAT

Cal garantir uns estandards de neteja adequats ja que es tracta d’un espai fisic amb
un index d’ocupacié alt per a les persones que hi s6n ateses cada dia. El servei
s’haura de prestar de dilluns a diumenge, tots els dies de 'any, amb la qualitat per a la
prestacié del servei i pel manteniment de tota la infraestructura, garantint que en tot

moment, que el centre es trobi en condicions optimes per la seu funcionament.

Caldra reforgar quan sigui necessari el servei de neteja en moments de major
intensitat de I'is, com en periodes que sanitariament ho requereixin com pel produit

per la COVID 19 i/o altres situacions com preséncia de xinxes i/o altres.

La neteja haura de complir amb la normativa mediambiental i en particular la
INSTRUCCIO técnica per a I'aplicacié de criteris ambientals en els contractes que
tinguin per objecte la gestié d’equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret
d’Alcaldia S1/D/2021-634. Gaseta Municipal de 20 de setembre de 2021.

https://www.ajsosteniblebcn.cat/it-equipaments-gm 135347.pdf

Segons la instruccié técnica per a l'aplicacid de criteris de sostenibilitat en la
neteja que indica la prohibicié de I'is generalitzat de productes desinfectants agressius
pel medi ambient (lleixiu o d’altres) en terres i tot tipus de superficies. Aquest tipus de
productes només es podran utilitzar en la neteja dels llocs i elements que suposin un
risc de contaminacié bioldgica, indicats explicitament en aquest contracte, entre els
quals s’inclouen els seglents: vaters, forats d’aixetes, piques, plats de dutxa i altres
desguassos, aixi com les taules i cadires del menjador, atenent a la necessitat de
garantir la maxima desinfecci6 i higiene d’aquests elements atenent a la realitat de

gue les persones ateses al servei es troben en situacié de sensellarisme.
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S’exclou I'is de productes amb finalitat més aparent que de neteja real, com
poden ser ambientadors o altres tipus de pastilles, substancies perfumades o

productes analegs

Queda prohibit I'us de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb gasos

propel-lents. Quan calgui, s'utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic.

Recolli lectiv esi

Atenent a la instrucci6 técnica abans esmentada s’hauran d’incloure totes les
fraccions de residus en els llocs que es determinin respecte:

v' Paper i cartr6 (contenidor blau)

v' Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)

v" Vidre (contenidor verd)

4.3 ALTRES ACTIVITATS DE CARACTER GENERAL

En aquest apartat es descriuen activitats que ha de realitzar I'adjudicataria i que

afecten a la globalitat del contracte:

v" Manteniment de la infraestructura del centre

v Registre documental a les aplicacions informatiques que estableixi el
Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a persones
sense llar i documentacié de la totalitat dels serveis que es presten i que, com
a minim, ha de contemplar:

- Registre de totes les persones ateses al programa informatic Sense
Sostre/SIAS, evitant la duplicitat d’expedients i revisant els episodis
d’atencié oberta peridodicament

- Registre de totes les activitats/entrevistes que es realitzen al programa
informatic facilitat per 'lMSS

- Fitxes de programacio i seguiment d’activitats

- Arxiu de tota la documentacio

v’ Sistema de recollida de queixes i suggeriments que contempli com a minim:

- Llibre de reclamacions

- Bustia de suggeriments

- Informacio d’incidéncies d’activitat i infraestructures d’acord amb els
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protocols que estableixi el Departament de Serveis Dilrns i Residencials

Col-lectiussense llar de 'lMSS (Annex 1)

v Coordinacié dels diferents serveis que es presten al centre
- Reciclatge i formaci6 del personal
- Establir un procediment i un protocol d’acollida al centre que contempli
els diferents passos a seguir en I'atencio a la persona des del moment
gue es determina 'accés

- Gestio de I'entorn i treball comunitari

CLAUSULA 5. ASPECTES METODOLOGICS D’INTERVENCIO

5.1 CIRCUIT D’ACCES | SORTIDA DEL SERVEI

L’adjudicataria s’haura d’ajustar als criteris i circuits d’ingrés i sortida establerts pel
Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a persones sense llar de
I'IMSS.

5.1.1 ACCES

Sera sempre derivat a través del Servei d’Accés Unic (SAU) del Departament de
Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a persones sense llar que valora les

peticions rebudes.

L’adjudicataria haura de garantir que tota persona allotjada sera atesa per un/a
professional que realitzara una entrevista inicial que emmarcara l'inici de 'atencio al
servei. El procés d’acollida a les persones que arriben per primera vegada o que
retornen al servei, esdevé clau per posar les bases del treball que es realitzara

posteriorment amb la persona.

Descriure com es realitza aquest procés en el servei, facilita la sistematitzacié a

I'hora de realitzar les actuacions previstes i minimitza la variabilitat no desitjada.

Es especialment rellevant en el procés d’acollida fer una primera valoracié inicial de la

situacio de la persona i informar de les questions organitzatives i normatives.
24



@ Ajuntament
4 de Barcelona

Dept. Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Ha de quedar constancia documentada, mitjancant e les aplicacions informatiques

SIAS/Sense Sostre,de la realitzacio de les entrevistes inicials i es fara constar:

a) Valoracié de la seva situacié aplicant principalment les arees personals a

travésde I'eina diagnostica SSM-CAT

b) Previsié inicial del temps d’estada

c) Acceptacié de compromisos referits a la normativa del centre

Atenent al volum de sol-licituds rebudes al SAU, per accedir als serveis
d’allotjament temporal del Departament de Serveis Ditirns i Residencials Col-lectius

per persones sense llar, al servei es genera una llista d’espera de peticions.

Cal que el servei pugui un cop analitzada la informacié rebuda, realitzar les accions
pertinents que permetin disposar de forma sistematitzada de I'actualitzacié de les
situacions per si s’han donat canvis significatius durant el temps d’espera que puguin
aportar criteris de prioritzacio i/o re definici6 de la proposta del PMI amb el servei

derivant.

5.1.2 REQUERIMENTS D’ACCES

Els criteris generals d'accés del Departament de Serveis Dilrns i Residencials

Col-lectius per a persones sense llar sén:
— Inexistéencia d’habitatge

— Sense recursos economics o insuficients per sobreviure
— Que no manifestin conductes agressives o alterades

— No presentar discriminant sanitari

— Ser autonom en les activitats de la vida diaria

— Acceptar voluntariament el servei

— Podran accedir al servei les persones posseidores d’un animal de companyia
gue hagin rebut les actuacions especificades en el projecte d’assisténcia
dels animals de companyia que conviuen amb persones en situacio de

sensellarisme: profilaxi, identificacid, esterilitzacid, higiene i desparasitacio
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Amb data 18 de juny de 2022 s’aprova a la comissio de Govern el “Conveni per a
I'assisténcia d’animals de companyia que conviuen amb persones en situacio de

sense llar a la ciutat de Barcelona” i que contempla els seglients aspectes:

El Departament de Gesti6 i Proteccid dels Animals mitjancant ['Oficina de
Proteccid dels Animals (OPAB) juntament amb els técnics municipals valoraran la
idoneitat de I'accés al servei i d’acord amb la direccié del servei dissenyaran I'accés al
centre de l'animal de companyia segons als parametres establerts al Conveni
anteriorment esmentat, de la Direccié d'Atencié al Sensellarisme i el Departament de

Gestio i Proteccio d’Animals.

Per permetre I'accés d'un gos, inclos en la catalogacié de potencialment perillos
(GPP) establerta a la Llei 50/1999, de 23 de desembre, el Departament de Gestid i
Protecci6 dels Animals emetra un informe favorable del comportament i de 'adequacio

de 'animal a I'entorn a on ha de viure per tal que pugui accedir.

Les persones propietaries o posseidores de GPP han de complir les obligacions
gue queden recollides en la Ordenanca Municipal sobre la proteccio, la tinenca i la
venda d’animals, que incloura la llicencia municipal per la tinenca de gos GPP i la

corresponent Asseguranca de Responsabilitat Civil.

Els criteris especifics del servei son:

— Que la persona manifesti la voluntat explicita de vincular-se al PMI que es
defineixi conjuntament amb una actitud de col-laboracié i participacié en la
dinamica del servei

— Que la persona requereixi d’'un acompanyament socio-educatiu intensiu i
continuat per tal de cercar una sortida autonoma a la finalitzaci6 de I'estada

— Que la persona que presenti problematiques d’addiccions, tingui
reconeixement d’aquestes i compromis a mantenir el tractament en el centre
de referéncia i 'acompanyament de I'equip sanitari del servei

— Que la persona que presenti problematiques de salut mental tingui
reconeixement d’aquestes i compromis a mantenir el tractament en el centre

de referéncia i 'acompanyament de I'equip sanitari del servei
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— Que la persona amb malalties organiques i/o neurologiques diagnosticades

sigui autonoma per les Activitats Basiques de la Vida Diaria (ABVD)
tingui reconeixement d’aquestes i compromis a mantenir el tractament en el

centrede referencia i 'acompanyament de I'equip sanitari del servei

5.1.3 SORTIDA

Es preveu un periode de 6 mesos amb possibilitat de renovar 6 mesos, arribant a

un maxim de 12 mesos d’estada al servei.

La finalitzacié de I'estada es produira per:

Per assoliment del PMI establert
Retorn al lloc d’origen
Abandonament del servei per part de la persona

Per incompliments reiterats o greus del contracte social, aixi com de les
normes de funcionament intern: en aquest cas la persona haura d’abandonar

el servei

Canvi en les necessitats de la persona que facin inviable que pugui sostenir-
se de forma autonoma. La sortida caldra orientar-la en 'acompanyament cap

el servei més adient a la seva situacio.

Derivacié a un altre servei de la Xarxa d’atencié a persones sense llar més

adient

Derivacid a un altre servei d’altres xarxes d’atencio

En cas d’incidéncies que comportin limitacions d’us del servei per part de la
persona atesa, el Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius
per a persones sense llar establira les directrius pertinents en relacio a les

actuacions a emprendre

Aquelles persones que, per raons especials, no puguin ser donades d’alta en

el periode de temps establert en aquest plec, s’hauran de comunicar al
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referent del Departament de Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a
Persones Sense Llar, per valorar conjuntament la seva permanéncia al
servei, partint d’'una proposta técnica d’avaluacié del PMI i la justificacié dels

motius de continuitat

Es desplegaran les accions necessaries d’orientacié i acompanyament de totes les
persones quan finalitzin la seva estada al servei, independentment de que requereixin

la continuitat de I'atencié dels serveis socials basics o altres serveis especialitzats.

5.2 ELEMENTS | INSTRUMENTS METODOLOGICS DE CARACTER
GENERAL

5.2.1 PROCES D’INTERVENCIO SOCIO-EDUCATIVA

La metodologia d’intervencio sera de caracter individual i centrada en la persona. A
partir de la identificacié de les necessitats personals i socials de cada persona i de les
seves potencialitats, s’elaborara el PMI. Ha de ser elaborat amb la participacio activa
de la persona per tal d’aconseguir el major grau d’implicacié en les accions que s’han
de dur a terme, essent I'equip d’intervencié una figura que acompanya, orienta i déna

suport.

S’ha de promoure 'acompanyament des de la vessant emocional, fomentant el
vincle i la relacié horitzontal entre la persona i I'equip professional per tal d’afavorir la
intervencio que permeti aprofundir en el coneixement dels successos vitals estressants
i la perspectiva del trauma, com a aspectes a abordar per avancar en els processos de
recuperacid de les persones ateses, mitjangant diferents metodologies d’intervencio

individual i/o grupal.

En aquest sentit la definici6 d'un PMI amb cada persona ha de contemplar els

seglients aspectes:
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Dades personals

Diagnastic inicial

Demandes, problematiques i potencialitats
Objectius a treballar

Estratégies per la seva consecucio i temporitzacio
Activitats i accions especifiques

Quins suport i recursos es proporcionaran
Avaluacié: indicadors de procés i de resultat
Compromisos de les parts

N N N N N N N N N

Moments de la revisié i sortida prevista

El diagnostic inicial contemplara el grau d’implicacié i de motivacié al canvi de la
persona, aixi com I'is de l'eina de valoracié diagnostica SSM-CAT, seguint les
indicacions del Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a

persones sense llar i valorara com a minim, les seglients variables:

Economia

Feina i formacié

Us del temps

Allotjament

Relacions en la unitat de convivéncia

Salut mental

Salut fisica

Consum de drogues, alcohol i altres conductes additives
Realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria (ABVD)
Realitzaci6 de les activitats instrumentals de la vida diaria (AIVD)
Relacions socials

Participaci6é en la comunitat

AN NN Y U U U N N R N N

Aspectes judicials i d’ordre public

En tot cas, el diagnostic inicial i les actualitzacions seran posades en coneixement del
professional referent del Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per
a persones sense llar en totes aquelles persones que ho sol-liciti i per tal de donar

resposta a requeriments oficials (jutjats, sindics, IRIS, entre d’altres).
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S’establira un Pla de Millora Individual per a cada persona amb els objectius d’:

— Afavorir i reforcar el procés de recuperacidé psico-social i participacié de la

persona envers les arees acordades

— Assolir eines d’autonomia personal per tal de poder cercar i mantenir un

allotiament sense el suport especific del servei

El PMI s’elaborara a partir del diagnostic inicial i sempre es fara de manera
consensuada amb la persona, que en tots els casos esta obligada a seguir la
normativa interna del servei, i a mantenir una relacio de confianca amb el seu
professional referent. EI PMI marcara objectius personalitzats tenint en compte les
arees anteriorment plantejades, que posin una mirada centrada en la persona i la
perspectiva de génere. EI PMI requerira d’una avaluacié continuada. L’eina de treball

sera el document validat per 'IMSS que es troba en el Portal del Professional.

De manera obligatoria, la informaci6 tractada de cadascuna de les persones ateses,
caldra introduir-la peridodicament a les aplicacions informatiques SIAS/Sense sostre, 0

a valoracié determinada per I'lMSS.

5.2.2 LA PROGRAMACIO DE LES DIFERENTS ATENCIONS | ACTIVITATS

Cadascuna de les atencions i activitats que es presten al servei han de disposar de
la seva corresponent programacié que inclogui: definicié d'objectius, accions concretes
gue s'hi desenvoluparan, temporitzacid, recursos, professionals vinculats, indicadors, i
avaluacié de les mateixes. En aquest sentit, totes les activitats que es programin han
de recollir de forma concreta i especifica aquells indicadors d’activitat, de procés i de
resultats que permetin avaluar tant les intervencions individuals amb les persones que
aixi ho contempli el seu corresponent PMI, com el desenvolupament i funcionament de

les mateixes activitats, considerades de forma grupal o col-lectiva.

En les activitats s’ha de facilitar la generacié d’espais des de la perspectiva de génere.

Les atencions i/o activitats a programar s’han de desenvolupar en els segiients ambits:

e Competéncies basiques i instrumentals: Es fara suport per tal que la

persona incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura personal i habits
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de la vida quotidiana, incrementant el seu grau de responsabilitzaci6 i
autonomia al llarg del temps

Ludiques i culturals: Activitats adrecades a establir relacions socials en la
comunitat aixi com la recuperacié de relacions i xarxes socials que

haguessin pogut tenir

Esportives i en medi obert: Utilitzacié de recursos de la xarxa que facilitin

la seva integracio

Formatives i ocupacionals: Es vetllara per facilitar a la persona l'accés a
les prestacions economigues a les que pugui tenir accés, segons la seva
situacid personal i antecedents; aixi com, si s’escau, la recuperacio
d’habilitats orientades a 'ocupabilitat. Es comptara amb la col-laboracié del
personal d’insercio laboral existent en alguns dels serveis dilirns adrecats a
persones en situacio de sense llar, aixi com amb les activitats proposades o
cercades per I'educador/a del servei per tal de reforcar les habilitats laborals
de les persones

De la salut i de tipus terapéutic: Es vetllara per I'atencié a les necessitats
sanitaries de la persona atesa pel Servei, tot garantint la seva inclusié a la
xarxa publica sanitaria. També per I'aprenentatge de saber cuidar-se a un
mateix i a prendre consciéncia de la malaltia. Es comptara amb la
col-laboracié de I'equip de professionals sanitaris del centre i si s’escau,
amb l'equip de psiquiatria ESMESS i els equips datenci6 a la

drogodependéncia.

5.2.3 EL TREBALL EN XARXA

Les actuacions desenvolupades des del servei han de contemplar aquest element
metodologic, especialment intens amb la resta de serveis i recursos de la Direcci6 de
Serveis d’Atencié al Sensellarisme, perd també amb la interaccié i coordinacié
necessaries amb d'altres serveis i xarxes (salut, laboral, social, i d'altres) tant

publiques com privades.

L’objectiu final del servei, és promoure la inclusié social de les persones i la seva

integracio en un entorn comunitari. Per aixo des del servei, tot i que en un primer
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moment, es requereixi I'Us de recursos especifics per a persones en situacié de
sensellarisme ja existents (equip de psiquiatria, centres de dia, insertors/es laborals,..)
es treballara prioritariament per aconseguir la vinculacio de la persona amb la xarxa de

serveis de la comunitat: socials, sanitaris, ocupacionals, formatius, d’oci...

Es promoura que la persona atesa en el servei, disposi dels professionals de
referéncia de les principals xarxes de serveis: metge de familia, professional social de
referéncia... Aquest procés de vinculacié amb els serveis comunitaris formara part del

PMI i s’intensificara en el periode de preparacio de la sortida del servei.

Cal fer especial esment que l'aplicacié informatica SIAS/Programa sense sostre
facilita donar continuitat a les diferents accions que s’han fet des dels diferents serveis

municipals.

5.2.4 EL TREBALL COMUNITARI | LA VINCULACIO AMB L’ENTORN

En el seu desenvolupament tots els serveis del centre han d'atendre aquest
instrument metodologic d'intervencié garantint una correcta i efectiva insercié del
servei en I'entorn on es troba ubicat i amb els serveis i recursos comunitaris a I'abast.

En aquest sentit caldra atendre especialment una triple vessant:

La intervencié amb les persones ateses pel servei: La promocié de la implicacio de la
persona en la dinamica de lI'entorn comunitari del centre, prenent com a punt de

partida els interessos de la persona, facilita el procés de reinsercié.

El veinatge del territori on es troba ubicat el centre, ja siguin aquests ciutadans i
ciutadanes o institucions i entitats: impulsar des del centre activitats de dinamitzacié
comunitaria en les que participin persones ateses i veins, o afavorir la participacié en
les que organitzin altres entitats, aixi com fer accions de manteniment de I'entorn
proper, entre altres activitats, tenen un caire socialitzador que pot contribuir

enormement a millorar els processos personals.

Els recursos comunitaris municipals o no que hi puguin incidir en aquest apartat (escola
d’adults, biblioteca, centres civics, esportius, entitats i equipaments de barri, cossos de

seguretat, etc.)
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S’avaluara a través dels indicadors qualitatius que I'adjudicataria haura de recollir i
tabular, segons els estandards del Departament de Serveis Dilrns i Residencials

Col-lectius per a persones sense llar.

5.2.5 LA PARTICIPACIO DE LES PERSONES ATESES EN EL SERVEI

L’atencio a les persones té com una de les principals funcions, aconseguir la seva
maxima autonomia. A través de la implicacio i la participacio de les persones, cal
plantejar estratégies i activitats a partir de les quals es pugui aconseguir generar
vincles, seguretat i participacio en lI'is dels diferents espais compartits tenint en
compte la voluntarietat de les persones, la perspectiva de génere i la diversitat cultural.

Aquest objectiu caldra treballar-lo a través d’activitats de participacié diverses i de
cogestié dels espais compartits amb les persones ateses tenint en compte propostes
com:

» espai dassemblea

» recollida de queixes i suggeriments

* activitats programades

* participacio i cogestié dels espais compartits

+ participacio en el seguiment i aplicacié de la normativa interna del servei

+ facilitacio d’espais de gestio i resolucié de conflictes i de convivéncia

CLAUSULA 6. CONDICIONS TECNIQUES D’EXECUCIO
6.1 CONDICIONS ESSENCIALS D’EXECUCIO

6.1.1 DESCRIPCIO DE LES OBLIGACIONS ESPECIFIQUES
DEL CONTRACTE

L’adjudicataria tindra les seglients obligacions especifigues vers el present

contracte:

1. Sol-licitar les autoritzacions pertinents per a l'exercici de les activitats propies de

la gestio a realitzar.

33



Ajuntament

de Barcelona

Dept. Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

2.Elaborar i custodiar la documentacio propia dels serveis descrita a la clausula

4.3 del present document.

3.Fer-se carrec del subministrament de I'alimentacid, servei d’atencidé sanitaria,

infermeria i farmacia, i servei de bugaderia (material i neteja de roba).

4. Comunicar per escrit al Departament de serveis dilrns i residencials col-lectius

per a persones sense llar de la Direccié de Serveis d’Atencié al sensellarisme
qualsevol incidéncia que pugui lesionar, perjudicar o minorar el funcionament
dels serveis. S’adjunta el protocol de comunicacié d’incidéncies de
manteniment, al annex 1 i el Registre de comunicacions d’agressions i/o
amenaces als professionals dels serveis socials, actualment es comunica

telematicament a través del Portal del Professional.

5. Justificar la gestié dels serveis subcontractats, amb la periodicitat i mitjancant la

formalitzacio i presentacio dels documents que determini I'lnstitut Municipal de
Serveis Socials davant el Departament de Serveis Dilirns i Residencials
Col-lectius per a persones sense llar de la Direccié de Serveis d’atencio al
sensellarisme, i a facilitar tota la informacié que se li sol-liciti en relaci6é a aquest

contracte.

6. Garantir mecanismes d'identificacié dels seus professionals enfront les persones

ateses i d'altres instancies amb les que s'hagin de coordinar, en funcié del
desenvolupament de la seva intervenci6 i sota les directrius del Departament
de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a persones sense llar de la

Direccio de Serveis d’Atencié al Sensellarisme.

7. Designar un interlocutor amb I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona

per a la revisio periodica de I'execucio del present contracte.

8. Dotar de telefons mobils als professionals amb tasques de direccié/subdireccio

dels serveis.

9. Proporcionar els comptes anuals del servei i 'auditoria del servei.

10. Realitzar sessions de supervisié del servei, de caracter extern, amb personal

tecnic especialista, amb una periodicitat minima de 6 vegades l'any i una

durada minima de la sessi6 de dues hores.

11. L’'adjudicataria haura de cobrir quan correspongui, les necessitats basiques de
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les persones ateses (medicacié, documentacid, transport, ulleres...) i contribuir
al manteniment de la vida quotidiana. Previament, caldra efectuar la peticié a
través de l'aplicacié d’ajudes economiques, que haura de ser validada pel
Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a Persones
Sense Llar i posteriorment justificada de forma especifica a la facturacio

mensual, indicacions.

12. Els treballadors/es hauran de realitzar el nombre d'hores anuals de formacio
(reciclatge i formacié continua) que es contempli en el conveni corresponent (30
hores en el cas del Conveni d'Accié Social), sempre que aquesta estigui
vinculada directament amb el lloc de treball que ocupen i amb la seva
especialitat técnica.

13. L’adjudicataria haura d’aportar els elements necessaris per a la realitzaci6 del
manteniment ordinari de les instal-lacions del centre indicades a la clausula 7.3

del present document.

14. Garantir la fiabilitat de les dades i elaboracié dels informes que sol-liciti el
Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a persones sense
llar de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona (IMSS). Aixi com la
introduccio i actualitzacié continuada de la informacié relativa a I'expedient de
la persona a I'aplicacié informatic SIAS/Programa sense sostre facilitat per

Institut Municipal de Serveis Socials.
15. Introduir la perspectiva de genere en I'atencio a les persones sense llar.

16. Formaci6é especifica del personal en referéncia a la Instruccié técnica per a
I'aplicacio de criteris de sostenibilitat: que els plans de formaci6 del personal de
'empresa adjudicataria, incloguin els aspectes ambientals associats al servei

d’acord amb aquesta instruccio, en especial en relacié amb:

v L’estalvi energétic i el consum responsable d’aigua

v L'eficiencia del consum de productes (transvasament i dosificacié de
productes)

v' L’Us correcte dels productes per a cadascuna de les tasques deneteja
v Les bones practiques de prevencio i gestid de residus propis
v' La retirada correcta de residus recollits selectivament

17. Garantir que es compleixin les condicions d'accés dels animals de companyia

al centre, per aixo l'adjudicataria haura de desplegar els ajustos necessaris en
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el funcionament del centre, d'acord amb els parametres del Programa d'Higiene
i Profilaxi. L'IMSS assumira les despeses del Programa d'Higiene i Profilaxi i la

posada en marxa d'aquest accés.

18. Aplicacié del protocol de defuncions de I'IMSS, al que s’accedeix a través del

Portal Professional de I'aplicacid municipal

19. Aplicar la normativa municipal vigent d’empadronament,

20. Garantir el compliment de la normativa sanitaria de 'Agéncia de Salut Publica

de Barcelona (ASPB) en el cribratge i la vigéncia del certificat de la prova TBC
en el moment de I'accés al servei. Aixi com I'activacio dels protocols d’actuacié
vigents en el cas de sospita de malalties infecto contagioses d’obligada

comunicacio.

21. El personal del servei haura d’acreditar a I'inici del contracte un nivell elemental

(certificat B1 o equivalent), com a minim, de coneixement del catala,
considerant que el catala és la llengua vehicular propia de I'Ajuntament de
Barcelona. En cas que un/a professional no disposi de 'esmentada acreditacio
s’atorgara un periode de 12 mesos per a que pugui fer-ho. La no acreditacié de
coneixement del catala (certificat B1 o equivalent) de tot el personal,
transcorregut el periode de 12 mesos, es considerara falta lleu d’acord amb la

Clausula 19 de regim de penalitats de la Memoria Justificativa.

6.1.2 DESCRIPCIO DEL NIVELL DE SERVEI REQUERIT:

A continuacio s’indiquen els nivells de servei a que es compromet contractualment,

cadascuna de les parts contractants:

Nivell de servei de I'Institut Municipal de Serveis Socials:
v Garantir el correcte funcionament i I'agilitat en els circuits d’entrada al servei.

v Facilitar 'accés a recursos de sortida aixi com I'adequada interlocucié amb altres

xarxes d’atenci6 de fora del programa d’atencié a persones sensellar.

Nivell de Servei requerit a I'adjudicataria:

v' Garantir una taxa d’ocupacié mensual superior al 85%

v' Garantir un minim del 50% de finalitzacions d’estada per autonomia en l'accés a

un allotjament: que la persona pugui sostenir per si mateixa, accés a un recurs
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v

especialitzat adient a les necessitats de la persona (per ex. gent gran, salut
mental, discapacitats...), accés a altre serveis i/o recursos de la xarxa publica i/o
privada per a persones en situacio de sensellarisme

Assegurar que com a minim el 75% de les persones ateses al servei participin de
forma regular en una activitat setmanal de tipus grupal o comunitari vinculada al
seu PMI

Assegurar que un 25% de les activitats anuals es facin fora del centre

CLAUSULA 7. GESTIO | SEGURETAT DE LES INSTAL-LACIONS

7.1 OBJECTE

El present apartat d’aquest Plec de Prescripcions Técniques té com a finalitat la

regulacié de les activitats de manteniment dels elements constructius i instal-lacions

generals dels edificis objecte del present plec.

Els principals objectius es resumeixen a continuacio:

Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié les instal-lacions
objecte

Garantir la disponibilitat general de I'equipament per assegurar la prestacioé dels
serveis contractats

Garantir els minims temps de resposta i reparacié davant possibles avaries o
incidéncies sorgides durant I'explotacio dels edificis

Actualitzaci6 de l'inventari existent

Bona gestié documental del servei

Actualitzaci6é de la documentacio técnica de les instal-lacions

7.2 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA RESPECTE
AL MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

Sera obligatori, des del moment de l'adjudicacié, notificar a través del correu

genéric mantds@bcn.cat als Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i

Equipaments de I'Area de Drets Socials el nom i la identificacié de I'empresa de

manteniment que es contractara. L’adjudicataria assumira, en tot alld que correspon
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als treballs de manteniment objecte d’aquest contracte, la funci6 d’empresa
mantenidora davant el Departament de Treball i Inddstria de la Generalitat de
Catalunya, de les Entitats d’Inspecciod i Control que corresponguin, segons l'obligacio

gque estableix la normativa vigent de les instal-lacions sotmeses al present contracte.

L’adjudicataria haura d’informar sempre per escrit i amb els documents acreditatius
corresponents, del tipus de servei, empresa i contracte, en cas de contractar serveis

externs especialitzats.

L’Institut Municipal de Serveis Socials de I'Ajuntament de Barcelona tindra la
potestat de sol-licitar a I'empresa adjudicataria aquella documentacié reglamentaria
que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat del servei, o d’altres

indicats en aquest Plec de Prescripcions Técniques.

Condicions especifiques de manteniment respecte algunes instal-lacions: A
continuacié, es detallen diferents situacions en les qué actuacions de manteniment
relatives a les instal-lacions objecte d’aquest PPTP poden afectar el funcionament
d’elements o equips d’altres fora de l'abast d’aquest contracte. Les especificacions
seglents determinen els protocols a seguir per evitar la degradacié d’elements

existents o la pertorbacio de I'activitat del centre innecessariament:

v Proteccié d’ascensors: Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per una altra
funcié que no sigui la de traslladar persones, es considera de tipus extraordinari i
haura de ser autoritzat previament i en tots els casos pels responsables técnics
municipals i en tot cas, la cabina interior (paviment, laterals de cabina i portes) i
els muntants del marc d’accés, s’han de protegir amb un material resistent i
adequat segons el tipus d’actuacié a realitzar, que com a minim sera cartré
ondulat de doble capa. A més, si el moviment de materials ho requereix, els
responsables técnics municipals podran exigir a 'empresa adjudicataria que la

proteccio es faci amb aglomerat de fusta 0 DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per
aquest tipus de tasques en totes les plantes que sigui necessari. El retol

informara del fet i del temps previst en I'operacié. La seva col-locacid i retirada
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sera a carrec de I'empresa i s’adaptara al que determinin els responsables

técnics municipals.

v/ Actuacions que afecten a les instal-lacions de Detecci6 i Extincié d’Incendis:
Davant de qualsevol actuacié de manteniment que impliqui pols o variacions que
puguin afectar a la sensibilitat dels detectors, s' han de protegir o desactivar

préviament els elements afectats.

Aquesta actuacido de proteccié/desactivacid, s’ha de realitzar per part de
'empresa adjudicataria del Manteniment de Detecciéo d’ Incendis i Intrusio, a
partir de la coordinacié de I'empresa adjudicataria del present contracte i el

responsable dels Serveis Tecnics Municipals.

v Proteccio de béns i mobiliari: Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax,
etc.), taules, cadires i mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de
pols i serradures i/o que es puguin veure afectats per les actuacions de
manteniment, es protegiran de forma adient amb plastic o film continu de polietilé

de banda ample.

Descripci6 dels serveis

v Auditoria d’estat de les instal-lacions: Sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria la realitzacié d’'una auditoria segons model facilitat pels Serveis Técnics
del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials i
consensuada amb el mateix, de I'estat de les instal-lacions i elements constructius a

I'inici del contracte i que s’haura de lliurar durant els primers dos mesos del mateix.

En aquesta auditoria es faran constar totes les millores necessaries a realitzar perla
prestacid dels serveis contractats i que son responsabilitat de I'Ajuntament de
Barcelona. Dita auditoria es repetira al final del contracte en curs i haura d’estar
finalitzada tres mesos abans de la finalitzacié del mateix, i on es verificara 'estat de les
instal-lacions i elements constructius en el moment de la seva realitzacio i a qui
correspondra la responsabilitat de donar soluci6 a les possibles incidéncies

detectades.
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De la mateixa forma es fara auditoria trimestral d’estudi de les despeses de
Manteniment i dels programes de conservacio i reposicio, de seguiment de l'estat i
compliment normatiu de les instal-lacions i dels elements constructius, per centre
segons model facilitat pels Serveis Teécnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials i comparativa entre les diferents residéncies a

nivell d’estat general de I'equipament i de les seves instal-lacions.

L’adjudicataria fara una reserva economica anual sobre el preu del contracte
per costejar aquestes auditories. L'encarrec d’aquestes auditories es consensuara

amb I'Ajuntament.

v Actualitzaci6 de linventari de les instal-lacions: Sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria la realitzacid, revisié i actualitzacio de l'inventari de les
instal-lacions i elements constructius presents als edificis, durant el primers 2

mesos del contracte, segons model facilitat pels Serveis Técnics.

L’empresa adjudicataria haura de complimentar aquest inventari afegint a cada un dels
equips la seguent informacio:
e TOTS ELS EQUIPS: Marca, model, n°® de série i any d’instal-lacié/posada
enmarxa
e BAIXA TENSIO/MITJA TENSIO: Potencia, capacitat, factor de potencia,
voltatge, intensitat
e CLIMATITZACIO: Potencies (eléctrica, calorifica i frigorifica), cabal, altura
manometrica bombes, temperatura de funcionament
e FONTANERIA: Volum, poténcia

En el cas que es detecti I'existéncia d’'un equip que no estigui present en l'inventari
inicial, es procedira a incorporar-lo i comunicar-ho, assignant el protocol de

manteniment que indiquin els Servei Técnics.

v" Actualitzaci6 de I'inventari de mobiliari i parament de 'equipament:

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria la realitzacio, revisio i actualitzacié de
inventari de mobiliari i parament de I'equipament necessari en la prestacio del servei

contractat.
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L'adjudicataria haura de presentar el darrer mes de vigéncia d’aquest contracte
anualment i juntament amb la sol-licitud de la prorroga del contracte de gestid, el

certificat del bon estat de la totalitat de I'inventari inicial del centre.

7.3 GESTIO | MANTENIMENT DE LEDIFICI | DE LES
INSTAL-LACIONS

a) L'empresa adjudicataria es fara carrec del cost dels subministraments (I'energia
eléctrica, la recollida pneumatica, el gas i el teléfon, connexié a Internet, etc.)

necessaris per a la realitzaci6 dels serveis.

El subministrament d’aigua potable anira a carrec de I'Ajuntament, que informara a
'empresa quan detecti un Us excessiu, imperant sempre I'Us responsable per part de

'empresa adjudicataria.

Segons la Instruccio técnica de sostenibilitat, 'empresa adjudicataria esta obligada a
contractar I'energia eléctrica amb una comercialitzadora classe “A” d’acord als criteris
de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), que comercialitzi
energia renovable amb garantia d’origen certificada. A efectes de la licitacio del
contracte de gestio del centre, cal establir:

o Que les empreses licitadores han d’incloure a la seva oferta una declaracio
responsable conforme es comprometen a contractar I'energia eléctrica amb una
comercialitzadora classe A. de conformitat amb I'apartat 5.9 de la Instruccié
tecnica per a l'aplicacio de criteris ambientals en els contractes que tinguin per
objecte la gestidé d’equipaments de titularitat municipal aprovada pel Decret de
I'Alcaldia S1/D/2021-634 de 13 de setembre de 2021.

o Que I'empresa adjudicataria ha de subscriure aquest contracte durant el periode
inicial i lliurar-ne copia als responsables municipals per a la seva validacio, els
quals en cas de no conformitat poden requerir els canvis corresponents. Un cop
en vigor, I'adjudicataria ha de presentar copia de les factures on s’especifica la
qualificaci6 de I'empresa comercialitzadora, quan aixi li sigui requerit per la

unitat responsable del seguiment de contracte.
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b) L’entitat adjudicataria es fara carrec de realitzar el manteniment correctiu i
normatiu o obligatori de [I'edifici interior, elements constructius i facanes, les
instal-lacions (sanejament, aigua, electricitat, telefonia, recollida pneumatica,
climatitzacié6 i ventilacié, telecomunicacions, alarmes, megafonia, video porter
electronic), els aparells i altres elements propietat de I'Ajuntament de Barcelona
segons inventari, la realitzacié, revisio i actualitzacié del qual correspon a I'empresa
adjudicataria, tenint-los en tot moment, en perfecte estat de conservacio i

funcionament.

Els problemes estructurals i possibles patologies genériques de la mateixa, o qualsevol
altre incidéncia que impliqui un risc per a les persones ateses, treballadors o
vianants, hauran d’esser comunicats per l'adjudicataria als Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials en un termini
de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia, i seran responsabilitat del

propietari de I'edifici.

El manteniment correctiu compren la reparacié d’avaries o resolucié d’incidéncies
que puguin donar-se a les instal-lacions i elements constructius a mantenir, qualsevol

guina sigui la seva causa.

Independentment de la reparacié provisional de [Il'avaria, aquelles reparacions
definitives amb un cost estimat superior a 1.000 €, s’hauran de comunicar préviament
als Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de ['‘Area de
Drets Socials. En el cas de quantitats superiors als 3.000 € implicaran obligadament un
pressupost previ per part del contractista i comunicar-ho als Serveis Técnics del
Departament en un termini de 48 hores en cas normal i de 4 hores en cas d'urgéncia.
En el cas de quantitats superiors als 6.000 € implicaran obligadament la presentacio
de 3 pressupost. Aquestes actuacions necessiten una aprovacio prévia dels Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials

abans de comencar.

El manteniment preventiu és el conjunt d'operacions de manteniment que cal
realitzar de manera periodica i que tenen com objectiu mantenir un bon estat de
conservacio i funcionament de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades
imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu nivell de rendiment i permetent que
I'equipament compleixi la seva vida util prevista.
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Anira a carrec de I'entitat adjudicataria la realitzacié del manteniment preventiu de les
instal-lacions de l'edifici segons els protocols aprovats pels Serveis Técnics i amb

I'emissio del certificat trimestral corresponent.

En el cas de qué es detectin anomalies, incidéncies o avaries d’equips en les revisions
del manteniment preventiu no imputables a aquesta consideracié de prevencid, caldra
adjuntar una recomanacié d'actuacio correctiva que sera sotmesa a l'analisi i decisi6
dels Serveis Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de
Drets Socials i que es remetran a 'empresa adjudicataria que es responsabilitzara de

I'arranjament de les mateixes en el termini maxim assenyalats.

El Manteniment normatiu o obligatori Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria
el manteniment normatiu obligatori que agrupa totes les operacions periodiques
especificades per a la normativa vigent aplicable ens els reglaments especifics
d’instal-lacions i les inspeccions peridodiques reglamentaries corresponents de les
instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com les accions correctives que se’n
derivin, que programara i coordinara amb els Serveis Técnics del Departament
d’Infraestructures i Equipaments de I'Area deDrets Socials.

De manera enunciativa i sense ser limitativa, es llisten les obligacions que haura

d’assumir 'empresa adjudicataria en aquest aspecte:

v' Informar de les inspeccions técniques obligatories vigents i les noves que
puguin sorgir

v' Avisar a la propietat, amb antelacié suficient, de les inspeccions técniques
obligatories que s’han de realitzar

v Donar assisténcia técnica a les EIC durant les seves visites

v' Entregar els certificats a la propietat, conservant copia d’aquests

c) Addicionalment al manteniment ordinari descrit en el punt anterior, es podran
realitzar operacions de manteniment de major envergadura que suposin la modificacié
substancial d’algun element constructiu o instal-laci6 amb alguna de les finalitats
seguents:

v' Substitucid d’equipament o elements constructius per obsolescéncia o mal

estat de conservacio no atribuible al present contracte

43



Ajuntament
de Barcelona

Dept. Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

v' Substitucié d’equipament que presenti una reiteracié excessiva d’averies que
provoquen un mal funcionament i un detriment del rendiment del equip afectant
de manera significativa el servei que presta

v' Adaptacio a la normativa vigent aplicable

v Millores que comportin mesures d’estalvi energeétic i bioclimatiques

S’haura de sol-licitar autoritzacié previa al Departament Serveis Tecnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials per efectuar
aguestes reparacions extraordinaries o per introduir modificacions en les obres o

instal-lacions existents, les quals restaran en benefici d'aquesta Corporacio Local.

d) Es responsabilitat de I'adjudicataria la reparacio i reposicio de tot I'equipament i
material inventariable, i del material d’Us quotidia necessari per al manteniment del
servei, a excepcid d’avaria absoluta de la maquinaria i que hagi de ser substituida,
segons indiquin els informes técnics emesos per les empreses especialitzades en la
reparacido de la maquinaria corresponent. Si es produeix aquest fet haura de ser
autoritzat préviament pels Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, i procedira posteriorment, si fos el cas, a la

seva reposicio.

e) L’'adjudicataria es fara carrec de les reparacions dels elements que resultin
malmesos a causa d'un Us inadequat per part seva o0 del seu personal o de les
persones usuaries, i satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es
produeixin. Haura de comunicar Serveis Tecnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de ['‘Area de Drets Socials aquelles incidéncies que afectin al

manteniment i que, per la seva envergadura, import o afectacid, aixi ho aconsellin.

f)  Control de proliferacié de la legionel-losi: Es atribucié i responsabilitat de
'empresa adjudicataria fer les revisions periodiques i les tasques de manteniment de
les instal-lacions i els elements constructius, aixi com tot alldo que disposa el Reial
Decret 487/2022, de 21 de juny, i les seves posteriors revisions, pel qual s’estableixen
els criteris higiénic sanitaris per a la prevencio i el control de la legionel-losi, aixi com
tota la normativa i reglamentacié que se’n deriva, a les instal-lacions amb risc de

proliferacié i dispersi6 de legionel-losi.

g) L’adjudicataria haura d’'informar de les incidéncies referents al manteniment i

'estat de I'equipament, seguint el protocol de comunicacié que s’estableixi a I'inici del
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contracte i que s’haura de fer arribar al correu mantds@bcn.cat dels Serveis Tecnics
del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials, aixi com
al Tecnic referent del contracte del Departament de servei Dilrns i Residencials
Col-lectius per a persones sense llar. En tot cas, fara arribar un informe mensual de
seguiment d’incidéncies als Serveis Teécnics del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials. La notificacio d’'incidéncies urgents, aixi com
qualsevol incidéncia que vulneri la legislacié o que lesioni o perjudiqui el funcionament
o desenvolupament de les activitats del servei, es fara sempre per escrit, amb un
temps maxim de comunicacié dins de les 24 hores seguents a que s’hagi produit o
detectat el fet. L'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol altre accié u omissié que
vagi en detriment de les obligacions especifiques del present acord, podra donar lloc a
la resolucié del contracte.

h)  L’empresa adjudicataria haura de vetllar sempre per 'acompliment del protocol
de pintura de centres, en el moment en qué s’hagi d'efectuar aquesta activitat.
Qualsevol activitat de pintura de la instal-lacié haura de ser autoritzada pels Serveis
Técnics del Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials,
que podran supervisar en tot moment I'execucié d’aquesta activitat. El centre s’haura

de pintar, en el seu interior com a minim, un cop durant la vigénciadel contracte.

i) Reservar el 2,5 % del preu anual licitat del contracte per realitzar totes les tasques
de manteniment i la reparaci6 i reposicié de materials o béns inventariables que el seu
cost de reparaci6 sigui superior als de substitucio. Les despeses imputades a aguesta
reserva s’hauran de justificar documentalment cada trimestre aportant copia de les
factures i un full de calcul resum amb la relacié de les factures abonades, conceptes i
imports, segons model que es facilitara a l'inici del contracte. Les despeses efectuades
sobre aquesta partida hauran de consensuar-se, amb els Serveis Técnics del
Departament d’Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials. En cas de
no exhaurir-se aquest percentatge es procedira a compensar en la darrera factura

anual, amb el vist i plau del cap de manteniment.

j) L’adjudicataria assumira les despeses de la neteja integral de les instal-lacions, la

gual es realitzara mitjancant una empresa subcontractada.

k) L’adjudicataria sera també responsable de la gestio dels espais exteriors per tal de
es mantinguin en el bon estat inicial i que el seu Us en les activitats realitzada no afecti

a la seva imatge.
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[) L’adjudicataria haura d'assumir els riscs economics, i les responsabilitats de danys,
prejudicis i accidents que, si s'escau, tinguin lloc en el servei i equipament, incloent- hi
els causats pels professionals del equipament, personal vinculat a ell, i pels residents

durant el desenvolupament de I'objecte d'aquest contracte.

m) Son atribucio, responsabilitat i competéncia del Departament d’Infraestructures i
Equipaments de I'Area de Drets Socials, el manteniment correctiu, preventiu i/o
normatiu, de les instal-lacions dels aparells elevadors, els mitjans contra incendis i
les instal-lacions de Deteccié anti-intrusisme, aixi com el procediment de desinfeccio,

desratitzaci6 i desinsectacio de I'equipament.

n) L'empresa adjudicataria haura de facilitar a I'IMSS les tasques relatives al
manteniment d’alarmes, extintors i ascensor, aixi com la realitzacié de les actuacions

relatives a la desinfeccid, desratitzaci6 i desinsectacié (DDD).

0) L’adjudicataria haura de presentar el darrer mes de contracte i juntament amb la
sol-licitud de la prorroga del contracte de gestio, el certificat del bon estat de latotalitat
de l'inventari inicial del centre. Aixi com, retornar, en el termini de la vigéncia del
contracte, l'edifici, les instal-lacions, el material, els aparells i altres elements de
I'establiment en bon estat i segons el inventari realitzat, la revisié i actualitzacié del

qual correspon a I'empresa adjudicataria.

7.4 OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

En el moment de la formalitzacié del contracte, I'adjudicataria sera responsable de les

segients obligacions contractuals vinculades amb el servei.

a) Gestio de la documentacié técnica generada:

L’empresa adjudicataria té I'obligacié de garantir I'actualitzacié de la informacié técnica
de les instal-lacions objecte dels serveis contractats. Llibre de manteniment, projectes,
memories descriptives, esquemes, planols, inventaris, equips, catalegs, fitxes de
caracteristiques tecniques dels equips, instruccions de servei especificades per

fabricants i/o instal-ladors, etc.

Si les obres de manteniment lligades a aquest contracte suposessin modificar les

condicions existents dels edificis (elements constructius o instal-lacions) i com a
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conseqliéncia els planols dels mateixos, I'adjudicataria presentara als Serveis Tecnics
Municipals els documents “as built” modificats en format i versié compatible amb el
programari utilitzat per I'Ajuntament (MICROSTATION i AutoCad), juntament amb les
garanties dels equips i les legalitzacions pertinents de les instal-lacions sotmeses a

normatives especifiques.

L’adjudicataria haura de recopilar tota aquella documentacié técnica generada durant
I'execucio del manteniment correctiu o modificatiu: projectes, garanties, legalitzacions,

actes d’inspeccié obligatoria, etc.

b) Gesti6b mediambiental i de residus:

L’adjudicataria aplicara la normativa vigent en relacié a les gestié de les deixalles. Tot
aquell residu que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest

contracte, haura de ser degudament gestionat o eliminat.

v' Redtilitzaci6 i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i
productesfungibles utilitzats durant I'execuci6 del contracte

v" Recollida selectiva dels residus generats en l'execucio del contracte

v' Gestio dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus

El cost de l'eliminacié dels residus generats esta inclos dins el preu de licitacio
(eliminacié de lampades, sacs de runes, olis, etc..) a més d’haver de presentar els

corresponents justificants d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

v El sistema de recollida de residus interna del centre ha d’incloure un
sistema de recollida (bujols i bosses) per a totes les fraccions de residus que
en cada moment i emplaga-ment de [l'edifici siguin objecte de recollida
selectiva en el model de recollida selectiva municipal, i que, en general, son
les seglents:

e Paper i cartr6 (contenidor blau)

e Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)

e Vidre (contenidor verd)

e Matéria organica (contenidor marro)

e Rebuig (contenidor gris). S’ha de garantir que es subministren tots els

bujols de recollida necessaris, i que aquests estiguin correctament
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identificats i senyalitzats, seguint el format d’etiquetes de I'Annex lll de la
Instruccid tecnica per a I'aplicacio de criteris ambientals en els contractes
que tinguin per objecte la gestié d’equipaments de titularitat municipal
aprovada pel Decret de I'Alcaldia S1/D/2021-634 de 13 de setembre de
2021

v' L’adjudicataria ha de garantir que aquests sén correctament lliurats als
serveis de recollida de residus municipals o a un gestor autoritzat.

v" Més enlla d’aquestes fraccions, I'érgan de contractacié pot incorporar altres
fraccions que poden ser objecte de la recollida selectiva en l'edifici, d’acord
amb la implantacio prévia ja existent o de I'activitat especifica d’aquest.

v' Aquestes poden ser, entre d'altres: Documents (contenidor de paper
especific per a la destrucci6 de documents), piles i bateries, cartutxos de
tinta i toners, residus medics i de farmacia (si hi ha una dependéncia d’aquest

tipus dins I'edifici

c) Suport al responsable de manteniment: L'empresa adjudicataria haura de donar
suport tecnic al responsable de manteniment de la gerencia i també a empreses
relacionades amb l'estalvi i l'eficiéncia energetica, els quals actuaran com gestors

energeétics o similars.

d) Mitjans técnics per la realitzacié del servei: L'adjudicataria ha de disposar de tots
els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu treball (eines diverses, grup
electrogen autdbnom amb capacitat per la utilitzacié del trepant, martell eléctric, o el
disc de tall manual). En el cas de que l'empresa no disposi d'alguna maquina en

especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

e) Serveis de suport al contracte sense cost associat:
v' Realitzar els corresponents dictamens anuals de BT.

v" Complimentar i lliurar un cop l'any, en tant que empresa instalsladora, els
certificats de les comprovacions i mesuraments de les operacions normatives
relatives a les sales de calderes i instal-lacions solars termiques, aixi com
complimentar i tenir al dia el llibre de manteniment per aquelles instalslacions que

preveu el RITE.
v’ Lliurar els butlletins de revisié de I'estanquitat de les instalslacions de gas i de les
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reformes de baixa tensio.

Emissid i tramitacio, amb la periodicitat que correspongui, dels preceptius
certificats, dictamens i informes que com a mantenidor de les instalslacions,

tingui la responsabilitat de realitzar.

L’assessorament técnic en tant que empresa mantenidora en la redaccié dels

projectes d’intervencio en els edificis existents.

La tramitacié de documentacié de garanties, fitxes técniques, etc. de determinats

materials o elements que composen les obres.

f) Inspeccions periddiques reglamentaries de les e.i.c. corresponents a les

instal-lacions d’aquest contracte:

v

v

v

Centrals humidificadores, piscines, banyeres d’hidromassatge i els seus circuits,
xarxes d’ACS i freda, (Decret 352/2004 de la Generalitat de Catalunya, la Ordre
Ministerial 865/2003 de 4 de juliol, pel quals s’estableixen les condicions
higiénic-sanitaries per a la prevencié i el control de la legionel-losi, i també
d’acord al que determina la Disposiciéo addicional de la Ordenancga General del
Medi Ambient Urba de I'Ajuntament de Barcelona, modificada el 10 d’abril del
2001, vigent des del 1 d’octubre del 2001).

Aigua calenta sanitaria amb acumulador i circuit de retorn.

Instal-lacions eléctriques de BT i MT.

g) Avaluaci6 de Riscos Laborals:

En matéria de seguretat i autoproteccio les normes basiques de referéncia soén:

v

v

la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia contra incendis i
d’evacuacio en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de l'Interior de 29 de
novembre de 1984).

la Llei 4/1997 del 20 maig de Proteccié Civil de Catalunya.

el Decret 30/2015 ,pel qual s’aprova el Cataleg d’activitats i centres obligats a

adoptar mesures d’autoproteccid i es fixa el contingut d’aquestes mesures.
per aquells aspectes no regulats, resta el reial Decret 393/2007 com a norma
subsidiaria.

sense perjudici del que disposa la Llei 31/1995 de prevenci6é de riscoslaborals.

L’empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencio propi, ali€ o0 mancomunat
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de riscos laborals amb una empresa autoritzada, i haura d’haver realitzat 'avaluacio de
riscos del seu personal. El personal de 'empresa haura de complir en tot moment les
normes en I'ambit de la PRL. Igualment, 'empresa adjudicataria estara obligada a
complir quantes disposicions estiguin vigents en materia de Seguretat i Salut en el
treball, havent d'adoptar les mesures necessaries per assegurar la indemnitat,
integritat i salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com per prevenir
gualsevol tipus d'accident dels quals puguin produir-se amb motiu de I'execuci6 dels

treballs, sigui com sigui la causa de la mateixa.

Li correspon a I’empresa adjudicataria:

v' Elaborar i fer la implantacié del pla d’emergencia del centre. Aquest haura de
contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’Emergéncia
contra incendis i d’evacuacié en els locals i edificis

v' Aixi mateix, cal preparar les persones usuaries i I'equip professional per a
situacions de risc (incendis o d’altres) i per aixd0 es preveu la realitzacié d'un
simulacre a I'any

v Elaborar un programa que contempli I'eficacia per evitar lesions i mantenir les
instal-lacions en condicions de seguretat pels residents, familiars, personal i
visites

v' Tenir una pla d’inspeccié de la seguretat de l'edifici, magatzems, equips, on
consti la forma de reduir riscos

v’ Comptar amb procediments d’emergéncia per protegir als ocupants de la
instal-lacio en cas d’avaria del sistema eléctric o de manca d’aigua

v Identificar els materials i residus perillosos, que es gestionen amb un pla de
manipulacié, emmagatzematge i I's segur

v' Supervisar la planificacié i executar el programa per facilitar unes instalslacions
segures

v' Senyalitzar les zones i elements de risc, tant pels residents, familiars i

professionals

En’Annex 3, es detallen i sintetitzen els acords en matéria d'infraestructures.
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CLAUSULA 8. DRETS | OBLIGACIONS DE L’INSTITUT
MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS (IMSS)

Amb caracter especific seran drets i obligacions de I'IMSS, les seguents:

v" Requerir I'adjudicataria perqué acrediti documentalment el compliment de les

obligacions del present Plec

v" Proporcionar el local o edifici en el qual s’hagi de prestar el servei, aixi com la
infraestructura, instal-lacions i material inventariable necessari per poder dur-lo a

terme

v" Proporcionar el material inventariable com el mobiliari, la telefonia, lainformatica
i la xarxa electronica. L’inventari es facilitara en el moment de formalitzar el

contracte

v' Aportar el mobiliari i parament de I'equipament inicial, en el cas d’obra nova.

v Garantir el compliment del conveni per a I'assisténcia d’animals de companyia
gue conviuen amb persones en situacié de sense llar a la ciutat de Barcelona

aprovat per la Comissio de Govern de 18 de juny de 2022

CLAUSULA 9. AVALUACIO | SEGUIMENT

Descripcié dels mecanismes de control:

En aquest apartat s’indiquen els mecanismes de control dels quals es servira I'lnstitut
Municipal de Serveis Socials, durant la vigéncia del contracte, si s’esta duent a terme
una correcta execucio. Es detallen els mecanismes de control que seran utilitzats, els
responsables de dur-los a terme, el format de presentacio i la freqiéncia amb la que

es dura a terme el control.

L, Elaboraci6 d'informes mensuals d'activitat del servei
Descripci6 del control

(indicadors d'activitat i d’incidéncies).

Mecanisme de control Report
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Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

N/A

Temporalitat

Mensual

Descripci6 del control

Elaboracié d'una memoria anual del servei

Mecanisme de control

Report

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

Format que faciliti I'adjudicataria, pero recollint analisi de
dades quantitatives i qualitatives, resultats i propostes de

millora

Temporalitat

Anual. Es lliurara durant el primer trimestre de l'any al
Dept. de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a

persones sense llar.

Descripci6 del control

Elaboracié d'altres informes, memories i qualsevol
altra documentacié que sol-liciti Institut Municipal de
Serveis Socials sobre el servei objecte d'aquest
contracte, d'acord amb els sistemes d'avaluacio i

control de gestié que es proposin o que s'estableixin.

Mecanisme de control

Report

Responsable

Adjudicataria

Format de Presentacio

Pendent de definicié IMSS/Adjudicataria en funcio del

tipus d'informacio a reportar

Temporalitat

No definida. A peticié de IMSS

Descripci6 del control

funcionament

El referent municipal del servei i lP'adjudicataria es
reuniran per repassar i avaluar la marxa del servei, el
dels equips, l'assisténcia tecnica,
I'estabilitat de la plantilla, les dificultats sobrevingudes,
el grau de satisfacci6 de les persones ateses, els

resultats obtinguts i el funcionament de la coordinacio
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entre I'adjudicataria i I'IMSS. L'eina per obtenir aquesta
informacié sera el check-list.

Mecanisme de control Reuni6 de seguiment
Responsable IMSS i adjudicataria

Format de Presentacio El facilitat per I''MSS
Temporalitat No definida. A peticié de 'MSS

Registre a les aplicacions informatiques SIAS/sense
sostre (indicadors

Descripcié del control o )
d'activitat, dades de totes les persones ateses i

d’incidéncies).

Mecanisme de control A través de l'aplicaci6 informatica SIAS/sense sostre

Responsable Adjudicataria

Format de Presentaci6 N/A

Temporalitat Vigeéncia del contracte

CLAUSULA 10. DIFUSIO DEL SERVEI | DRET D’IMATGE

La representaci6 externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacio
correspon a I'IMSS. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, independentment dels aspectes penals, en el cas que l'adjudicataria

s'atribueixi funcions que no li sén propies.

La titularitat de la documentacié escrita derivada de la relaci6 amb les persones
ateses, o la que resulti de I'elaboracio d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que
I'adjudicataria elabori en qualsevol fase del desenvolupament del contracte i es derivi
de la seva gesti6 técnica a partir del contracte de prestacio de serveis, correspon a I
I'IMSS.
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En tota la documentacié constara, obligatoriament, amb [I'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi I'Institut Municipal de Serveis Socials estipulin,
aguesta titularitat. Igualment i també a partir del dictamen tecnic, s'especificara en la

documentacié elaborada que l'adjudicataria realitza la gesti6 técnica del contracte.

S’entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacio
s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple,

audiovisual, etc.

La titularitat correspondra Unicament a |' adjudicataria quan aquest s'adreci a I' I'Institut
Municipal de Serveis Socials per fer-li arribar els preceptius informes interns de

I'execucio del contracte.

CLAUSULA 11. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacio
del servei a la mateixa empresa que havia estat adjudicataria, el contractista que
finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio,
de funcionament i organitzacié del centre, aixi com de linventari actualitzat, en el

termini dels vuit dies habils previs a l'inici de la nova prestacio.

El Departament de Serveis Dilrns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
supervisara i ordenara el traspas dinformacié, de funcionament i organitzacié del
centre de I'anterior empresa amb la nova empresa adjudicataria, amb la finalitat que el

traspas no repercuteixi negativament a les persones ateses del servei.

54



Ajuntament
de Barcelona

Dept. Serveis Diurns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direcci6 de Serveis d’Atencié al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

Els seglients annexes s’adjunten per separat:

Annex 1: Comunicat incidéncies manteniment

Annex 2: Inventari

Annex 3: Taula Gesti6 manteniment gestio infraestructura
Annex 4: Consentiment informat tractament dades (LOPD)
Annex 5: Calendari de fruites i verdures

Barcelona, a la data de la signatura.

Mercedes Hernandez de la Torre Susana Bonet i Casals

Técnica del Departament de Cap del Departament de Serveis Dilrns i
Serveis Dilrns i Residencials Residencials Col-lectius per a Persones
Col-lectius per a Persones Sense Sense Llar

Llar
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