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Procediment: N488 Contractacioé de serveis

Expedient: 2712/2024 Document: 304806/2024

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DE SERVEIS

Primer. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del present PCAP, la contractacié promoguda per la Seccié de Ciutadania, consistent
en la prestacié del Servei de suport a estrangeria i refugi, que ofereix els recursos i serveis
necessaris per poder fomentar i garantir la incorporacio a la societat d’acollida.

El Servei de suport a estrangeria t&€ com a objectiu informar, orientar, assessorar i acompanyar en
les gestions, tramits i processos que afecten a les persones d’origen estranger durant el seu
procés d’assentament i acomodacié en la nostra societat.

Des de la Secciéo de Serveis a la Ciutadania-Migracié i Refugi, en col-laboraci6 amb altres
departaments i serveis, es desenvolupen accions adregades a promoure I'acollida i 'acomodacié
de les persones migrades i refugiades, i promoure la garantia dels drets basics.

El Servei aglutina un conjunt de serveis especialitzats en matéria d’estrangeria amb professionals
especialitzades en arees com el dret, la formacid, i d’altres per tal de donar resposta a tramits i
gestions que les persones d’'origen estranger han de realitzar. El Servei va adrecat a la ciutadania
en general i als diferents ambits de gestié de I'Ajuntament.

Resulta necessari el desplegament d’'un servei que doni resposta al Programa d’acollida i
acomodacioé de la poblacié migrada i refugiada a la ciutat.

A través de la contractacio d’aquest servei s’oferira acompanyament, formacid, suport en tramits
especifics i assessorament mitjancant:

- LOT 1: Punt Informacié i Orientacio per a persones migrades i refugiades.
- LOT 2: Assessorament juridic en temes d’estrangeria.
- LOT 3: Assessoria Juridic en Proteccioé Internacional.

Segon. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions

En la determinaci6 de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

LOT 1: PUNT D’INFORMACIO | ORIENTACIO A PERSONES MIGRADES | REFUGIADES

Definicio del servei

El Punt d’Informaci6 i Orientacié especialitzat en asil i estrangeria, com a primera porta d'entrada
per a les persones nouvingudes al municipi, té I'objectiu d’oferir informacid, orientacio, gestio,
tramitacié i si s’escau, la derivacid, sobre totes aquelles questions relacionades amb els
processos d’asil i sobre tramits i gestions derivades del fet migratori.
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El Punt d’Informacié i Orientacié a persones migrades i refugiades és un Servei d’atencio
que es desenvolupa a partir de tres potes d’intervencié que estan interrelacionades:

1.

L’atenci6 individual i grupal a persones migrades, sol-licitants de proteccid internacional,
refugiades i d’altres situacions vinculades al fet migratori, amb la intencié d’informar-les,
orientar-les i acompanyar-les en el seu procés d’acomodacio a la societat d’acollida en el que
refereix a les especificitats de la seva condicié d’estrangeria o sol-licitant de proteccio
internacional/refugi i derivar-les als serveis especialitzats en cas que sigui necessari.

L’accés al Servei de Primera Acollida:
Atencié6 de les sol-licituds del Servei de Primera Acollida, conformat per un conjunt d’accions i
recursos que responen a les necessitats inicials de formacioé i informacié de les persones
nouvingudes. Inclou 'acompanyament, la formacid i la certificacid d’'uns coneixements
minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya.

El marc legal de referencia per a aquest servei és la 10/2010 de 7 maig d’acollida de
Catalunya i el Decret que la desenvolupa (150/2014 de 18 de novembre) on es regula tot el
referent al desplegament del servei.

El Servei ha datendre les demandes d’informacié sobre el Servei de Primera Acollida,
gestionar les sol-licituds, planificar els itineraris individuals de formacio, gestionar els moduls
formatius i tramitar els certificat d’acollida.

Atencio i gestié de les sol-licituds d’'informes vinculats a tramits d’estrangeria que han de
sol-licitar les persones estrangeres per acreditar:

e el grau d'integracio per accedir a I'arrelament social.
e |'adequacio de I'habitatge per sol-licitar el reagrupament familiar.
e |'esfor¢ d'integracio per renovar o modificar la residéncia temporal.

e |'adequacio de I'habitatge per renovacio de les autoritzacions de residencia

Els informes formen part de la documentacié requerida en diferents sol-licituds de permisos
d’estrangeria. Els ens locals son els estaments competents en I'emissio de les propostes dels
informes, i de transferir-los a la Generalitat per tal que els pugui emetre.

El Servei ha d’atendre les demandes d’informes d’estrangeria, per mitja d’una entrevista
personal per emetre posteriorment una proposta que s’adregcara a la Generalitat per a
finalitzar el procés.

L’empresa haura de garantir la resolucié dels expedients en un periode maxim de 15 dies des
que la persona sol-licitant registra la sol-licitud fins la data d’entrevista, i 15 dies entre la data
d’entrevista i el trasllat de la proposta d’informe a la Generalitat.

Les persones destinataries

El Punt d’Informacié i Orientacié s’adrega a les persones estrangeres immigrades, les
sol-licitants d’asil o de proteccio subsidiaria, les refugiades, les apatrides i les retornades.

Es un servei d’accés gratuit, confidencial i d’aplicacié al territori de Sant Cugat del Vallés.

Ubicacio
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El servei es desenvolupara a les dependéncies municipals de I'’Ajuntament a pl. de la Vila, i a
I'edifici de Casa Monaco.

Aquesta ubicacié es podra modificar per part de ’Ajuntament segons les necessitats.

En cas que s’acordi la prestacié del servei en modalitat de teletreball o no presencial, 'empresa
adjudicataria del servei proporcionara un espai de treball a les persones adscrites al servei.
També es podra optar pel treball a distancia, d’acord amb la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de
treball a distancia, sempre que aquest sigui préviament autoritzat i pactat amb I'’Ajuntament de
Sant Cugat del Valles.

Calendari

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei seguint el calendari anual de festius a Sant
Cugat. Durant la totalitat del contracte el mes d’agost, el servei no tindra vigéncia atés que és el
mes de vacances de les persones adscrites al desenvolupament del servei.

Categories professionals

El servei ha de ser prestat seguint les especificitats personals que marca el Conveni colectiu
d’accion e intervencion social 2022-2024.

Quadre resum del servei requerit:

especialitzada en el
treball amb persones
d’origen  estranger,

els processos
d’estrangeria, la
proteccio
internacional, i
apatridia.

Formacié en llengies

Ubicacioé Tasca a | Titulacio Minima | Hores Perfil Professional
prestar requerida setmanal
s /
mensuals
Llicenciatura,
Ajuntament | Técnica diplomatura o grau | 35 hores | Tecnica del Punt d’informacié i
coordinadora universitari de I'ambit | setmanals | orientaci6 a persones refugiades:
de les ciéncies socials, assessorament i orientacio en refugi
'educacio, la traduccid i estrangeria, i Servei de Primera
i interpretacio, Acollida.
Formacié

de les ciéncies socials,
I'educacio.

estrangeres.
Entrevistes | Auxiliar técnica | Llicenciatura, 35 hores | Tecnica auxiliar SPA i gestié dels
Casa diplomatura o grau | setmanals | informes d’estrangeria
Monaco universitari de I'ambit
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Funcions de I'’empresa adjudicataria:

a) Prestacio del servei: L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei amb:

1- Una jornada de 35 hores setmanals per a realitzar les tasques de coordinacio técnica
del Punt d’Informacié i Orientaci6 a persones migrades i refugiades, i el
desenvolupament de les accions del Servei de Primera Acollida.

2- Una jornada de 35 hores per a realitzar les tasques de la gestidé dels informes
d’estrangeria i les tasques de suport al Servei de Primera Acollida.

Horari del servei:

- Les 35 hores de dedicacié setmanal per desplegar les tasques del perfil técnic de
coordinacié s’haura de realitzar seguint aquestes condicions:

o Caldra oferir el servei de manera estable 4 dies en horari de mati (entre les 8 i les
15) i un dia en horari de tarda (entre les 14 i les 21h) segons disponibilitat de les
dependéncies municipals i segons el que s’acordi a l'inici de la licitacio.

o Com a minim 10 hores setmanals hauran de ser per fer entrevistes, de manera
presencial a les dependéncies de la Seccié de Ciutadania, donant cobertura a
horari de mati i tarda.

o Com a minim 2 hores setmanals de coordinaci6 amb l'equip o la técnica de
referéncia i altres professionals del municipi.

o Quan calgui, donada la vocacié del servei, pot ser necessaria la presencia al
municipi en horari de tarda, festiu o cap de setmana si es requereix. Es
planificara amb una antelaci6 mensual per poder preveure aquestes
adaptacions.

- De les 35 hores setmanals per a desplegar les tasques de perfil técnica de suport
s’hauran de realitzar seguint aquestes condicions:

o Caldra oferir el servei de manera estable 4 dies en horari de mati (entre les 8 i les
15) i un dia en horari de tarda (entre les 14 i les 21h) segons disponibilitat de les
dependéncies municipals i segons el que s’acordi a l'inici de la licitacio.

o Com a minim 10 hores setmanals hauran de ser per fer entrevistes, de manera
presencial a les dependéncies de la Secci6 de Ciutadania, donant cobertura a
horari de mati i tarda.

o Com a minim 2 hores setmanals de coordinacid6 amb l'equip o la técnica de
referencia i altres professionals del municipi.

o Quan calgui, donada la vocacié del servei, pot ser necessaria la presencia al
municipi en horari de tarda, festiu o cap de setmana si es requereix. Es
planificara amb wuna antelaci6 mensual per poder preveure aquestes
adaptacions.

Continuitat del Servei

L’adjudicatari haura de garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat
amb les condicions establertes en el present plec i en el projecte que presenti el licitador, que
tindra naturalesa contractual, sense que pugui produir-se cap interrupcié del servei. Les
baixes i abséncies hauran de cobrir-se amb personal propi o suplent amb el perfil professional
adient, a carrec de I'adjudicatari en tot cas.

Objectius del Servei
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El servei que ha de prestar 'empresa adjudicataria ha de tenir present com a objectiu principal
donar resposta a les necessitats d’'informacio, formacié, cohesié social, convivéncia intercultural
i igualtat de drets i oportunitats, aixi com la promocié dels processos d’autonomia de la poblacié
estrangera i/o nouvinguda.

Tasques i funcionament general del Servei:

El servei tindra assignades, en termes generals, les seglents tasques:

Gestio i atencid de les demandes d’informacié i formacié de les persones d’origen
estranger que s’adrecin al servei mitjangcant entrevistes, moduls formatius, sessions
grupals, dinamitzacié de grups, tramitacié i derivacions a altres serveis

Gestid i atencio de les sol-licituds del Servei de Primera Acollida.

Gestio i atencié de les sol-licituds dels d’informes d’estrangeria.

Actualitzacié de les xarxes socials i del continguts web si s’escau. Setmanal o
quinzenalment segons planificacié prévia anual.

Gesti6 del correu electronic i teléfon del Punt d’informacié i Orientacio a les persones
migrades i refugiades.

Gesti6 de la base de dades dels casos atesos i de recollida de les activitats
desenvolupades.

Avaluacié continuada del servei: presentacid dels informes i memories descrits en
I'apartat d’avaluacio i seguiment del contracte dels presents plecs técnics.

Presentacié d’informes parcials que siguin necessaris pel bon desenvolupament del
contracte i del desplegament del servei.

Complir amb la legislacié vigent de proteccié de dades de caracter personal en tant al
Tractament dels expedients i de la base de dades.

Qualsevol altra funcid de naturalesa similar que li sigui atribuida.

El personal técnic adscrit per dur a terme aquest servei podran realitzar altres funcions de
naturalesa similar que li siguin atribuides.

En resum per cada perfil previst, les tasques a desplegar son:

Perfil técnica coordinadora

Perfil

Gestid i atencidé de les demandes d’informacié i formacié de les persones d’origen
estranger que s’adrecin al servei mitjangant entrevistes, moduls formatius, sessions
grupals, dinamitzacié de grups, tramitacié i derivacions a altres serveis

Gestio de la base de dades dels casos atesos i de recollida de les activitats
desenvolupades.

Gestid del correu electronic i telefon del Punt d’informacié i Orientacio a les persones
migrades i refugiades.

Avaluacié continuada del servei: presentacié dels informes i memories descrits en
'apartat d’avaluacio i seguiment del contracte dels presents plecs técnics.

técnica Auxiliar

Gestionar les sol-licituds que arriben per registre a I'’Ajuntament referents a tramits que
es desprenen de la Llei d’Estrangeria.

Atendre les sol-licituds via entrevista concertada préviament, oferint informacio i
realitzant les gestions necessaries per al tramit dels informes

Emetre les propostes d’informe per enviar a la Generalitat.

Realitzar el seguiment dels expedients del Servei de Primera Acollida.

Gestionar la difusio del Servei de Primera Acollida.
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e Prestar la resta d’hores de la jornada a les tasques de suport al Servei de Primera
Acollida.

o Actualitzacio de les xarxes socials i del continguts web setmanal o quinzenalment
segons planificacio prévia anual.

e Gestio de la base de dades dels casos atesos.

La dedicaci6 dels recursos humans s’haura de desplegar per dos persones, que assumeixin les
funcions i perfils descrits en els presents plecs.

Perfil competencial dels professionals del Servei

Per al desenvolupament dels objectius i tasques anteriorment descrits, els i les professionals
adscrits a la realitzacid d’aquest servei hauran de comptar amb les seglients aptituds i
competéncies:

e Coneixement de 'ambit de la migracio, proteccio internacional, apatridia i estrangeria.

e Coneixement de la xarxa de recursos de I'ambit de les migracions, proteccio
internacional, apatridia i estrangeria.

e Experiéncia en l'atencio (individual i grupal) en I'ambit de la migracions, proteccio

internacional, apatridia i estrangeria.

Capacitat de treball en equip.

Capacitat de redactar i presentar informes sintétics i clars.

Capacitat per identificar indicadors d’avaluacié i impacte.

Coneixement de llengues estrangeres.

Perfil técnica auxiliar:

Coneixement de 'ambit d’estrangeria.

Experiéncia en I'atencié (individual) en 'ambit d’estrangeria.
Capacitat de treball en equip.

Capacitat per dinamitzar xarxes socials.

Capacitat de redactar i presentar informes sintétics i clars.
Capacitat per dinamitzar xarxes socials.

El servei sera desplegat com a maxim per dues persones que assumeixin els dos perfils
descrits en el present plec técnic.

Avaluacié i seguiment del contracte

El Servei sera avaluat mitjangant diferents técniques:

e Coordinacions mensuals entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria.

e Informes semestrals de 'estat actualitzat del Servei, que inclouran les hores d’atencio
presencial realitzades pels professionals adscrits, les reunions realitzades amb
professionals o recursos i les accions desplegades des del personal.

e Registre dels casos i accions realitzades pel Servei segons els indicadors, eines i
documents de seguiment de 'Ajuntament.

e Altres formules d’avaluacié pactades amb I'equip.

e Dies d’espera de les persones usuaries per accedir al servei.

Documentacioé que ha de lliurar I'empresa adjudicataria a I’Ajuntament
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e Memories definitives: memoria del primer semestre de cada any (juliol) i memoria anual
del servei. (gener) de cada any.

e Planificacié anual del Servei. Proposta el mes de novembre de I'any anterior.

e Informes parcials que siguin necessaris pel bon desenvolupament del contracte i/o del
desplegament previa peticio.

e Els curriculums del personal destinat a I'execucio del contracte. 1 vegada a l'inici de la
licitacio i quan hi hagi canvis en el personal adscrit al servei.

e Altres documents que siguin d’interés per I’Ajuntament.

Condicions economiques del Servei

L’empresa adjudicataria estara obligada a prestar el 100% de les hores previstes en el present
contracte per desplegar el servei.
L’empresa proveidora cobrara mensualment d’acord amb el preu del servei ofert en la licitacio.

Funcions de I’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

Son obligacions de '’Ajuntament, les segients:

e Garantir l'autonomia de gestid6 de I'empresa adjudicataria en els marges de les
condicions definides en els plecs de la licitacio.

e Facilitar connexié telematica per garantir la gestié adequada dels expedients i d'altres
instruments de planificacié amb els quals compta el propi Ajuntament

e Abonar l'import de les factures presentades per import dels serveis realitzats.

e Donar a coneixer el servei entre els diferents serveis municipals, persones, entitats i
institucions implicades i facilitar al maxim la realitzacié del servei que s'ha de prestar.

e Designar una referent técnica per portar a terme el seguiment i 'execucié del contracte.

e L'Ajuntament de Sant Cugat del Valles no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el
personal de I'empresa adjudicataria, essent a compte d'aquesta empresa la totalitat de
les obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivats d'aquell.

LOT 2: ASSESSORAMENT JURIDIC EN TEMES ESTRANGERIA

Definicio del servei

El Servei d'Assessorament Juridic en temes d’Estrangeria consisteix en [|'oferiment
d’assessorament i orientacio personalitzada, com a recurs especific i de suport.

Es un servei municipal orientat a oferir assessorament juridic en matéria d’estrangeria i adrecat a
tota la ciutadania i als serveis de gestié de I'ajuntament.

El servei té establerts els seglents objectius:

- Oferir a les persones que ho sol-licitin assessorament juridic en matéria d'estrangeria.

- Facilitar la informacié i la tramitacio dels permisos i de les documentacions requerides
per a cada tramit.

- Organitzar sessions formatives relacionades amb el marc normatiu vigent en matéria
d’estrangeria.

- Assessorar al personal municipal en aspectes legals relacionats amb I'estrangeria.

El servei d’Assessoria és un servei gratuit, confidencial i d’aplicacié al territori de Sant Cugat
del Vallés.

Les persones destinataries
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El servei d’atencié s’adreca a tota la poblacié estrangera i autdoctona del municipi de Sant
Cugat del Vallés que necessiti assessorament juridic i/o administratiu relacionat amb el tema
d’estrangeria.

Aquest servei queda recollit a les cartes de servei del Ajuntament de Sant Cugat.

L’empresa haura d’informar a I'Ajuntament, a través dels canals establerts, aixi com a les
coordinacions, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio del servei.

Ubicacio:

El servei es desenvolupara a les dependéncies municipals a I'edifici de Casa Monaco. Aquesta
ubicacio6 es podra modificar per part de I’Ajuntament segons les necessitats.

En cas que s’acordi la prestacié del servei en modalitat de teletreball o no presencial, 'empresa
adjudicataria del servei proporcionara un espai de treball a les persones adscrites al servei.
També es podra optar pel treball a distancia, d’acord amb la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de
treball a distancia, sempre que aquest sigui préviament autoritzat i pactat amb I'’Ajuntament de
Sant Cugat del Vallés.

Calendari:

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei seguint el calendari anual de festius a Sant
Cugat. Durant la totalitat del contracte el mes d’agost, el servei no tindra vigéncia atés que és el
mes de vacances de les persones adscrites al desenvolupament del servei.

Categories professionals

El servei ha de ser prestat seguint les especificitats personals que marca el Conveni col-lectiu
de treball de 'empresa Il-lustre Col-legi de 'Advocacia de Barcelona per als anys 2022- 2025
amb la categoria de técnic superior exercint.

Funcions de I'’empresa adjudicataria:

a) Prestacié del servei: I'empresa adjudicataria haura de prestar el servei 16hores
setmanals d’atencié personalitzada i 2.5 hores de gestié i coordinacié, com a
minim.

El servei compta amb el suport d’'un conveni amb la Diputaci6 de Barcelona amb
associacions especialitzades en estrangeria, que ofereix 16 hores mensuals. Aquestes 16
hores les gestionara I'empresa o entitat que assigni la Diputaci6 de Barcelona i no es
comptabilitzen en aquest plec.

En cas d’augment de la demanda, es valorara la possibilitat d’ampliacié del numero d’hores
d’atencio del servei, previ acord amb I’Ajuntament.

Es permetra el teletreball quan es donin les circumstancies extraordinaries i imprevisibles que
impedeixin la feina presencial o quan aixi es determini pel departament corresponent de
I’Ajuntament.

La distribucié final de les hores d’atencié s’haura de concretar un cop resolt aquest
procediment, tenint com a punt inicial la seguent distribucio:

Dilluns Dimecres Dijous Total h / setmana

4h (tarda) 4h (mati)

4h (mati) 16 hores atencié
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4h (tarda) ‘ ‘

16 hores setmanals x 52 setmanes= 832 hores anuals atencié
2,5 hores setmanals de gestié x 52= 130 hores anuals de coordinacio

TOTAL HORES ANUALS: 962 hores

L’empresa haura de ser capa¢ de donar resposta a possibles modificacions del servei, en
relacio a I'horari i espai d’atencié establert.

Atencié personalitzada a la ciutadania:

L’empresa adjudicataria assignara una persona per I'atencié personalitzada. Atendra les visites,
concertades previament, oferint informacioé i assessorament en les matéries relacionades amb
l'aplicacié de la Llei d’estrangeria i facilitant la documentacié que s’escaigui. La gestié de
'agenda de visites anira a carrec de I'Ajuntament, a partir dels canals previstos i en coordinacio
amb I'empresa contractista.

Haura de conéixer els serveis municipals i derivar els usuaris del servei als diferents
departaments municipals en els casos que es consideri necessari.

El personal adscrit al servei tindra flexibilitat horaria atés que hi ha casos que s’han d’atendre
fora d’aquestes franges horaries.

Atencié a entitats i/o professionals de serveis municipals:

La persona assignada atendra, de forma telematica, les necessitats d’informacié i
assessorament del personal de I'Ajuntament i de les entitats del municipi, que per la seva
funcio, tenen necessitat de mantenir actualitzada la informacié vinculada a la legislacio
aplicable en matéria d’estrangeria i la necessitat de coordinar els expedients de persones
derivades al servei.

Les consultes adregades hauran de ser resoltes dins un periode maxim de set dies. El
licitador proposara el procediment a seguir en aquest apartat i s’incloura en la proposta
d’organitzacio del servei.

b) Mitjans personals, perfils professionals i obligacions:

L’empresa adjudicataria adscriura a la realitzacié de les tasques objecte d’aquest contracte el
personal técnic necessari i adequat, amb les aptituds i actituds adients a I'objecte del contracte,
garantint la cobertura del servei en qualsevol de les situacions alienes a aquesta administracio
que es puguin produir (permisos, baixes laborals, etc ) el qual requerira el vistiplau previ de la
persona responsable municipal del contracte.

El personal suplent haura de respondre al mateix perfil professional que el que substitueix.

Durant I'agost el servei quedara tancat per gaudir de les vacances d’estiu i no sera necessaria
la contractacio de personal suplent.

L’empresa adjudicataria sera la unica responsable, davant les persones professionals que
prestin el servei objecte del contracte, del compliment de la legislacié que regula les relacions
laborals, la Seguretat Social, la prevencid de riscos laborals i també, I'aplicacié del conveni
col-lectiu que correspongui. El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte
estara sota la dependéncia laboral de 'empresa adjudicataria.
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L’empresa adjudicataria designara una persona encarregada de la coordinacié/
responsable del servei que sera l'interlocutor amb el responsable municipal del contracte,
amb el qual haura de mantenir reunions de coordinacio.

El coordinador designat per 'empresa sera I'encarregat de la direccio i supervisié del técnic
adscrit al servei que s’haura de fer carrec de:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista enfront de I'entitat contractant,
canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el personal assessor, i
I'entitat contractant, en tot allo relatiu a qliestions derivades del contracte.

e Garantir que s’ofereix el servei en les condicions recollides en I'expedient de
contractacié.

e Organitzar i distribuir el treball objecte del contracte

e Comunicar de manera prévia, qualsevol modificacié o substitucié de personal adscrit
al Servei, per tal d’acreditar que la formacio i experiéncia s’ajusta a la requerida en
aquest plec.

e Comunicar a la referent del Servei qualsevol incidencia rellevant de manera
immediata.

e Definir indicadors i incorporar mesures de valoracio del servei.

e Elaborar les memories del servei, que incloguin, possibles tendéncies de futur.

e Presentar les memories a qui correspongui.

e Informar i anotar les possibles incidencies que puguin sorgir. Aixi com fer les
propostes de millora convenients.

e Assessorar en els continguts de les eines per a la difusié del servei.

e Qualsevol altre funcid de naturalesa similar que li pugui ser atribuida.

L’empresa adjudicataria ha de designar als professionals per I'atencié en I’ambit
d’estrangeria integrats en la seva plantilla, que tindran les segients obligacions:

e Realitzar les entrevistes individuals d’informacié i assessorament juridic i fer-ne el
seguiment necessari.

e Assessorar i orientar a les professionals de I'ajuntament, de forma telefonica o
presencial consultes juridiques especifiques.

e Participar en les coordinacions que siguin necessaries amb l'equip vinculat al Servei
d’estrangeria per poder realitzar un abordatge integral dels casos.

e Participar en espais de participacié ciutadana o processos de diagnosi o reflexié en
relacié a I'estrangeria, a peticié de la referent del servei.

e Participar i formar part dels espais de treball en el que hi participin personal municipal i
entitats vinculades amb I'objecte del contracte.

e Realitzar informes semestrals sobre les atencions realitzades.
Gestionar la bases de dades dels expedients i usuaris atesos.
Complir la legislacio vigent de protecci6 de dades de caracter personal en tant al
tractament dels expedients i de la bases de dades.

e Comunicar a la referent del Servei qualsevol incidéncia rellevant de manera
immediata.

e Lliurar una memoria anual del servei d’assessorament.

e Qualsevol altra funcid de naturalesa similar que li sigui atribuida.

Perfil professional:
e El personal que presti el servei ha d’acreditar la seva formacid amb una titulacié

minima de técnic superior graduat o llicenciat i formacio especialitzada i actualitzada
en matéria juridica en estrangeria.
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e El personal adscrit al servei ha de tenir una experiéncia minima de 3 anys com a
professional desenvolupant tasques similars a les que son objecte de la present
contractacio.

e El personal adscrit ha de demostrar les seves competéncies per a desenvolupar els
serveis exigits amb la capacitacio linglistica minima de coneixement parlat i escrit de
catala i castella.

e El personals adscrit ha de demostrar experiéncia en el tracte amb persones migrades
de diferents nacionalitats.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a I'Ajuntament, abans de l'inici de la prestacio del
servei, la relacié de personal adscrit detallant la seva titulacio i experiencia.

L’adjudicatari haura de comunicar immediatament a I’Ajuntament qualsevol modificacié que
es produeixi en la relacié inicial de persones adscrites a la realitzacié del contracte.

L’empresa o entitat adjudicataria ha de comptar a la seva plantilla amb llicenciats en dret
experts en temes d’estrangeria, en disposicié de donar suport i atendre consultes i gestions
quan siguin d’una complexitat que no pugui resoldre la persona assignada al servei.

El personal substitut haura de tenir un perfil professional igual o superior a aquell que
posseeix la persona substituida.

Correspon a I'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisié
i suport técnic del seu personal de tal manera que es garanteixi una prestacié del servei eficient
i de qualitat.

Confidencialitat i proteccié de dades

L’empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment del secret professional, per part de
tot el seu personal.

e L'empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats al deure de confidencialitat, de
conformitat amb l'article 5 de la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals.

e |'adjudicatari haura de formar i informar al seu personal de les obligacions que en
matéria de proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les
seves tasques per a la prestacio del contracte, especialment les derivades del deure de
confidencialitat, responent I'empresa adjudicataria personalment de les infraccions
legals en quée per incompliment dels seus empleats es pogués incorrer.

e |'adjudicatari i el seu personal durant la realitzacié dels serveis que es prestin com a
consequeéencia del compliment del contracte, estaran subjectes a I'estricte compliment
dels documents de seguretat de les dependéncies municipals en les quals es
desenvolupi el seu treball.

e Si el contracte adjudicat implica el tractament de dades de caracter personal s'haura de
respectar en la seva integritat la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals i la seva normativa de
desenvolupament, de conformitat amb I'establert en la disposicié addicional vinté
cinquena de la LCSP.

Avaluacié i seguiment

El servei sera avaluat a través d’'una memoria anual, d’informes trimestrals i de les enquestes a
les persones usuaries.
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Es realitzaran enquestes anonimes de satisfaccioé i millora a les persones usuaries per tal de
valorar la tasca que es desenvolupa i el grau de satisfaccié i prendre les mesures necessaries
en el cas que es detecti que cal implementar canvis al servei.

Documentacio que ha de lliurar l'empresa adjudicataria a I’Ajuntament:

e Actualitzacio de base de dades al dia.

¢ Informes resum trimestrals

e Informe d’avaluacié: A partir dels indicadors acordats a [Iinici del contracte,
s’elaborara un informe d’avaluacid que reculli les dificultats detectades per
desenvolupar el servei, els riscos o punts febles, i les propostes de millora. S’haura
de lliurar el darrer trimestre de I'any natural ( setembre-octubre).

e Una memoria anual d’avaluacio, que es presentara el mes de gener de l'any
seguent, que inclogui:

- Informe d’avaluacioé i conclusions: a partir dels indicadors recollits i de
les enquestes de satisfaccid, 'empresa adjudicataria haura de presentar
una memoria que reculli les dificultats detectades per desenvolupar el
servei, els riscos i punts febles i les propostes de millora. De I'activitat
de tot I'any.

- Com a Annex es presentaran: Indicadors recollits: Nombre d’usuaris,
nombre de visites, tipologia de consultes, perfils d’'usuaris segons sexe,
edat, nacionalitat, situacié administrativa, situacio laboral, etc.

- Reculli avaluacié de les enquestes anonimes realitzades.

Els indicadors a recollir s’acordaran amb I'empresa adjudicataria a l'inici del Servei, es
podran anar revisar i modificar quan es consideri una millora per la qualitat de I'avaluacié del
Servei.

Proposta d’indicadors a recollir:

- N°d’atencions realitzades

- Data d'actualitzacié de la informacié sobre normativa legal en el portal de
I’Ajuntament.

- N. de queixes ciutadanes que estan justificades en relaci6 a una informacié
incorrecta

- N. de casos estudiats i valorats

- N. de casos resolts favorablement

- Mitjana anual dels dies d’espera des del moment en que es demana cita prévia
fins que la data de visita.

- N. de queixes ciutadanes justificades per no haver-se programat cita prévia
abans de 15 dies laborables després de la seva sol-licitud.

- Data d’actualitzacié de la informacio al web

- N. de queixes per no obtenir per escrit la informacioé basica a conéixer referent
als tramits d’estrangeria sobre els que s’ha realitzat la consulta.

- N. de queixes ciutadanes que estan justificades per no ser atés en la llengua
desitjada (catala / castella).

- N. de sol'licituds per ser atés pel cap de servei i casos atesos

- N. de queixes ciutadanes que estan justificades en relacié a la impossibilitat de
contactar amb la persona responsable

Condicions economiques del servei

L’empresa estara obligada a prestar 16 hores setmanals i 2,5 hores de coordinacié mensual
per a desenvolupar els objectius del Servei.
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L’empresa contractista cobrara mensualment d’acord amb el preu del servei ofert per 'empresa
adjudicataria.

Compromisos de qualitat i avaluacié del servei

L’empresa adjudicataria haura de vetllar i col-laborar en l'acompliment dels seguents
compromisos de qualitat del servei recollits en la carta de servei:

. Drets concrets de les persones usuaries en relacio al servei

El personal de I’Assessoria juridica en temes d’estrangeria atendra les consultes i
sol-licituds ciutadanes amb informacié actualitzada i contrastada directament amb
I'estament competent.

El personal d’atencié de I'Assessoria juridica en temes d’estrangeria es compromet a
estudiar i valorar cada cas d’acord amb els requisits establerts per les autoritats
competents abans d’iniciar la tramitacio.

L’Assessoria juridica en temes d’estrangeria proporcionara una atencié presencial
amb cita prévia, amb un temps d’espera maxim de 15 dies laborables des de la data
de sol-licitud de cita previa.

La informacié sobre els tramits d’estrangeria i els requisits d’accés es proporcionara
presencialment, o telematicament i amb l'actualitzacié periddica de la web.

La informacié proporcionada a les visites amb les persones usuaries sera
complementada amb un document per escrit que contindra la informacié basica a
coneéixer referent als tramits d’estrangeria.

L’atencio es fara en catala en primera instancia, o en castella si aquest és el desig
exprés, i es proporcionara emprant un llenguatge entenedor i proper a la ciutadania
La ciutadania podra dirigir-se a la persona responsable del Servei d’assessoria

juridica en temes d’estrangeria quan hi hagi alguna incidéncia per les vies

establertes.

. Indicadors per a I’avaluacié de la qualitat i la satisfaccio

Data d’actualitzacié de la informacié sobre normativa legal que hi ha a disposicié al
portal de I'’Ajuntament.

N. de queixes ciutadanes que estan justificades en relaci® a una informacié
incorrecta

N. de casos estudiats i valorats

N. de casos resolts favorablement

Mitjana anual dels dies d’espera des del moment en que es demana cita prévia fins
que la data de visita.

N. de queixes ciutadanes justificades per no haver-se programat cita prévia abans de
15 dies laborables després de la seva sol-licitud.

N. de queixes ciutadanes que estan justificades per no ser atés en la llengua
desitjada (catala / castella).

N. de queixes ciutadanes que estan justificades en relacié a la impossibilitat de
contactar amb la persona responsable

Funcions de I’Ajuntament de Sant Cugat

Soén obligacions de I'Ajuntament, les seguents:

Garantir 'autonomia de gestié de 'empresa adjudicataria en els marges de les condicions
definides en els plecs de condicions particulars.
Designar la referent técnica per portar a terme el seguiment i I'execucié del contracte.
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e L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el
personal de 'empresa adjudicataria, essent a compte d’aquesta empresa la totalitat de
les obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivades d’aquell.

e Abonar I'import de les factures presentades per import dels serveis realitzats.

e Donar a conéixer el servei entre els diferents serveis municipals, persones, entitats i
institucions implicades i facilitar al maxim la realitzacié del servei que s’ha de prestar.

LOT 3: ASSESSORAMENT JURIDIC EN PROTECCIO INTERNACIONAL

Definicio del servei

El servei d'Assessorament Juridic en proteccid Internacional consisteix proporcionar
assessorament juridic i acompanyament en el procés de tramitacié dels expedients juridics de
sol-licitud de la proteccio internacional.

Es un servei municipal orientat adrecat a tota la ciutadania i als serveis de gesti6 de I'ajuntament.
El servei té establerts els seglents objectius:

- Atencié individualitzada a les persones, derivades préviament susceptibles de ser
beneficiaries de la Proteccidé Internacional, oferint-les informacio, orientacié i
assessorament.

- Elaboracié de l'expedient i acompanyament durant tot el tramit de sollicitud de
Proteccio Internacional.

- Realitzacio de formacions a I'equip técnic municipal sobre asil i refugi, aixi com sobre
els sistemes de deteccid, identificacio i derivacié de persones susceptibles d’acollir-se
a la protecci¢ internacional.

El servei d’Assessoria és un servei gratuit, confidencial i d’aplicacié al territori de Sant Cugat
del Vallés.

Les persones destinataries

El servei d’atencié s’adreca a tota la poblacié estrangera i autdoctona del municipi de Sant
Cugat del Valles, que necessiti assessorament juridic i/o administratiu relacionat amb la
proteccio internacional.

L’empresa haura d'informar a I'Ajuntament, a través dels canals establerts, aixi com a les
coordinacions, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio del servei.

Ubicacio:
El servei es desenvolupara a les dependéncies municipals a I'edifici de Casa Mdnaco. Aquesta

ubicacioé es podra modificar per part de ’Ajuntament segons les necessitats.

En cas que s’acordi la prestacié del servei en modalitat de teletreball o no presencial, 'empresa
adjudicataria del servei proporcionara un espai de treball a les persones adscrites al servei.
També es podra optar pel treball a distancia, d’acord amb la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de
treball a distancia, sempre que aquest sigui préviament autoritzat i pactat amb I'’Ajuntament de
Sant Cugat del Valles.

Funcions de ’empresa adjudicataria:
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c) Prestacié del servei: 'empresa adjudicataria haura de prestar el servei 17 hores
setmanals d’atencié personalitzada i 1,5 hores de coordinacié mensual, com a
minim.

En cas d’augment de la demanda, es valorara la possibilitat d’ampliacié del numero d’hores

d’atenci6 del servei, previ acord amb I'Ajuntament.

Es permetra el teletreball quan es donin les circumstancies extraordinaries i imprevisibles que
impedeixin la feina presencial o quan aixi es determini pel departament corresponent de
I’Ajuntament.

La distribucio final de les hores d’atencié s’haura de concretar un cop resolt aquest

procediment.

17 hores setmanals x 52 setmanes= 884 hores anuals atencio
1.5 hores setmanals de gestié i coordinacié =78 hores anuals de coordinacié

TOTAL HORES ANUALS: 962 hores

L’empresa haura de ser capa¢ de donar resposta a possibles modificacions del servei, en
relacié a I'horari i espai d’atencié establert.

Atencié personalitzada a la ciutadania:

L’empresa adjudicataria assignara una persona per l'atencié personalitzada. Atendra les
visites concertades préviament, oferint informacié i assessorament en les matéries
relacionades amb I'aplicacié de normativa legal i facilitant la documentacié que s’escaigui. La
gestié de 'agenda de visites anira a carrec de I'’Ajuntament, a partir dels canals previstos.

Haura de coneéixer els serveis municipals i derivar els usuaris del servei als diferents
departaments municipals en els casos que es consideri necessari. Les visites seran
concertades per I’Ajuntament amb coordinacié amb I'empresa contractista.

El personal adscrit al servei tindra flexibilitat horaria atés que hi ha casos que s’han d’atendre
fora d’aquestes franges horaries.

Atencio a entitats i/o professionals de serveis municipals:

La persona assignada atendra, de forma telematica, les necessitats d’informacio i
assessorament del personal de I'Ajuntament i de les entitats del municipi, que per la seva
funcio, tenen necessitat de mantenir actualitzada la informacié vinculada a la legislacio
aplicable en materia d’estrangeria i la necessitat de coordinar els expedients de persones
derivades al servei.

Les consultes adregades hauran de ser resoltes dins un periode maxim de set dies. El
licitador proposara el procediment a seguir en aquest apartat i s’incloura en la proposta
d’organitzacio del servei.

d) Mitjans personals, perfils professionals i obligacions:
L’empresa adjudicataria adscriura a la realitzacié de les tasques objecte d’aquest contracte el

personal técnic necessari i adequat, amb les aptituds i actituds adients a I'objecte del contracte,
garantint la cobertura del servei en qualsevol de les situacions alienes a aquesta administracio
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que es puguin produir (permisos, baixes laborals, etc) el qual requerira el vistiplau previ de la
persona responsable municipal del contracte.

El personal suplent haura de respondre al mateix perfil professional que el que substitueix.

Durant 'agost el servei quedara tancat per gaudir de les vacances d’estiu i no sera necessaria
la contractacio de personal suplent.

L’empresa adjudicataria sera la Unica responsable, davant les persones professionals que
prestin el servei objecte del contracte, del compliment de la legislacié que regula les relacions
laborals, la Seguretat Social, la prevencid de riscos laborals i també, I'aplicacié del conveni
col-lectiu que correspongui. El personal que realitzi les tasques objecte d’aquest contracte
estara sota la dependeéncia laboral de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria designara una persona encarregada de la coordinacié/
responsable del servei que sera l'interlocutor amb el responsable municipal del contracte,
amb el qual haura de mantenir reunions de coordinacio.

El coordinador designat per 'empresa sera I'encarregat de la direccio i supervisio del técnic
adscrit al servei que s’haura de fer carrec de:

e Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista enfront de I'entitat contractant,
canalitzant la comunicacié entre I'empresa contractista i el personal assessor, i
I'entitat contractant, en tot allo relatiu a questions derivades del contracte.

e Garantir que s’ofereix el servei en les condicions recollides en I'expedient de
contractacio.

e Organitzar i distribuir el treball objecte del contracte

e Comunicar de manera prévia, qualsevol modificacié o substitucié de personal adscrit
al Servei, per tal d’acreditar que la formacio i experiéncia s’ajusta a la requerida en
aquest plec.

e Comunicar a la referent del Servei qualsevol incidéncia rellevant de manera

immediata.

Definir indicadors i incorporar mesures de valoracié del servei.

Elaborar les memories del servei, que incloguin, possibles tendéncies de futur.

Presentar les memories a qui correspongui.

Informar i anotar les possibles incidéncies que puguin sorgir. Aixi com fer les

propostes de millora convenients.

Assessorar en els continguts de les eines per a la difusié del servei.

e Qualsevol altre funcid de naturalesa similar que li pugui ser atribuida.

L’empresa adjudicataria ha de designar als professionals per I'atencié en I'ambit de la
Proteccio6 Internacional integrats en la seva plantilla, que tindran les seglients obligacions:

e Realitzar les entrevistes individuals d’'informacio i assessorament juridic i fer-ne el
seguiment necessari.

e Assessorar i orientar a les professionals de I'ajuntament, de forma telefonica o
presencial consultes especifiques.

e Participar en les coordinacions que siguin necessaries amb l'equip vinculat al Servei
per poder realitzar un abordatge integral dels casos.

e Participar en espais de participacié ciutadana o processos de diagnosi o reflexié en
relacié a la proteccié Internacional, a peticio de la referent del servei.

e Participar i formar part dels espais de treball en el que hi participin personal municipal i
entitats vinculades amb I'objecte del contracte.

e Realitzar informes trimetrals sobre les atencions realitzades.

e Gestionar la bases de dades dels expedients i usuaris atesos.
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e Complir la legislacié vigent de proteccié de dades de caracter personal en tant al
tractament dels expedients i de la bases de dades.

e Comunicar a la referent del Servei qualsevol incidencia rellevant de manera
immediata.

e Lliurar una memoria anual del servei

e Qualsevol altra funcié de naturalesa similar que li sigui atribuida.

Perfil professional:

e EIl personal que presti el servei ha d’acreditar la seva formacié amb una titulacio
Técnic superior graduat o llicenciat i formacié especialitzada i actualitzada en matéria
Juridica en Proteccié Internacional.

e El personal adscrit al Servei ha de tenir una experiéncia minima de 3 anys com a
professional desenvolupant tasques similars a les que son objecte de la present
contractacio.

e El personal adscrit ha de demostrar les seves competéncies per a desenvolupar els
serveis exigits amb la capacitacio linglistica minima de coneixement parlat i escrit de
catala i castella.

o El personals adscrit ha de demostrar experiéncia en el tracte amb persones migrades
de diferents nacionalitats.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a 'Ajuntament, abans de l'inici de la prestacio del
servei, la relacié de personal adscrit detallant la seva titulacié i experiéncia.

L’adjudicatari haura de comunicar immediatament a I’Ajuntament qualsevol modificacié que
es produeixi en la relacié inicial de persones adscrites a la realitzacié del contracte.

L’empresa o entitat adjudicataria ha de comptar a la seva plantilla amb llicenciats en dret
experts proteccié Internacional en disposicié de donar suport i atendre consultes i gestions
quan siguin d’una complexitat que no pugui resoldre la persona assignada al servei.

El personal substitut haura de tenir un perfil professional igual o superior a aquell que
posseeix la persona substituida.

Correspon a I'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisio
i suport técnic del seu personal de tal manera que es garanteixi una prestacio del servei eficient
i de qualitat.

L’empresa ha de garantir un minim de 8 hores anuals d’accié formativa al personal adscrit.
L’acreditacio de la formacio s’incorporara a la memoria anual que s’ha de presentar.

Confidencialitat i proteccié de dades

L’empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment del secret professional, per part de
tot el seu personal.

e |'empresa adjudicataria i el seu personal estan obligats al deure de confidencialitat, de
conformitat amb l'article 5 de la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié
de dades personals i garantia dels drets digitals.

e |'adjudicatari haura de formar i informar al seu personal de les obligacions que en
matéria de proteccié de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les
seves tasques per a la prestacié del contracte, especialment les derivades del deure de
confidencialitat, responent I'empresa adjudicataria personalment de les infraccions
legals en qué per incompliment dels seus empleats es pogués incérrer.

e |'adjudicatari i el seu personal durant la realitzacié dels serveis que es prestin com a
consequéencia del compliment del contracte, estaran subjectes a I'estricte compliment
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dels documents de seguretat de les dependéencies municipals en les quals es
desenvolupi el seu treball.

Si el contracte adjudicat implica el tractament de dades de caracter personal s'haura de
respectar en la seva integritat la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals i la seva normativa de
desenvolupament, de conformitat amb I'establert en la disposicié addicional vinté
cinquena de la LCSP.

Avaluacié i seguiment

Documentacié que ha de lliurar 'empresa adjudicataria a I'’Ajuntament:

Actualitzacio de base de dades al dia.

Informes resum trimestrals que recullin:

Informe d’avaluacié: A partir dels indicadors acordats a linici del contracte,
s’elaborara un informe d’avaluacié que reculli les dificultats detectades per
desenvolupar el servei, els riscos o0 punts febles, i les propostes de millora. S’haura
de lliurar el darrer trimestre de I'any natural ( setembre-octubre).

Una memoria anual d’avaluacio, que es presentara el mes de gener de l'any
seguent, que inclogui:

- Informe d’avaluacio i conclusions: a partir dels indicadors recollits i de
les enquestes de satisfaccid, 'empresa adjudicataria haura de presentar
una memoria que reculli les dificultats detectades per desenvolupar el
servei, els riscos i punts febles i les propostes de millora. De I'activitat
de tot I'any.

- Com a Annex es presentaran: Indicadors recollits: Nombre d’usuaris,
nombre de visites, tipologia de consultes, perfils d’'usuaris segons sexe,
edat, nacionalitat, situacié administrativa, situacio laboral, etc.

- Recull i avaluacié de les enquestes andnimes realitzades.

Altres aspectes que es pactin entre 'empresa contractista i I'’Ajuntament.

Proposta inicial dels indicadors a recollir

- N°d’atencions realitzades

- Data d'actualitzaci6 de la informacié sobre normativa legal en el portal de
I'Ajuntament.

- N. de queixes ciutadanes que estan justificades en relacié a una informacié
incorrecta

- N. de casos estudiats i valorats

- N. de casos resolts favorablement

- Mitjana anual dels dies d’espera des del moment en que es demana cita prévia
fins que la data de visita.

Condicions economiques del servei

L’empresa estara obligada a prestar 69 hores mensuals per a desenvolupar els objectius del

Servei.

L’empresa contractista cobrara mensualment d’acord amb el preu del servei ofert per 'empresa
adjudicataria.

Funcions de I’Ajuntament de Sant Cugat

Son obligacions de I'Ajuntament, les segients:
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e Garantir l'autonomia de gestié de 'empresa adjudicataria en els marges de les condicions
definides en els plecs de condicions particulars.

e Facilitar connexi6 a la Xarxa

e Designar la referent técnica per portar a terme el seguiment i 'execucié del contracte.

e L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés no tindra cap relacié juridica ni laboral amb el
personal de 'empresa adjudicataria, essent a compte d’aquesta empresa la totalitat de
les obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivades d’aquell.

e Abonar I'import de les factures presentades per import dels serveis realitzats.

e Donar a conéixer el servei entre els diferents serveis municipals, persones, entitats i
institucions implicades i facilitar al maxim la realitzacié del servei que s’ha de prestar.

Lloc en el que es prestara el Servei:

El Servei es prestara en dependéncies municipals. Previ acord es podra realitzar I'atencio
telematica.

Tercer. Acta d’inici de prestacié del servei

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre I'acta d’inici
de prestacio del servei, per ftriplicat exemplar, que sera signada pel legal representant de
'empresa i el responsable del contracte. Aquest haura de remetre un dels exemplars a la
Seccio de Contractacié i Compres per a la seva incorporacio a I'expedient.

Quart. Entrega dels treballs i/o realitzacié dels serveis

El contractista haura d’entregar els treballs realitzats dins del termini estipulat en el contracte; el
responsable del contracte efectuara 'examen de la documentacié presentada i, si estimés
complides les prescripcions técniques i restants condicions contractuals, proposara que es porti
a terme la seva recepcio.

En el cas que estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte, donara per escrit
al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat d’esmenar les faltes o
defectes observats, fent constar en 'esmentat escrit el termini per efectuar les esmenes i les
observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacid per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte 'elevara, amb el seu informe, a I'd6rgan de contractacio per a la seva
resolucio.
Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes
detectats.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra establir altres
formes de constatar la correcta execucio dels serveis prestats.

Cinqué. Recepcio dels treballs i serveis
Quan la prestacié s’ajusti a les condicions del contracte procedira la seva recepcio i s’estendra

'acta corresponent que sera signada pel responsable del contracte i el representant legal del
contractista.
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Si la prestacio no fos ajustada a les condicions necessaries per procedir a la seva recepcio es
donaran per escrit les instruccions oportunes al contractista a fi que esmeni els defectes
observats i acompleixi les seves obligacions en el termini que per aixd es fixi; no procedira la
recepcié fins que les instruccions hagin estat complimentades, estenent-se llavors I'acta
corresponent.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra preveure altres
formes de recepcio.

L’acta de recepcio sera estesa per triplicat exemplar, un dels quals sera incorporat a I'expedient
de contractacio.

Sisé. Obligacions en matéria de seguretat i salut laboral

El contractista esta obligat al compliment de la legislacié general i sectorial aplicable en matéria
de seguretat i salut respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

En el supodsit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, 'Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de prevencio
de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a la propia
activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de
coordinacié d’activitats empresarials.

Juntament amb la notificacié de la resolucid o acord d’adjudicacid, I’Ajuntament facilitara a
'empresa que resulti adjudicataria del contracte la informacié que es refereix l'art. 7 del RD
171/2004, relativa a I'avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio i mesures
d’emergéncia que s’han daplicar, sense perjudici de qualsevol altra documentacio
complementaria que es pugui proporcionar, quan corresponguli.

En el mateix acte, 'Ajuntament requerira al contractista la documentacié que es refereix I'art.
10.2 del RD 171/2004, que haura de ser presentada abans de formalitzar-se I'acta d’inici de
prestacio del servei contractat.

Signat digitalment per: Signat digitalment per:

Técnica de Ciutadania Direccié de Drets, Dinamitzacié de la
Marta Pla ciutat, comerg i seguretat
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