SERMETRA

INFORME D’AVALUACIO DE LES OFERTES TECNIQUES
EXPEDIENT C-2/2024

Assumpte: Informe d’avaluacié de les ofertes avaluables mitjancant judici de
valor presentades en la licitacié per procediment obert harmonitzat, per a la
contractacié dels serveis de “Manteniment preventiu del sistema de validacio i
venda magnétic (any 2025)” de Sermetra, SL

1. OBJECTE

L'objecte de contractaci6 és el servei de Manteniment preventiu del sistema de
validacié i venda magnétic (any 2025).

2. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES TECNIQUES

El plec de clausules administratives particulars inclou a la clausula “N” els criteris de
valoracio de les ofertes avaluables mitjancant judici de valor que s’han tingut en
compte per analitzar-les, procés que queda recollit en aquest informe. Especificament,
els criteris de valoracié subjectiva que es recullen al Plec de Clausules Administratives
Particulars (en endavant també PCAP) son:

Criteri Puntuacié maxima
Model organitzatiu i de relacio 10
Informes d’intervencio 10
Descripcio técnica de les 15
tasques

Flexibilitat horaria 5
Total 40

Model organitzatiu i de relacio (fins a un maxim de 10 punts)

Es valorara, fins a 10 punts, la proposta de model organitzatiu i de relacié que presenti
el licitador, d’acord amb les necessitats plantejades als capitols 3 i 4 del plec de
prescripcions tecniques, amb l'objectiu de poder valorar la qualitat en 'execucié del
subministrament requerit pel sobre del previst en el plec tecnic.

Es valoraran els seglients aspectes:
- Model organitzatiu proposat per a la gesti6 del manteniment descrit i
assegurament de la qualitat. (fins a 5 punts)
- Model de relacié que presenti el licitador vers el responsable de Sermetra
SL, fent incis en:
o L'Uus deines i/lo procediments estandarditzats que facilitin una
comunicacié entre les dos parts i facilitin el coneixement de l'estat
del servei prestat. (fins a 5 punts)
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Informes d’intervencié (fins a un maxim de 10 punts)

Es valorara, fins a 10 punts, la proposta de informes d’intervencié que presenti el
licitador, d’acord amb les necessitats plantejades al capitol 3 del plec de prescripcions
técniques, amb l'objectiu de poder valorar el contingut i la claredat del informes que
serviran per poder realitzar el seguiment del manteniment.

Es valoraran els seglients aspectes:
- Proposta de ordres de treball (OTs) per enviar al CMG. (fins a 5 punts)
- Proposta de checklist d’incidéncies, on s’inclouran els material utilitzats.
(fins a 5 punts)

Descripcié tecnica de les tasques (fins a un maxim de 15 punts)

Es valorara, fins a 15 punts, la descripcié técnica de les tasques que presenti el
licitador, d’acord amb les necessitats plantejades als capitols 3 i 4 dels plecs de
prescripcions tecniques, amb l'objectiu de poder avaluar el coneixement técnic del
licitador envers al manteniment requerit.

Es valoraran els seglients aspectes:
- Relacié dels aspectes tecnics que es considerin mes transcendentals per la
prestacié dels servei. (fins a 10 punts)
- Definici6 de la metodologia de treball a camp. (fins a 5 punts)

Flexibilitat horaria (fins a un maxim de 5 punts)

Es valorara, fins a 5 punts, la proposta de flexibilitat horaria que presenti el licitador,
d’acord amb les necessitats plantejades al capitol 3 del plec de prescripcions
técniques, amb l'objectiu de poder avaluar la flexibilitat de la proposta envers a les
situacions que puguin esdevenir durant la prestaci6 del servei.

Es valoraran els seglients aspectes:

- Proposta d’adequacié de les tasques respecte al horari teoric, canviant la
prioritat d’horari nocturn a ditirn quan el desenvolupament del servei ho
requereixi. (fins a 3 punts)

- Proposta d’adequacié de les tasques respecte al horari tedric, ampliant
també a dies no laborables, quan el desenvolupament del servei ho
requereixi. (fins a 2 punts)

3. EMPRESES LICITADORES

Les empreses que han presentat oferta a la licitaci6 d’aquest contracte i que
inicialment han estat admeses una vegada revisada la documentacié administrativa
(sobre A) son:

1. BGS, SOFTWARE Y CONTROL INDUSTRIAL, SL
2. INGECO VALLES, SL



No es proposa I'exclusio de cap empresa.

4. ANALISI DE LES OFERTES TECNIQUES

Les propostes objecte de valoracio de les empreses BGS, SOFTWARE Y CONTROL
INDUSTRIAL, SL i INGECO VALLES, SL compleixen els minims requerits en el plec
de prescripcions técniques essent aptes per a executar adequadament I'objecte del
contracte amb els minims requerits. L’objectiu de la segiient valoracié és realitzar una
analisi més a fons de les ofertes en quant a la seva aproximacié pel que fa al nivell
maxim d’idoneitat i eficacia, sempre per sobre dels minims requerits.

Els punts a considerar en I'avaluacié de les ofertes son:

1- Model organitzatiu i de relacié (fins a un maxim de 10 punts)

Es valoraran els seglients aspectes:

- Model organitzatiu proposat per a la gesti6 del manteniment descrit i
assegurament de la qualitat. (fins a 5 punts)

Empresa Valoraci6 Puntuaci6
BGS,
SOFTWARE
Y CONTROL | Es presenta al personal de 'empresa adscrit per oferir aquest servei, aixi com una
INDUSTRIAL | explicacié del valor que aporten envers a un servei de gualitat. 5
INGECO Es presenta al personal de 'empresa adscrit per oferir aquest servei, perd no s’expliquen
VALLES, SL | métodes per I'assegurament de la qualitat. 3
- Model de relacié que presenti el licitador vers el responsable de Sermetra
SL, fent incis en:
o L'Uus deines i/lo procediments estandarditzats que facilitin una
comunicacié entre les dos parts i facilitin el coneixement de I'estat
del servei prestat. (fins a 5 punts)
Empresa Valoracio Puntuaci6
BGS,
SOFTWARE
Y CONTROL
INDUSTRIAL | No es presenta un model de relacio vers al responsable de Sermetra. 0
INGECO
VALLES, SL | No es presenta un model de relacié vers al responsable de Sermetra. 0
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2- Informes d’intervencio (fins a un maxim de 10 punts)

Es valoraran els seglients aspectes:

- Proposta d’ordres de treball (OTs) per enviar al CMG. (fins a 5 punts)

Empresa Valoracio Puntuacié
BGS,
SOFTWARE
Y CONTROL
INDUSTRIAL | No es presenta una proposta d’ordre de treball per enviar al CMG 0
INGECO Es presenta com a proposta de OT, la utilitzacié d’'un entorn iTop pero no s’afegeix una
VALLES, SL | proposta de OT com a tal, 0 un exemple del entorn proposat. 2

- Proposta de checklist d’incidéncies, on s’inclouran els material utilitzats.

(fins a 5 punts)
Empresa Valoraci6 Puntuaci6
BGS, Es menciona la realitzacié d’'un informe de manteniment amb el checklist que incloura les
SOFTWARE tasques de manteniment realitzades aixi com el material empleat, les incidencies
Y CONTROL | ocorregudes i el técnic que ha realitzat la tasca. Tot i aixi no es presenta un exemple
INDUSTRIAL | concret del checklist. 3
INGECO Es presenta una proposta de checklist d’'incidéncies d’un servei similar, perd no una
VALLES, SL | prevista pel servei a realitzar. 3
3- Descripcio tecnica de les tasques (fins a un maxim de 15 punts)
Es valoraran els segiients aspectes:
- Relaci6 dels aspectes técnics que es considerin més transcendentals per la
prestacio dels servei. (fins a 10 punts)

Empresa Valoracio Puntuaci6
BGS,
SOFTWARE
Y CONTROL | Es presenta una descripcié del servei a prestar amb I'explicacié d’aspecte técnics, com ara
INDUSTRIAL | les diferents tasques entre validadora magnética Indra o Ascom. 10
INGECO Es presenta un llistat de les tasques a realitzar perd no es relaciona amb els aspectes
VALLES, SL |técnics més transcendentals del servei. 7

- Definici6 de la metodologia de treball a camp. (fins a 5 punts)
Empresa Valoracio Puntuacié
BGS,
SOFTWARE | Tot i que no es presenta una metodologia de treball a camp definida, s'inclou una auditoria
Y CONTROL |interna i I'explicacié del compliment de la normativa en matéria de prevencié de riscos
INDUSTRIAL | laborals. 2
INGECO
VALLES, SL | No es presenta una metodologia de treball a camp. 0
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4- Flexibilitat horaria (fins a un maxim de 5 punts)

Es valoraran els seglients aspectes:
- Proposta d’adequacio de les tasques respecte al horari teoric, canviant la
prioritat d’horari nocturn a ditrn quan el desenvolupament del servei ho
requereixi. (fins a 3 punts)

Empresa Valoracié Puntuacié
BGS,
SOFTWARE
Y CONTROL | s'ofereix la possibilitat de realitzar les tasques en horari diiirn o nocturn, indistintament,
INDUSTRIAL | sempre que I'operador ho demani. 3
INGECO
VALLES, SL | Indiquen que realitzaran les tasques en horari nocturn i excepcionalment amb didrn. 2
- Proposta d’'adequacié de les tasques respecte a l'horari teoric, ampliant
també a dies no laborables, quan el desenvolupament del servei ho
requereixi. (fins a 2 punts)
Empresa Valoraci6 Puntuaci6
BGS,
SOFTWARE
Y CONTROL
INDUSTRIAL | S'ofereix la possibilitat de realitzar les tasques en dies no laborals, per situacions puntuals. 2
INGECO
VALLES, SL | No hi ha proposta per realitzar tasques en dies no laborables. 0
PUNTUACIONS:
Empresa Criteri 1 | Criteri 2 | Criteri 3 | Criteri 4 TOTAL
BGS, SOFTWARE Y CONTROL 5 3 12 5 25
INDUSTRIAL
INGECO VALLES, SL 3 5 7 2 17

6. RESUM PUNTUACIONS DE LA VALORACIO TECNICA

D’acord amb els criteris d’adjudicacié subjectius o ponderables en funcié d’un judici de
valor fins a un maxim de 40 punts establerts en el Plec de clausules administratives
particulars, la puntuacié per ordre decreixent de les propostes presentades és la
seguent:

1. BGS, SOFTWARE Y CONTROL INDUSTRIAL, SL: 25 punts

2.

INGECO VALLES, SL: 17 punts
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7. PROPOSTA D’EXCLUSIO

D’acord amb les puntuacions obtingudes en la valoracido de les ofertes técniques
avaluables mitjancant judici de valor recollides en el punt 6 del present informe, vista la
puntuacid minima establerta en I'apartat P del Plec de Clausules Administratives, de
25 punts, i d’acord amb I'establert a I'article 146.3 de la LCSP, es proposa a I'Organ de
Contractacié de la present licitacio I'exclusié de 'empresa INGECO VALLES, SL per
no arribar a la puntuaci6 minima requerida en els criteris no avaluables mitjangant
formules.

Meritxell Fiol Casas
Gerent

Signat electronicament




