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D'ESPLUGUES

AMBIT DE SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT

CONTRACTE MIXT DE SERVEI D’UN SISTEMA INFORMATIC EN MODALITAT SAAS
(Software As Service) PER A LA GESTIO INTEGRAL DELS RECURSOS HUMANS DE
L’AJUNTAMENT D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT, | SUBMINISTRAMENT DE TRES
TERMINALS PEL CONTROL HORARI (exp. 2024/9087/1437)

Assumpte: Informe de necessitat per a la licitacio d'un contracte d’'un sistema integral
de Recursos Humans en modalitat SaaS (Software As Service) i el subministrament de
tres terminals pel control horari.

Destinatari: Unitat Técnica de Contractacio
En relacio amb I'assumpte de I'epigraf, el personal tecnic sota signant emet el segtent
INFORME

Infforme relatiu a la necessitat i idoneitat de procedir a la contractacié mixta,
subministrament i servei, d'un sistema integral de Recursos Humans en modalitat SaaS
(Software As Service), que inclogui el subministrament de tres terminals pel control horari,
implantacio, migracio, parametritzacio, manteniment, formacio i consultoria d'un sistema
informatic.

S'adjunta el plec de condicions técniques que ha de regir la licitacio.

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

D'acord amb el marc normatiu actual, les administracions publiques, com a organitzacions
dirigides a donar serveis a la ciutadania i a l'interés general, es deuen als principis
d'eficacia, eficiéncia, estalvi de costos, transparéncia i seguretat juridica.

Lleis com la 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, i el
Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio i
funcionament del sector public, d'entre altres, estableixen el cami que cal seguir per
aconseguir una plena integracio dels mitjans electronics en la tramitacio dels procediments
administratius, perd alhora ens avisen que si no modifiquem les nostres estructures
organitzatives i replantejar la gestié interna del nostre personal, els Serveis que es poden
oferir a la Ciutadania no s’adequaran als canvis que obliga la nova realitat.

Actualment I'Ajuntament d'Esplugues, i més concretament el departament de Recursos
Humans disposa de diferents programes per portar a terme la seva gestié diaria perd
aquesta solucié ha quedat obsoleta, tant a nivell funcional com tecnoldgicament, per no
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disposar-se d aplicatius interconnectats entre si iflo no disposar de totes les funcions que
sON necessaries per aconseguir una gestio agil i eficient.

En relacio a la gestio de la nomina, necessitat recurrent i imprescindible pel funcionament
d'una Corporacio, el software actual no es troba integrat amb altres programaris que
s'utilitzen dintre de I'Ajuntament donant lloc a que el traspas d'informacio es no realitzi de
forma automatica amb el cost, en termes econdmics i de recursos humans, que aquest fet
provoca.

Respecte del portal de la persona empleada i la gestio del control horari, el servei actual
mostra diverses deficiencies ( falta de dades, dificultat d'accessibilitat per a una part del
personal) i per tant es fa convenient una reformulacié dels mateixos.

Pel que fa a la resta de funcionalitats descrites en el Plec de condicions técniques,
actualment en I'Ajuntament no es disposa de cap soluci¢ informatica que ens permeti
mecanitzar i sistematitzar totes elles d’'una forma integral i unificada. Un fet que dona lloc
a que els efectius que s'han de destinar, per portar a terme certes tasques o per I'obtencio
de dades, sigui superior al que caldria si es disposa dels mitjans adequats.

En base als antecedents citats, i vist que I'Ajuntament d'Esplugues no compta amb mitjans
ni recursos técnics suficients per desenvolupar una eina de gesti¢ integral de RH amb
recursos propis, és objecte d'aquesta licitacio definir les condicions de contractacio d'un
software per a la gestid integral de recursos humans, i de tres terminals pel control horari
de I'Ajuntament d'Esplugues, d'acord amb I'objectiu d'estabilitat pressupostaria i control de
la despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia,
no discriminacio i igualtat de tracte.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei d'implantacid, Us i manteniment d'un software en
modalitat SaaS (Software as a Service) per a la gestio integral dels recursos humans
d'aquest Ajuntament, i el subministrament en regim de compra de tres terminals pel
control horari, que permeti donar cobertura a les seglents arees funcionals:

Gestid del cicle de nomina.

Control Horari.

Planificacio del personal: Gestio de la Plantilla, RLT i Organigrama técnic
Gestio de Personal: Fitxa de dades personal i de dades laborals

Calcul i seguiment Pressupost Capitol I.

Quadre de comandament.

Portal de la persona empleada.

Gestio de contractes i nomenaments.

Gestid de formacio.

Explotacio de dades de Recursos Humans.

Els 3 terminals pel control horari, inclosos en el subministrament, han de quedar integrat
en el sistema que s'ofereix.

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/ve



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Informe: Informe - 1437/2024/9087

IGNATURES ESTAT
ALTRES DADES SIGNATU

. o El document ha estatsignat per : SIGNAT
Codi per a validacio: UONLJ-HMS4Z-5Q7CX 1.- Directora del Servei d'Organitzaci | Recursos Humans de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT 19/11/2024 11:57
Data d'emissi6: 21 de Novembre de 2024 a les 13:45:10
Pagina 3de 24

AJUNTAMENT

D'ESPLUGUES

També és objecte d'aquest contracte la implantacié i la migracié de dades dels sistemes
actuals al nou sistema a licitar, la integracid amb el programa gestor de la comptabilitat,
amb el registre d'entrada i amb el programa de gestio d'expedients en els casos en qué
sigui convenient parametritzar-ho, aixi com la formacio i consultoria pel personal que hagi
de treballar ifo fer Us de la nova solucio.

En el cas de les llicéncies I'adjudicatari ha de proporcionar el nombre que s'ajusti a les
necessitats de la Corporacid, tant a nivell de persones usuaries amb perfil de gestié com
per al nombre de persones treballadores municipals.

Es tracta d'un contracte mixt de subministraments i serveis d’acord amb l'article 18.1 de la
llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del Sector Public i de I'apartat 2 de I'article 34
de la LCSP i d’acord amb I'esmenat article, I'objecte principal és el contracte de serveis

3.- CARACTER DEL CONTRACTE | CODIS CPV

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com a mixt de subministrament i
servei, d'acord amb l'article 18 de la Llei 9/2017, de & de novembre, de Contractes del
Sector Public (en endavant LCSP).

Els codis CPV d'aquest contracte d'acord amb el Reglament nimero 213/2008 de la
Comissio, de 28 de novembre de 2007, son els segients:

Codi CPV: 72268000-1 Serveis de subministrament de software.
Codi CPV: 72260000-5 Serveis relacionats amb el software.

4.- DURADA DEL CONTRACTE I INICI DE LA PRESTACIO

El contracte tindra una durada de dos any. El termini comengara a comptar des del dia
seguent al de la formalitzacié del contracte o des de la data fixada en el document
contractual. En tot cas, la data d'inici de la prestacié del servei es fixara en el contracte
d’'acord amb l'article 35.1.g) LCSP.

Es preveuen prorrogues (1+1) de forma expressa fins a un maxim de dos anys.

La prorroga es regulara de conformitat amb la LCSP.

La data prevista per a l'inici del contracte és marg¢ de 2025.

En el cas de les arees funcionals l'inici de les prestacions es realitzara de forma
progressiva amb un termini maxim de 6 mesos per portar a terme tota la implantacié del
sistema, i d'acord amb el cronograma que presenti I'empresa adjudicataria i les condicions

recollides en el Plec de Prescripcions Tecniques.

En el cas de les llicéncies aquestes hauran d’estar disponibles des del dia seglent a la
formalitzacio del contracte o des de la data fixada en el document contractual.
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5.- PREU DEL CONTRACTE | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El sistema per a la determinacié del preu del contracte és per preus unitaris segons les
estimacions establertes al quadre indicat en aquest apartat i a 'Annex | — Elements i preus
unitaris del Plec de Prescripcions Técniques, amb un pressupost base de licitacio de la
contractacio que es fixa en la quantitat, com a despesa maxima, d'un import net de
267.165,00 €, més 56.104,65 € d'IVA, sent un import total de 323.269,65 € (IVA inclos),
corresponent a la durada inicial de dos anys.

Taula1: Preu global dos primers anys de contracte.

5 Preu Unitari Preu Total Preu Total
Concepte Mensualitats Unitats Sense IVA Sense IVA IVA Amb IVA
Terminals 0 | 4 800,00 € 2.400,00 € 504,00 € 2.904,00 €
TOTAL SUBMINISTRAMENT 2.400,00 € 504,00 € 2.904,00 €
Concepte Mensualitats Unitats P;i::‘:::ﬁ :::::::I IVA P;:::::‘
o 1 97.500,00 97.500,00 20.475,00 117.975,00
Serveis d'Impl i0 Sistemna € € € €
1 | 12 40,00 10.080,00 2.116,80 12.196,80
Usuaris ini 5/ mes | € € € €
71 430 8,00 70.560,00 14.817,60 85.377.60
Usuaris estandard/mes | € € £ £
21 3 75,00 4.725,00 992,25 571725
Usuari Blfmes | € € € 13
n | L 81,500,00 17.199,00 99,095,00
Manteniment/mes | 3.900,00€ | € € £
264.765,00 55.600,65 320.365,65
TOTAL SERVEIS € € £
Preu Total Amb
Concepte Preu Total Sense IVA IVA VA
504,00 €
TOTAL SUBMINISTRAMENT 2.400,00 € 2.904,00 €
320.365,65 €
TOTAL SERVEIS 264.765,00 € 55.600,65 €
323.269,65 €
TOTAL 267.165,00 € 56.104,65 €

La determinacio del preu s'ha fixat segons referencia d'estudi de mercat realitzat a les
empreses del sector.

El preu inclou la implantacio i la migracio de dades dels sistemes actuals al nou sistema a
licitar, la integracio amb el programa gestor de la comptabilitat, amb el registre d'entrada i
amb el programa de gestid d'expedients en els casos en qué sigui convenient
parametritzar-ho, aixi com la formacio i consultoria pel personal que hagi de treballar i/o
fer Us de la nova solucio.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
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Tenint en compte que degut a la naturalesa del contracte resulta impossible conéixer per
avancat quines seran les necessitats precises d'aquest servei en relacio amb el n° exacte
d'usuaris, per determinar el pressupost de licitacié s'ha fet una estimacio de les actuacions
a realitzar, fixant els preus unitaris de licitacio per a la prestacio del servei, en relaci¢ a les
estimacions previstes.

D'acord amb la previsio de la disposicid addicional 33a de la LCSP, la quantia del
pressupost base es considera estimativa i té caracter de pressupost maxim i limitador
d'aquest contracte, que esta condicionada a la quantitat de serveis que acabin sent
necessaris, per tant, €s un pressupost estimatiu per la resta d'anualitats.

Atesa la configuracio del pressupost base de licitacié i al possible increment de les unitats
a executar a conseqiiéncia de noves necessitats que es poden donar durant la vigéncia
del contracte, en cas d'ampliacié del nombre d'usuaris pel suposit que hi hagi un augment
fefaent de les necessitats, es preveu, de conformitat a I'article 309 de la Llei de contractes
del sector public, la possibilitat d’'un increment dels usuaris que no representi un increment
de la despesa superior al 10% del preu del contracte.

L'Ajuntament no esta obligat a exhaurir el pressupost i I'empresa no tindra dret a
indemnitzacié si no s'esgota el preu del contracte. Aixi, aquesta contractacié estara
sotmesa a les possibles variacions resultants de les necessitats reals de I'Ajuntament.

El valor estimat del contracte és de 514.579,50 € (IVA exclos)

El métode de calcul per determinar I'import del Valor Estimat, donant compliment al previst
a l'article 101.5 de la LCSP, és el seglient:

Descripcié TOTAL
Import de licitacié (IVA exclas) 267.165,00 €
Increment d'unitats d’'execucio (10%) 26.716,50 €
Import de les modificacions previstes (IVA exclos) (20 %) 53.433,00€
Import dels premis o primes que es pagarien als licitadors (IVA

exclos)

Import de les opcions eventuals (IVA exclos)

Prorrogales (IVA exclos) 167.265,00 €
TOTAL VALOR ESTIMAT 514.579,50 €

El preu de les prorrogues és diferent al preu de licitacid, doncs només hi ha els conceptes
d'usuaris i el seu manteniment associat, els terminals i el Servei d'implementacié del
Sistema només son el primer any.

A tots els efectes, s’entendra que les ofertes presentades per les empreses licitadores
comprenen, no solament el preu dels serveis, sind també les despeses que es produeixin
inclos tributs que li siguin d'aplicacié segons les disposicions vigents, a excepcié de I'lVA,
que figurara en quantitat apart.

A efectes informatius de la llei de contracte s'estipulen els costos directes, costos
indirectes i valors seglents:

rDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en 'adreca web:

rDocumentos.do

https://sede.esplugues.cat/portal/verifi
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————— Costos directes 216.756,51 €
—— Costos indirectes 35.285,94 €
p— Benefici industrial 15.122,55 €
Preu Execucio del contracte 267.165,00 €
21% IVA 56.104,65 €
Total 323.269,65 €

6.- ADMISSIO DE VARIANTS

Les empreses licitadores no podran presentar en les seves ofertes variants i/o
alternatives.

7.- FACTURACIO | ASSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

El pagament de les factures es realitzara d'acord amb el calendari de pagaments previst
per I'Ajuntament.

En el cas del servei el preu s’abonara prévia presentacio i aprovacié de la corresponent
certificacio, on constara del detall de les actuacions realitzades i degudament justificades.

Un cop validada la certificacio per part dels Serveis Técnics Municipals, es procedira a la
seva signatura i sera només a continuacié guan es presentara la factura per |'import
indicat a la certificacid.

L'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat abonara el preu del servei realitzat durant cada
mes, sempre que la factura hagi sigut emesa en termini i tingui el vist-i-plau de
I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

En el cas del subministrament aquest s'abonara un cop es finalitzin les tasques, estiguin
en correcte funcionament i hagi estat conformades pel departament responsable del
seguiment del contracte.

El pagament de la resta de conceptes, d'Us de software (cost unitari empleats/des, cost
unitari usuari amb accés a la capa Bl i cost unitari gestor cloud) sera mensual i seu
abonament es realitzara de conformitat amb les previsions que estableixi la legislacio
vigent, des de I'entrada de la corresponent factura al Registre de I'Ajuntament d'Esplugues
de Llobregat, prévia conformitat del departament responsable del seguiment del contracte.

La present licitacid es tramita de forma anticipada. La despesa relativa a aquest contracte
es de caracter plurianual d'acord amb la distribucié econdmica seglient:

Exercici 2025 (marg a desembre):

202 | PARTIDA | IMPORT AMB IVA
5

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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11-92004-227 | TREBALLS ASSESSORIA TECNICA PROCESSOS 117.975,00
99 INFORMACIO | TECNOLOGIA €
33'92000'526 EQUIPS PER A PROCESSOS D'INFORMACIO 2'904’060
;;'920‘33'22? LLOGUERS APLICACIONS ASP 6?‘463’5;
—— 188.342,5€5
Exercici 2026:
PARTIDA IMPORT AME IVA
202 | 11-92008-2279 | oGUERS APLICACIONS ASP Tisel
6
TOTAL 115.651,8€D
Exercici 2027 (gener a marg):
PARTIDA IMPORT AME IVA
202 | 11920082279 | 0GUERS APLICACIONS ASP 18272
7
TOTAL 19.275,3€o

La despesa que se’'n pugui derivar de la seva execucio per als exercicis 2025, 2026 i 2027
restara sotmesa a la condicid suspensiva de I'existéncia de crédit adequat i suficient en
els pressupostos de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat, corresponents a aquelles
futures anualitats per atendre el seu pagament.

8.- REVISIO DE PREUS

No es preveu la revisio de preus.

9.- JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

D'acord amb el que estableix la Llei de Contractes del Sector Public 9/2017, de 8 de
novembre, i en concret el seu article 99, s'informa que la present licitacio es fara en un sol
lot per no ser possible, tecnicament, portar a terme les prestacions del mateix d'una
forma independent i alhora no menyscabar |'adequada execucié dels treballs sol-licitats
sense fer una assignacio extra dels recursos publics, tant en planificacié com coordinacio.

L'objecte del contracte és obtenir un programa integral de gestid que permeti unificar, en
una Unica plataforma, tots els moduls que es requereixen en la gestié d'un departament
de Recursos Humans i evitar, d'aquesta forma, duplicitats i pérdua d'informacidé que
nomeés donen lloc a una manca de funcionalitat. Per tant, el subministrament del software i
la prestacié del servei de formacié i manteniment s’han d’entendre de forma global i no
com prestacions independents, ja que totes dues es realitzen de forma continuada i
complementant-se per tal d’aconseguir els resultats esperats. En el cas que es procedis a
la divisio per lots, les tasques de coordinacio serien excessivament dificils i més oneroses
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des del punt de vista técnic.

Per tots aquests motiu i atesa la uniformitat i indivisibilitat del servei a prestar, no resulta
possible que la seva execucio es faci per lots per part d'adjudicataris diferents, ja que
aquest fet podria comportar riscos per a la seva deguda execucio i una no correcta
assignacio dels recursos publics proporcionals a la finalitat requerida. Per tant, no
procedeix la divisio de I'objecte en lots.

10.- ELECCIO DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

Tenint en consideracio el valor estimat del contracte i, de conformitat amb el previst a la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), el contracte
s'adjudicara a través d’un procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada.

11.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

D'acord amb l'obligacid d'incloure una condicié especial d'execucié del contracte de
caracter socials, etic, mediambiental o d'altre ordre, segons l'article 202 de la LCSP, es
considera com a condicio especial, les seguents:

e Durant tot el periode contractual, ha de complir amb la normativa vigent en matéria
d’igualtat i prevencio i abordatge de l'assetjament sexual i per rad de sexe a
| ' e m p i e S a

» L’'elaboraci6 i presentacio de I'objecte del contracte, ha d'incorporar la perspectiva
de génere i evitar els elements de discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de
la imatge.

» Els mitjans de comunicacio, el disseny dels elements instrumentals i la implantacio
dels tramits procedimentals emprats per I'empresa contractista en I'execucio del
contracte hauran de realitzar-se tenen en compte els criteris d'accessibilitat
universal i de disseny per a tothom.

e Ha de portar a terme actuacions de manteniment o millora dels valors
mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucié del contracte.

« Ha de mantenir, durant la vigéncia del contacte, les condicions laborals i socials de
les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el
moment de presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacio i aquelles
que li siguin millorades durant la vigéncia del contracte i els sigui d'aplicacio. La
persona responsable del contracte podra requerir a I'empresa adjudicataria que
declari formalment que ha complert I'obligacio. Aixi mateix, la persona responsable
del contracte o I'dérgan de contractacié podran requerir als drgans de representaciod
de les persones treballadores que informin al respecte.

e Durant tot el periode contractual, ha de complir amb les normatives de seguretat,
en especial les referents a la proteccié de dades de caracter personal aixi com
I'Esquema Nacional de Seguretat. Caldra assegurar que la localitzacio fisica dels
servidors esta en territori de la Unié Europea, les condicions de seguretat dels
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mateixos, compliment de normatives I1SO adients, i en cas que sigui una
subcontractacio, quina és I'empresa subcontractada.

e Han de complir i mantenir les millores ofertes que hagin estat valorades com a
criteris d'adjudicacio en el procediment de licitacio d’aquest contracte.

12.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria del contracte haura d'atendre i complir les peticions que li siguin
comunicades per I'Ajuntament a través del responsable del contracte.

Les relacions i comunicacions entre I'empresa adjudicataria del contracte i els diferents
serveis municipals implicats es canalitzaran a través dels responsables del contracte, que
actuaran com a interlocutor entre I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria.

Es designa com a responsables del contracte a:

Sra. Maria Luz Sanchez Santos, Directora de Recursos Humans.
Sr. Lluis Just, Director de Tecnologia i Innovacié Tecnologica.

El personal técnic que designi I'Ajuntament per a les tasques d' implementacio i
supervisio, atendra totes les consultes de l'adjudicataria i facilitara a aquest tota la
informacié necessaria amb la major celeritat possible. Aixi mateix, posara en coneixement
de I'Ajuntament I'estat dels treballs amb periodicitat setmanal.

13.- FIANCA | GARANTIA
No s'exigeix la constitucio de garantia provisional.
L'adjudicatari constituira una garantia per import corresponent al 5% sobre el preu total
d'adjudicacio del contracte, IVA exclos, a favor de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
gue garantira I'exacte compliment del contracte, i les responsabilitats que es poguessin
deduir de la seva gestio.
Finalitzada la durada del contracte i previ informe dels serveis técnics municipals
acreditatiu que les prestacions objecte del contracte s’han acomplert correctament, es
proposara a l'organ de contractacié I'acord de devolucié de la garantia definitiva.
14.- TERMINI DE GARANTIA

En el cas del serveis, no es fixa termini de garantia, atesa la naturalesa de la prestacio.

En el cas dels subministraments es fitxa un termini de garantia de 2 anys, a comptar
des de la data de l'acta de recepci6é o conformitat.
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En el cas dels terminals que sén objecte del present contracte, per garantir el seu
correcte funcionament i prestacions durant la vida del contracte, caldra que disposin
d’'una garantia de minima de 24 mesos des de la data de I'acta de recepcio definitiva. La
garantia incloura tant desplagaments, retirada o substitucid d’equips, ma d'obra,
components i recanvis i qualsevol altra intervencio i material que impligui la resolucio de
la incidencia.

La retirada de qualsevol terminal o component per avaria, implicara la substitucio
temporal (fins la reposicio de I'avariat) o permanent per un altra amb prestacions iguals o
superiors, en el mateix moment de la retirada de l'avariat, no podent deixar sense servei
a I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

Si en els terminis esmentats s'acredita I'existéncia de vicis o defectes, I'Administracio
tindra dret a reclamar la reposicié dels que resultin inadequats o la reparacié d'aquests
si es suficient.

Finalitzat el termini de garantia sense que |'Administracio formalitzi alguna de les
esmenes o la denuncia a que es refereixen els apartats anteriors, el contractista
quedara exempt de responsabilitat per rad dels béns subministrats.

15.- SUBCONTRACTACIO

Es permet la subcontractacid6 amb terceres persones fisiques o juridiques per a la
realitzacio de la prestacio, en els termes i/o limitacions seglients, a més de les establertes
alart. 215 de la LCSP.

» El contractista haura de comunicar per escrit a I'organ de contractacié, després
de I'adjudicacid del contracte i, com a molt tard, a l'inici de la prestacié del
servei, la seva intencid de subcontractar, assenyalant la part de la prestacio
que es pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o
representants legals del subcontractista. A mes, en la mateixa comunicacio
haura de justificar suficientment la seva aptitud per executar-la per referencia
als elements técnics i humans de que disposa i a la seva experiéncia.

* S’admet la subcontractacio de I'allotjfament de la infraestructura de |'hosting per
garantir la seguretat de les dades.

+ No s'admet la subcontractacié del desenvolupament i implantacid del producte
per considerar-se tasques critiques.

16.- CESSIO

Ateses les caracteristiques del contracte es permet la cessio del contracte, amb els limits
de l'article 214 de la LCSP.

17.- SOLVENCIA
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Condicions minimes que han de reunir les empreses licitadores i mitjans
d’acreditacié de la solvéncia economica i financera i professional o técnica i altres
requeriments.

a. De capacitat:

Estan facultades per subscriure el contracte les persones fisiques o juridiques, espanyoles
o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d'obrar, d'acord amb el
que preveu l'article 65 de la LCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar
recollides a l'article 71 del mateix text legal, que acreditin la solvéncia o classificacié que
es demana en aquest Plec; i que gaudeixin de I'habilitacié empresarial o professional que,
si escau, sigui exigible per dur a terme l'activitat o prestacié que constitueix I'objecte del
contracte.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d'aquest contracte estiguin compreses dins les
finalitats, objecte o ambit d'activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o de les seves regles fundacionals.

b. De classificacio:

No s'exigeix classificacio .

c. De solvéncia:
C.1 Solvéncia economica i financera (article 87 LCSP):

La solvéncia economica i financera podra acreditar-se per un o més dels mitjans
assenyalats en l'article 87 de la LCSP, si bé, obligatoriament, haura de presentar:

Solvéncia minima: per participar en aquesta licitacio:

1- S’haura d'acreditar una xifra de negocis igual o superior a 1,5 cops del
valor anual del contracte (import minim 192.967,31 €) referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en
funci¢ de les dates de constitucio o d'inici d'activitats de I'empresa.

El volum anual de negocis del licitador s'acreditara mitjangant els seus
comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si 'empresari
estigués inscrit en aquest registre i, en cas contrari, pels dipositats en el
registre oficial en el qual hagués estat inscrit. Els empresaris individuals
acreditaran llur volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Si el licitador és una persona fisica i no esta obligat a portar llibres d'inventaris
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i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil podra substituir aquesta
sistematica de justificacio per I'aportacid d'una declaracio responsable en la
que manifesti aquesta situacio i la documentacio de qué disposa per verificar
el seu volum anual de negocis (declaracio del volum de negocis de les
declaracions de les rendes corresponents...).

C.2 Solvéncia professional o técnica (article 90.1 LCSP)

e Solvéncia professional o técnica (article 90 .1 a) LCSP)

Relacio de serveis efectuats de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen |'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims
anys, en la qual se n'indiqui l'import, la data i el destinatari, pablic o privat.

Solvéncia minima: Per participar en aquesta licitacio:

1. S’haura d'acreditar almenys 2 serveis mitjangant certificat emés per client public o
privat d'un servei de caracteristiques similars o superiors al que és objecte del
contracte en els ultims 3 anys. Es considerara similar si la seva anualitat mitjana és
superior 150.000,00 €, IVA inclos. Aquest import es refereix a serveis individuals i
Unics. Tanmateix per acreditar aquesta solvéncia s'acceptaria haver prestat mes
d’'un servei similar on la suma d'aquests sigui igual o superior a |'exigit.

La realitzacio de I'activitat declarada haura d'haver estat executada per la persona
licitadora.

S’haura d'avalar amb la presentacio de certificats de bona execucio, en relacié als
serveis meés importants, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan
el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant certificat expedit per aquest i a
falta de certificat d’aquest, mitjangant una declaracié del licitador, acompanyada de
document original signat electronicament o copia auténtica del document emes o
copia escanejada signada per licitador que acrediti de manera fefaent les dades
indicades en la relacio responsable.

D’acord amb el que estableix I'article 90.4 de la LCSP les empreses de nova
creacio, que son les que tenen una antiguitat inferior a cinc anys, no és necessari
que acreditin la seva solvéncia técnica mitjangant la relacio de contractes realitzats
de naturalesa igual o similar als que constitueixen I'objecte del contracte, siné que
podran acreditar la seva solvencia per mitja d'algun dels mitjans a la qual es
refereix les lletres b) a i) de I'article 90.4 de al LCSP.

Indicacio del personal técnic o de les unitats técniques, inteqgrades o no a la
persona adjudicataria, participants en el contracte. (90.1.b) i e) LCSP)
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Solvéncia minima: Per participar en aquesta licitacio:

L'equip de treball estara format per al menys

« Un/a Director/a del projecte, que assumira la responsabilitat operativa i sera
l'interlocutor. Mantindra reunions periodiques amb el responsable del projecte de
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat. Cal que tingui una experiéncia minima en 3
projectes demostrables en el servei descrit dins dels darrers 5 anys.

* Un/a Consultor/a executiu/va, que decidira planificara i coordinara I'execucio de les
activitats d'implantacio i formacié. Cal que tingui una experiéncia minima en 3
projectes demostrables en el servei descrit dins dels darrers 5 anys.

e Un/a Responsable técnic del sistema de manteniment integral i resolucio
d'incidéncies amb I'objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es reportin.
Cal que tingui una experiéncia minima en 3 projectes demostrables en el servei
descrit dins dels darrers 5 anys.

Es fa constar que aquest és el personal minim que s'ha d'adscriure al
contracte, sens perjudici que s'adscrigui tot el personal necessari per a la bona
execucio del mateix. Aixi mateix s'informa que la figura del Director/a Técnic del
projecte pot coincidir o no amb la de Consultor/a executiu/va.

Per a l'acreditacio de la solvéncia minima exigida de tots el perfils professionals
referits anteriorment s’haura de presentar documents acreditatius de les
titulacions o acreditacions académiques o professionals i de |'experiéncia del
personal encarregat d’executar les prestacions. En concret, per I'experiéncia
professional s’haura d’acreditar mitjangant I'aportacio de la segiient
documentacio:

- Copia dels titols académics i certificats d’aprofitament dels cursos formatius
— Per a persones assalariades:

+ Vida laboral: Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social o de
la mutualitat a la que estiguessin afiliades, on consti l'empresa, la categoria
laboral (grup de cotitzacio) i el periode de contractacio.

¢« Contracte de treball o certificacio de I'empresa on hagin adquirit
I'experiéncia laboral, en la que consti especificament la duracié dels
periodes de prestacié del contracte, 'activitat desenvolupada i l'interval de
temps en el que s'ha realitzat dita activitat. La certificacié de I'empresa
haura de descriure breument les activitats desenvolupades, el temps de
dedicacio (n° de dies i hores de dedicacid) i les dates.

— Per a persones treballadores autdonomes o per compte propi:
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» Vida laboral: Certificat de la Tresoreria General de la Seguretat Social dels
periodes d'alta en la Seguretat Social en el régim especial corresponent.

* Breu descripcio de les activitats desenvolupades, el temps de dedicacio (n°
de dies i hores de dedicacio) i les dates, aixi com factures o contractes que
acreditin dita activitat.

Per acreditar la solvéncia economica i financera i la solvéncia técnica o
professional es reconeixen plens efectes juridics a les dades que consten en el
certificat d'inscripcio al Registre electronic d'empreses licitadores de la Generalitat
de Catalunya, d'acord amb el que determina la disposicié addicional segona,
apartat 3, de la Llei 2/2014, del Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de
mesures fiscals, administratives, financeres i del sector public, i al Registre Oficial
de Licitadors i Empreses Classificades de les Administracions Publiques, en els
termes establerts en la LCSP.

Descripcio _de les instal-lacions técniques, de les mesures utilitzades per
I'empresari per garantir la qualitat i dels mitjans d’estudi i investigacio de I'empresa.

(90.1.c) LCSP)

En relacié a la seguretat en la prestacié dels serveis, es requisit obligatori disposar dels
seguents certificats:

o Certificat ISO 27001 o equivalent - Gestid de la seguretat de |a informacid.
e Certificat ISO 9001 o equivalent — Gestié de la qualitat dels serveis.
¢ Certificacié en I'Esquema Nacional de Seqguretat (ENS) nivell mig a nom propi
en |'entorn cloud proposat.

s Certificat PDP de punt de preséncia de la xarxa SARA (Sistemes d'Aplicacions i
xarxes per les administracions).

S’haura d'acreditar aquesta qualificacid mitjangant la certificacié d’habilitacio
emesa per la Secretaria General de datos y administracion digital del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacion digital.

Aquestes certificacions es sol-liciten a I'efecte de garantir que I'empresa que prestara el
servei tingui I'aptitud i solvéncia adequades i necessaries pel compliment a les normatives
de seguretat, en especial les referents a la proteccio i bona gestié de dades de caracter
personal aixi com 'Esquema Nacional de Seguretat, per la sensibilitat de les dades que es
manegin amb aquest tipus de contracte.

Indicacio de la part del contracte que I'empresari té eventualment el proposit de

subcontractar (90.1.i) LCSP

Solvéncia minima: Per participar en aquesta licitacio:

La persona contractista, per a aquelles prestacions que pretengui subcontractar,
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———— haura de presentar per escrit la intencidé de celebrar els subcontractes, indicant les
—————— prestacions a subcontractar i el nom o perfil professional del subcontractista,
——— juntament amb la documentacio que justifiqui I'aptitud del subcontractista per
————— executar la part de la prestacid que es pretén subcontractar, i una declaracio
= responsable del subcontractista de no incorrer en prohibicions de contractar amb
— I'Administracio.

d. Altres:

Les empreses hauran de comptar, aixi mateix, amb I’habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte.

18. DOCUMENTACIO NECESSARIA PER OPTAR A LA LICITACIO

Els licitadors, hauran de presentar, degudament ordenada, la documentacié que es
descriu en els successius apartats.

No s'admetra cap oferta sense que compleixi amb I'ordre estipulat en aquest apartat.

Les propostes técnic-economiques de les empreses licitadores han de cenyir-se a les
exigencies formals que es preveuen en els plecs d'aquesta licitacio.

Documentacio a incloure en el sobre nim. A (respecte de la documentacio

administrativa):

1. Index. Relacid numerada de la documentacid inclosa amb indicacié de les
seglents dades identificatives: nom i cognoms de la persona de contacte i adrega
postal i electronica, numero de teléfon i de fax de la persona licitadora.

2. Declaracié responsable de compliment de les condicions establertes per contractar
amb el sector puablic, d'acord amb el model de document europeu Unic de
contractacio (DEUC).

3. La declaraci6 responsable de compliment de les condicions establertes legalment
per a contractar amb I'Administracid, d’acord amb el model que consta com a
ANNEX | — Declaracio responsable al PCAP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccié del contracte, d'acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 LCSP, els licitadors s'obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de la proposta d'adjudicacid, tota la documentacidé exigida
quan els hi sigui requerida, sens perjudici d'alld establert a la clausula 19 del Plec
de condicions administratives.
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4. Document de compromis de constituir una unié temporal d’'empreses (UTE), en el
seu cas. En els casos en que diversos empresaris concorrin agrupats en una unio
temporal hauran d’aportar, a més, un document, que podra ser privat, en el qual,
per al cas que resultin adjudicataris, es comprometin a constituir-la. Aquest
document haura d'estar signat pel representant de cadascuna de les empreses i
s'hi expressara la persona que designen com a representant de la UTE davant
I'’Administracio per a tots els efectes relatius al contracte, aixi com la participacio
que a cadascun d’ells correspongui a la UTE.

Documentacio a incloure en el sobre nim. B (Criteris avaluables amb judici de

valor):

1. Relacio numerada de la documentacio inclosa.

2. Presentacié d'una Memoria técnica amb una descripcio detallada de la planificacié
prevista per efectuar el servei objecte de contracte, concretament de totes les
actuacions agafant com a marc temporal el primer any de contracte, que ha
d'incloure:

* Informacio de 'Empresa
* Pla de desplegament de la solucié:

o Suport i manteniment

o Cronograma

o Equips de treballs

o Terminals

o Pla Evolutiu i de Millora
« Pla de formacié i consultoria:

o El servei de formacio continuada on-line i el servei de consultoria post
implantacid.

o Disponibilitat d'una plataforma on-line i de continguts a mida

o Planificacio, hores de dedicacio, programa i contingut.

Els licitadors presentaran el projecte en format PDF i aquest no pot superar les 45
pagines de mida DINA4 lletra similar Arial 11, interlineat senzill, incloent portada i index.

En cas que aquest document excedeixi el nombre de pagines sobre el limit establert no
implicara 'exclusio de la oferta, perd si que només es tindra en consideracio la informacio
continguda a les primeres pagines fixades com a limit. Per tant, tota la informacio de la
oferta que excedeixi del limit de pagines especificat no serad objecte de valoracid ni
puntuacié.

L'oferta que no compleixi amb els requisits i funcionalitats establertes en el PPT, sera
rebutjada en el procés de licitacio.
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Documentacié a incloure en el sobre num. C (Criteris avaluables de forma

automatica):

1. Relacié numerada de la documentacio inclosa.

2. Proposicié economica basada en el preu i resta de criteris avaluables de forma
automatica, la qual haura d'ajustar-se al model de 'ANNEX Il — Proposta
economica del PCAP.

Goncepte Preu Licitacio Total Preu Oferta Total
Sense IVA Sense IVA
2.400,00

TOTAL SUBMINISTRAMENT € - €
264.765,00 €

TOTAL SERVEIS - €
267.165,00 €

TOTAL - €

Els camps a complimentar per I'empresa licitadora seran Unicament els establerts
en fons de color gris corresponents a la columna “PREU TOTAL OFERT SENSE
IVA”.

Un cop complimentat I'Annex | — Elements i preus unitaris del Plec de Prescripcions
Técniques, de l'aplicacido de formules automatiques en resultara un import total
ofert IVA exclos (caselles marcades en color blau de 'Annex | — Elements i preus
unitaris del Plec de Prescripcions Técniques), que sera el que també s'haura de
consignar en '’ANNEX Il — Proposta economica del PCAP.

3. ANNEX | — Estimacions i preus unitaris del Plec de Prescripcions Técniques
relatiu als preus unitaris complimentats, el qual s’ha d'omplir d'acord amb els
seguents criteris:

Els camps a complimentar per I'empresa licitadora seran unicament els establerts
en fons de color gris corresponents a la columna “PREU UNITARI OFERT IVA
exclos”.

Les propostes hauran d'incloure la totalitat dels preus unitaris que comprén la
present contractacié, aixi com el sumatori total de la multiplicacié dels preus
unitaris per les unitats que es detallen d'acord amb l'Annex | del Plec de
Prescripcions Técniques.

El resultant d'aquest sumatori (caselles marcades en color blau de I'Annex | —
Elements i preus unitaris del Plec de Prescripcions Técniques), s'haura de
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traslladar a 'ANNEX Il — Proposicié economica del PCAP. En abséncia d'algun
preu unitari, aixi com en cas d'ofertar un preu unitari superior al preu unitari tipus
de licitacio, |'oferta presentada quedara exclosa.

En cas de contradiccio, I'import que es tindra en consideracio a efectes de
valoracio de l'oferta presentada sera el consignat en 'ANNEX | del plec de
prescripcions técniques.

Agquest import total ofertat es considerara als Unics efectes d'atorgar puntuacio en
aplicacio del criteri d'adjudicacio. L'import d'adjudicacio sera I'import del pressupost
base de licitacio, com a despesa maxima, és de 267.165,00 € (IVA exclos), més
56.104,65 € d'IVA (21%), import total 323.269,65 € (IVA inclos), corresponent a la
durada inicial de dos anys de duracid inicial prevista del contracte, perd segons els
preus unitaris ofertats per I'empresa en I'Annex | — Elements i preus unitaris del
Plec de Prescripcions Técniques aixi com la resta de compromisos inclosos en la
seva oferta.

El format per a presentar I'esmentat Annex | del Plec de Prescripcions Técniques
sera en format “PDF" degudament signat electronicament.

Quedaran excloses del concurs les ofertes que superin qualsevol dels preus
unitaris que integren el pressupost base de licitacio.

19.- CRITERIS DE PENALITZACIO

L'adjudicatari queda obligat al compliment dels terminis de lliurament indicats al Plec de
Prescripcions Técniques.

D’acord amb la previsio dels articles 192 i 193 LCSP, la persona contractista esta obligada
a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a la seva
realitzacio com tambeé dels terminis parcials assenyalats.

La mora de I'empresa contractista en I'execucio del contracte no necessitara intimacio
prévia per part de I'’Administracio.

Quan la persona contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment dels terminis en I'execucié de les seves funcions, entenent com a
terminis, els establerts per a la presentacid dels documents de seguiment mensuals,
I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicid de les
penalitzacions diaries en la proporcié de 0,30 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte (IVA exclos), tot d'acord amb la previsié de l'article 193.3 LCSP. Cada vegada
que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, I''VA exclos, I'organ de contractacio podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.

En la tramitacié de I'expedient es donara audiéncia a la persona contractista perqué pugui
formular al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'drgan de contractacio resoldra,
prévia emissio dels informes pertinents
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Penalitzacions per incompliment dels nivells de servei (SLA)

Incidéncies molt greus

Es podra aplicar una penalitzacid % del total de facturacid si es produeixen 2 o més
incompliments dels SLA per incidéncies molt greus. Aquesta penalitzacio sera superior a
mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA molt greus (en un mes) % penalitzacié facturacié
De >=2 a<4 4%
De >=4 a <6 6%
De >=6 a <8 8%
>=§ 10%

Incidéncies greus

Es podra aplicar una penalitzacio % del total de facturacié si es produeixen 3 o més
incompliments dels SLA per incidéncies greus. Aquesta penalitzacio sera superior a mida
gue es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA greus (en un mes) % penalitzacio facturacio
De >=3 a <6 4%
De >=6 a <9 6%
De >=08 a <12 8%
>=12 10%

Incidéncies lleus

Es podra aplicar una penalitzacid % del total de facturacid si es produeixen 10 o mes
incompliments dels SLA minims per incidéncies lleus. Aquesta penalitzacié sera superior a
mida que es produeixi un augment dels incompliments.

Incompliments SLA lleus (en un mes) % penalitzacio facturacio
De >=10a <15 2%
De >=15a <20 4%
De >=20 a <25 6%
>=25 8%

20.- CRITERIS DE VALORACIO

En compliment del LCSP, s'estableixen com criteris que han de servir de base per a
I'adjudicacio del procediment els que s'indiquen a continuacio:

Per tal de poder procedir a la valoracio de les ofertes presentades, aquestes han de reunir

totes les condicions técniques establertes en el Plec de Prescripcions Técniques. Els
serveis oferts que no compleixin les condicions técniques minimes establertes, no
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s'admetran, i la no presentacio de la Memoria técnica sera causa d'exclusio del licitador.

La valoracio de les ofertes presentades sera entre 0 i 100 punts, proposant com a
adjudicatari al licitador que presenti la proposta que resulti amb la puntuacié més alta.

Per determinar I'oferta més avantatjosa, es realitzara la suma dels punts obtinguts per
cada licitador, en els dos apartats que es proposen, d'acord amb els seglents criteris de

valoracio.
’ , | Puntuacié
CRITERIS D’ADJUDICACIO maxima: 100 punts
Criteris subjectius avaluables mitjangant judici de valor De 0 a 40 punts

De 0 a 40 punts
1.- Presentaci¢ d’'una Meméoria Técnica amb una descripcio
detallada de la planificacio prevista per efectuar el servei
objecte de contracte, concretament de totes les actuacions
agafant com a marc temporal el primer any de contracte.
Puntuacio maxima: fins a 40 punts.

e Presentacio del pla de desplegament de la
solucié. Es valorara I'adequacid de la proposta
als requisits del plec de prescripcions
técniques. Aixi com, la concrecid, detall i
coheréncia de les propostes de pla de
desplegament presentades les quals hauran de
destacar al menys els segiients apartats:

a. Suport i manteniment: Quin és el sistema de
ticketing en cas de incidéncies o consultes,
canals, equip dedicat, temps de resposta i de
resolucio. Fins a 10 punts.

b. Cronograma: Detallat amb calendari a nivell de
setmana, descripcié de les actuacions ifo
accions, format, perfils que actuaran en cada
una d'elles. Fins a 10 punts.

c. Equips de treballs: definicio per perfils de
I'equip i quins participaran en cada una de les
fases, detall de les tasques que
desenvoluparan cada perfil. Fins a 5 punts.

d. Terminals: detall i especificacions técniques,
connectivitats, manuals. Fins a 2 punts.

e. Pla Evolutiu i de Millora: quin pla anual hi ha de
desenvolupament i millores de I'eina, cada
quant es fan actualitzacions, com s'implanten
aquestes, qui pot proposar millores, canvis
normatius. Fins a 3 punts.
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Puntuacié maxima: fins a 30 punts.

¢ Presentacio del pla de formacio i consultoria.
Es valorara l'adequacié de la proposta als
requisits del plec de prescripcions técniques.
Aixi com, la concrecid, detall i coheréncia de
les propostes del pla de formacié i consultoria
presentades les quals hauran de destacar al
menys els seglients apartats:

a. El servei de formacid continuada on-line i el
servei de consultoria post implantacio.
Disponibilitat d’'una plataforma on-line i de
continguts a mida, descripcio de les actuacions
que contempla, cronograma dins un anys
natural, i breu descripcio dels continguts a
tractar. Fins a 5 punts.

b. La planificacié, hores de dedicacid, programa i
contingut.. Fins a 5 punts.

Puntuacioé maxima: fins a 10 punts.

Criteris avaluables de forma automatica De 0 a 60 punts

1. Criteris economics De 0 a 60 punts

1.1.0ferta economica. Puntuacié maxima: fins a 60 punts.

Es puntuara amb la maxima puntuacio el licitador que ofereixi la
millor oferta economica, d'acord amb I'TANNEX |l del PCAP, i
d’'acord amb la formulacié segiient:

Puntuacié = 60 x B/N
B: Millor oferta econdmica (oferta més baixa) Fins a 60 punts
N: Oferta economica a valorar

Quedaran excloses del concurs les ofertes que superin el
pressupost base de licitacio.

Les ofertes que igualin el pressupost base de licitacio obtindran 0
punts.

Les persones licitadores hauran d'indicar el preu ofertat, segons
la taula de I'Annex Il del PCAP.

Es puntuaran amb O punts els criteris que no s'ajustin
exactament a l'ordre i a la documentacié que s'estableix en
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aquests plecs.

Es puntuaran amb 0 punts els criteris que no s'ajustin
exactament a l'ordre i a la documentacido que s'estableix en
aquests plecs.

TOTAL PUNTUACIO MAXIMA 100 punts

Les ofertes han d'obtenir un minim en la puntuacié del sobre B, de documentacié relativa
als criteris avaluables de forma subjectiva (judici de valor), per tal d'assegurar la qualitat
técnica de l'oferta presentada i que aquesta és suficient per garantir la prestacio dels
serveis prevists als plecs de forma satisfactoria: La_puntuacié_minima del total de
I'oferta técnica sera de 20 punts, repartits de la seqgiient forma.

. Presentacio del pla de desplegament de la solucid, puntuacié minima 15
. Presentacio del pla de formacié i consultoria, puntuacio minima 5

En el cas d'empreses que la seva oferta no arribi a aquesta puntuacié minima de 20 punts
en el global de la puntuacid técnica, quedaran excloses automaticament de la present
licitacio, de manera que ja no es procedira a I'obertura del sobre C corresponent i, per
tant, no es valorara el seu contingut.

21. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte es podra modificar pero en cap cas podra superar el 20% del pressupost del
contracte.

Les circumstancies que han de donar-se per produir-se una modificacié contractual sén
les
seglients:
* Increment del nombre d'usuaris d'accés, en cas que s’excedeixi del 10%
d'increment d'unitats d'execucio previst.
* Increment del nombre de terminals de control de I'horari
* Possibilitat d'accedir a noves funcionalitats de la solucio
¢ Qualsevol altra circumstancia que afecti a la plataforma Cloud.
Per tot I'anterior el contracte es podra modificar fins a un 20% pels suposits que heu

indicat.

22. OFERTES DESPROPORCIONADES O TEMERARIES

Es fixa com a criteri que permeti apreciar, si escau, les proposicions susceptibles de no
ser complertes com a conseqiiéncia d'ofertes desproporcionades o temeraries, el
considerat en I'art. 85 del Reglament General de la Llei de Contractes, en relacié amb ['art.
149 de la LCSP.
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Si amb [l'aplicacio d'aquest criteri s'identifica una determinada oferta com a
presumptament temeraria o desproporcionada, 'organ de contractacié podra demanar,
una justificacio detallada del cost, aportant quantificacid economica desglossada dels
recursos que s’hagin proposat en la proposta organitzativa a qué es refereix I'apartat 10
del plec administratiu .

En la justificacié de viabilitat s’hauran d’indicar necessariament i de manera explicita les
seguents dades:

- Referéncies objectives que s'adoptin per a determinar aquesta quantificacio
(col-legis oficials professionals corresponents o taula salarial del conveni
col-lectiu vigent a Catalunya, Barcelona.).

— Costos desglossats corresponents a cada un dels conceptes indicats com a
recursos en la proposta organitzativa.

— Resultat economic total, com a justificacio objectiva de ['oferta econdomica
proposada.

En el suposit que [l'adjudicacid recaigui en una oferta inicialment considerada
presumptament com anormal /o desproporcionada, es podra exigir la constitucio d'una
garantia definitiva del 10 % del preu del contracte

23. CONFIDENCIALITAT | PORTABILITAT DE LES DADES

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat
i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni tampoc cedir a altres ni
tan sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d'accés o
gualsevol altre tipus d'informaci¢ que pugui facilitar I'entrada als sistemes de I'Ajuntament,
aixi com no fer us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal
per I'execucio d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitat qualsevol tipus d'amenaces o atacs
per elements externs o interns.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I'Ajuntament o a qualsevol tercer degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

Durant la fase dimplantacid i manteniment I'adjudicatari, i 'empresa o empreses

subcontractades, tindran la consideracio d'encarregats del tractament i hauran de donar
compliment a tota la legislacié aplicable, i especialment a les seglents disposicions:

e Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Reial Decret 3/2010, de 8 de gener.
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o Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccid de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).
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