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AJUNTAMENT

D'ESPLUGUES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE MIXT
DE SERVEI D’UN SISTEMA INFORMATIC EN MODALITAT SAAS (Software As Service)
PER A LA GESTIO INTEGRAL DELS RECURSOS HUMANS DE L’AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT, | SUBMINISTRAMENT DE TRES TERMINALS PEL
CONTROL HORARI (exp. 2024/9087/1437)

1. INTRODUCCIO

L'objectiu del present document és fixar les condicions técniques que han de regir la
contractacio dels serveis i subministraments per la implantacioé i posterior manteniment d’'un
sistema de gesti6 integral de recursos humans en modalitat SaaS (Software as a Service) i
de tres terminals pel control horari del personal a I'Ajuntament d 'Esplugues de Llobregat.

Actualment el departament de Recursos Humans disposa de diferents programes per portar a
terme la seva gestio diaria perd aquesta solucié ha quedat obsoleta, tant a nivell funcional
com tecnoldgicament, per no ser aplicatius connectats entre si i/o no disposar de totes les
funcions que s6n necessaries per aconseguir una gestio agil i eficient.

Mitjancant aguest contracte es pretén, per una part disposar d'una solucio integral que faciliti
el calcul i la confeccié de la ndmina, per I'altra millorar en la gestié diaria del nostres personal
al disposar d'eines que permeten, optimitzar, unificar i fer més eficient la gestio del
departament de Recursos Humans.

Per ultim cal indicar que, amb l'adquisicic de 3 terminals , els quals es distribuiran per
diferents dependencies municipals, s'ofereix a una part del personal, un sistema de control
horari més accessible per a ells ja que, pel seu lloc de treball, no treballen directament amb
sistemes informatics.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és I'adquisicio de tres terminals pel control horari i I'Us d’un software
en modalitat SaaS (Software as a Service) per a la gestio integral dels recursos humans
d’aquest Ajuntament i que permeti donar cobertura a les seglients arees funcionals:

Gestio del cicle de nomina.

Control Horari.

Planificacio del personal: Gestio de la Plantilla, RLT i Organigrama técnic
Gestio de Personal: Fitxa de dades personal i de dades laborals

Calcul i seguiment Pressupost Capitol I.

Quadre de comandament.

Portal de la persona empleada.

Gesti6 de contractes i nomenaments.

Gestio de formacid.

Explotacio de dades de Recursos Humans.

També és objecte d'aquest contracte la implantacio i la migracié de dades dels sistemes
actuals al nou sistema a licitar, la integracio amb el programa gestor de la comptabilitat, amb
el registre d'entrada i amb el programa de gestio d'expedients en els casos en qué sigui
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convenient parametritzar-ho, aixi com la formacié i consultoria pel personal que hagi de
treballar i/o fer Gs de la nova solucid.

En el cas dels 3 terminal pel control horari el subministrament contemplara la configuracio, la
posada en marxa i la formacio als usuaris i gestors.

Es tracta d'un contracte mixt de subministraments i serveis d'acord amb l'article 18.1 de la llei
9/2017 de 8 de novembre, de contractes del Sector Public i de I'apartat 2 de I'article 34 de la
LCSP i d'acord amb I'esmenat article, I'objecte principal és el contracte de serveis

3. REQUISITS GENERALS

Tots els requisits técnics, funcionals i legals que s'especifiquen en aquest Plec tenen caracter
obligatori poden ser objecte de comprovacio. En cas que es comprovi que algun requisits dels
que s'estableixen com a minim i obligatori, no es compleix, la proposta sera exclosa i no es
tindra en compte a |la fase de valoracio.

L'aplicatiu objecte de la present licitacié haura de satisfer, el seglients requisits minims i
obligatoris:

1. El sistema ha de ser en modalitat SAAS (Software As A Service).

2. En el cas dels 3 terminals pel control horari, inclosos en el subministrament, han de
guedar integrat en el sistema que s'ofereix.

3. El software ha de disposar de diversos moduls amb les funcionalitats seglients:

o Gestio del cicle de nomina.

e Control Horari.

e Planificacio del personal: Gestio de la Plantilla, RLT i Organigrama técnic
e Gestid de Personal: Fitxa de dades personal i de dades laborals

e Calcul i seguiment Pressupost Capitol I

e Quadre de comandament.

 Portal de la persona empleada.

e Gestid de contractes i nomenaments.

e Gestid de formacio.

Explotacié de dades de Recursos Humans.

1. Cal garantir la comptabilitat i integracié amb els sistemes ja existents a I'Ajuntament,
que es detallen a continuacio:

e Sistema comptable (SICALWIN de I'empresa Aytos Soluciones Informaticas
SLU)
Registre d'entrada (ACCEDE de I'empresa Aytos Soluciones Informaticas SLU
Gestor d’expedients ( FIRMADOC de I'empresa Aytos Soluciones Informaticas
SLU)

e Servei d'automatitzacio dels processos Selectius (CONVOCA de I'empresa
Soluciones Avanzadas en Informatica Aplicada, SL)
Gestio del temps (EPSILON de I'empresa GRUPO CASTILLA)
Gestio Nomina (EPSILON de I'empresa GRUPO CASTILLA)
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2. En el cas que l'ajuntament canvii de sistema comptable o de qualsevol de les eines
d'administracié digital l'adjudicatari haura d'implementar la integracié amb el nou
sistema sense cost addicional.

3. La disposicié dels diferents moduls descrits en el punt 3 ha de ser en modalitat
d'accés al nuvol amb serveis SaaS. El Servei SaaS ha d'incloure el dret d'utilitzacié
del programari, I'allotjament de dades, la realitzacid de processos d'actualitzacio de
versions i copies de seguretat per part de l'adjudicatari, el suport d’atencid a les
persones usuaries i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels diferents
moduls.

4. Ha de ser una solucid modular, oberta i flexible que integri tota la informacio que
gestiona el Servei amb la finalitat d'agilitzar el seu treball diari, assegurant el
compliment de les obligacions legals pertinents.

5. Tots els moduls hauran d'estar integrats entre si, compartint els mateixos catalegs i
definicions del model de dades.

6. Ha de permetre I'accés a diversos usuaris a la vegada per la introduccié i consulta de
dades, tot oferint un temps de resposta rapid.

7. L'Adjudicatari haura d'assegurar la formacio als usuaris segons els seus perfils:

Usuaris Avangats: Recursos Humans, Sistemes de Informacié i Administracié
Electronica per que puguin obtenir un coneixements avangat en el funcionament de
I'aplicacid.

Usuari estandard: pel conjunt de persones usuaries que d'una manera o d'una altra
hagin d'interactuar amb el sistema a contractar.

8. Ha de disposar d'un manual d'usuari en linia.

9. L’adjudicatari ha d’assegurar i executar la migracio de les dades dels sistemes actuals
al nou sistema.

10. L'idioma de la interficie ha d'estar disponible, com a minim, en catala i castella.
11. Ha de disposar d'un sistema de gestio interna d'avisos i notificacions.

12. Ha de disposar de controls identificatius per usuari i entitat i permetre configurar
restriccions per usuari/aria a accions de menu (altes, baixes, consultes, modificacions,
etc) i d'accés a dades.

13. Ha de disposar d'un sistema d'auditoria que permeti controlar els accessos dels
diferents usuaris per dates, en especial, en aquells casos que l'usuarifaria realitzi
modificacions d'informacié rellevant. L'auditoria ha de ser parametritzable (s’ha de
poder activar/desactivar) per operacions.

rDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

rDocumentos.do
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14, Ha de permetre generar plantilles i informes de manera senzilla i intuitiva. Els informes
han de poder tenir un Unic propietari o ser compartits amb altres persones usuaries i
han de ser en format Microsoft Excel, Word, PDF, etc. sempre en les seves versions
més actualitzades.

15. Ha de garantir el compliment dels requisits d'interoperabilitat, per tant, I'adjudicatari
haura de disposar de la certificacié PdP (punt de preséncia) de la xarxa SARA.

16. S'ha de garantir la integracié amb els serveis de 'AOC.

17. El sistema ha de permetre 'accés a la capa de Bl del sistema integral de gestio de
RRHH al ndvol (SaaS) per un minim de 3 persones concurrents.

18. L'adjudicatari licitador haura de proporcionar la plataforma amb el nombre suficient de
licéncies per a gestionar-los. S'informa que el nombre actual de treballadors que
hauran d'accedir a 'entorn de gesti¢ de la plataforma és 12 i la mitjana aproximada
del nombre de treballadors a gestionar pel sistema integral de RH de I'Ajuntament
d'Esplugues de Llobregat és de 420.

19. L'Adjudicatari haurd de proporcionar accés a totes les dades en brut, ja sigui
mitjangant una APIl, web services o una copia de seguretat, d'acord amb les
indicacions dels serveis técnics de I'Ajuntament.

20. Per l'any 2025 esta previst una modificacio en la normativa de control horaria,
mitjancant la llei " REDUCCION DE LA DURACION MAXIMA DE LA JORNADA
ORDINARIA DE TRABAJQ" i en ella s’indica, en el seu punt d:

d) Las personas trabajadoras, sus representantes legales y la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social podran acceder al registro en el centro de trabajo y
en cualquier momento de forma inmediata, en los términos que se establezcan
reglamentariamente. Ademas, debera ser accesible de forma remota por la
ITSS y fa representacion de las personas trabajadoras en la empresa. En
todos los casos se garanlizara el acceso mediante un sistema con
interoperabilidad que permita compartir e intercambiar su informacion y sus
datos.

L'adjudicatari es fara carrec d'aquestes modificacions d'acord amb els possibles
canvis legals, sense cost per I'Ajuntament.

21. L'Adjudicataria a de disposar d'un servei d'externalitzaci6 de nomines per cobrir
imprevistos 0 contingéncies (problemes informatics /o manca de personal
especialitzat) de manera que el servei sempre estigui garantit i sigui reversible en
qualsevol moment.

4. AUTORITZACIONS | LLICENCIES

El contractista té I'obligacié d’obtenir totes les autoritzacions i llicéncies a nom de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat que siguin necessaries per a 'execucio del contracte.
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Si el contractista ha d'utilitzar materials, procediments o equipament sotmes a la propietat
industrial o intel-lectual haura d'obtenir préviament les cessions, els permisos i les
autoritzacions necessaries dels seus legitims titulars i sera al seu carrec el pagament dels
drets i les indemnitzacions que corresponguin per aquests conceptes.

L’adjudicatari és el responsable de qualsevol reclamacio relativa a la propietat industrial i
intel-lectual dels materials, procediments o equipament utilitzat en el treball, i haura
d’indemnitzar a la Corporacié per tots els danys i perjudicis que la interposicié de les
reclamacions pugui ocasionar-li.

5. REQUISITS FUNCIONALS
El conjunt de requisits funcionals MINIMS | OBLIGATORIS a complir son:
5.1 Funcionalitat cicle de nomina

Permetra la tramitacié i gestio de tots els expedients, actes i documents que integren
el sistema retributiu, d’'hisenda i de seguretat social del personal de l'organitzacio.

Comptara amb les seglients funcionalitats:

a) Calcul de nomina:

Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.
Abonament i calcul automatic de basiques i complementaries.
Abonament i calcul automatic de valor unitari d’hores extres.
Abonament i calcul automatic de quitances i indemnitzacions.
Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina
ordinaria.

Abonament i calcul automatic d'endarreriments, incloent-hi
cotitzacions.

g. Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.

h. Gestié automatica de situacions especials (jornades).
i.

j

Pa00o

—h

Gestio d'accio social (pagament d'ajuts socials).
Gestio d'incidéncies aperiddiques.

b) Avangaments, préstecs i retencions judicials:

a. Abonament, retenci¢ i cancel-lacio de prestecs i avangaments.
b. Parametritzacio de retencions judicials amb quantitat fixa o variable.
c. Informacions i comprovacions (llistats i informes).

¢) Abonament de nomina:

a. Generacio de fitxers per realitzar transferéncies bancaries
compatibles amb els formats bancaris existents.

b. Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials
compatibles amb els formats bancaris existents.

¢. Multi-transferéncies.

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do
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d. Emissio de fitxers parcials de transferéncies bancaries compatibles
amb els
formats bancaris existents.

e. Rebuts de nomina en format pdf, parametritzables.

d) Processos d’Incapacitat Temporal (IT):

a. Tractament i gestio de totes les classes d'IT. Baixes medigues.
b. Parametritzacio prestacions IT i complements garantits.

e) Seguretat social i cotitzacio:

a. Fitxers estandarditzats de seguretat social: RED, CRA, SILTRA
(SLD), o qualsevol altre que estableixi 'INSS.

b. Fitxers de cotitzacio d'endarreriments amb periode mensual o
anual.

c. Gestio i cotitzacio d'incidencies aperiodigues i gratificacions
extraordinaries.

f) Agéncia Tributaria:

a. Gestio completa d'IRPF, proces anual i regularitzacio.

b. Generacio fitxer en format PDF i en format exigit per la AEAT que
permeti enllagar amb el model de presentacio de la web de 'AEAT.

c. Models 110, 111 190, 345, 145, 216, 296, o qualsevol altre que
disposi obligatoriament I'AEAT dins de la gestié de la nomina del
personal, en format de fitxer sol-licitat per 'AEAT.

d. Gestio de professionals, contractats o tercers.

e. Incorporacié de professionals i altres situacions.

g) Rebut de nomina:

a. Elformat del rebut de nomina, sera DINA4, parametritzable, en
format PDF per I'enviament per mitjans electronics.

b. Ha de ser possible al seva descarrega des del portal de
I'empleat/da.

c. Permetra la personalitzacio del rebut.

d. Permetra la inclusio de notes i missatges, tant de manera genérica
com de forma individual en els rebuts dels empleat/da/des.

e. Incloura tots els conceptes retributius que s’apliquin i es defineixin a
I'Ajuntament.

h) Informes:

Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.
Resums de conceptes, periodes, partides pressupostaries.
Emissio de llistats comparatius de nomines.

Consulta de dades agrupades.

Obtencio de dades per complimentar les enguestes ISPA.

Paoao oo
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f. Obtencio de dades que s’han de reportar periddicament al Ministeri
d’'Hisenda i Funcioé Publica a través de la plataforma AUTORITZA.

i) Gestio de I'historic:

a. Emissio i comprovacio de rebuts historics.
b. Emissid i comprovacio de llistats de ndmines historiques.

k) Incidéncies:

Tindra control de maxims mensuals i anuals.

Permetra les carregues d’incidéncies per fitxers externs.
Tractament d'incidéncies de forma massiva.
Tractament de recaigudes.

aooco

I) Calcul d’endarreriments:

Ha de permetre miiltiples liquidacions en el mateix periode.

Assignacio automatica de liquidacio per a RED.

Possibilitat de redirigir els resultats a diferents pagues i preus.

Possibilitat d’acumular diverses liquidacions d'endarreriments a una

paga.

e. Consolidacio automatica d’endarreriments recurrents com a
incidéncies del mes anterior.

f. Gestio automatica per la regularitzacio de situacions sense

recarrecs a la Seguretat Social.

aooo

5.2 Funcionalitat control horari

La solucio de control horari ha d'estar adaptada a les necessitats de control
d'entrada/sortida De la persona empleada i sincronitzada amb els processos de
nomina i el Portal de la persona empleada.

El sistema de control horari/preséncia, comptara amb les seglients funcionalitats:

e Sincronitzacio entre les altes, baixes i situacions d'IT, entre el sistema de
control
horari i el sistema de gestio de 'empleat/da.

* \Visualitzacio per part dels empleat/da/des dels seus fitxatges.

e Visualitzacio per part dels responsables, de fitxatges de persones a carrec.

e Sol'licitud de modificacio de fitxatges per part dels empleat/da/des.

e \Validacio de les sollicituds de modificacio de fitxatges per part dels
responsables o gestors de control horari.

e \Visualitzacid de calendaris, horaris, hores treballades, vacances, etc., tant al
propi empleat/da com als seus responsables.

e Possibilitat que qualsevol empleat/da pugui realitzar el fitxatge a través del
portal de I'empleat/da d'una manera rapida i agil.
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e Gestio d'incidencies: el sistema ha de permetre la introduccio d'incidencies
com tipus d'hores treballades al centre, fora del centre, abséncies justificades,
cursos, etc. Ha de permetre gestionar els tipus d'incidéncies d'una manera
oberta.

o Horaris i calendaris: definicié de calendaris per treballador/a o departaments,
torns alternatius, cicles, torns entre dies, etc.

e Ha de permetre gestionar calculs d'hores extres, saldos d’hores, borses
horaries, absentismes, etc.

s Accions massives: Assignacido | desassignaci6 de marcatges massius,
jornades, calendaris, etc.

 FEines de cerca, filtratge, report i estadistica, per diferents criteris, valors o
resultats, i que permeti la exportacio d'aquestes dades en format PDF, Excel,
etc.

e Disposar d'una APP per fitxar des de dispositius mobils que permetin la
geolocalitzacio del lloc des d'on s’ha de realitzar el marcatge, disponible en
versio per |OS i Android.

e Introduccio de dades (horaris, empleats/ades amb el lloc de treball que ocupen
i assignacio de responsables i definicié de permisos i incidéncies), directament
per part de I'Ajuntament.

5.3 Funcionalitat gestio de Plantilla i RLT

El sistema haura de garantir la interrelacié de les dades existents entre la relacio de
llocs de treball (RLT), la plantilla, el registre dels empleat/da/des i I'organigrama
técnic.

a) Gestio de la Plantilla

La solucid facilitara I'entrada de les seglents dades: el codi de plaga,
denominacié, escala, subescala, classe, categoria i grup, forma d'ingrés,
sistema de seleccio, lloc de treball, tipus de personal i situacié de la plaga.
Aquestes dades han d'estar relacionades amb el registre de personal, la
relacio de llocs de treball i amb I'estructura organitzativa.

Ha d'incloure com a minim:

Processos per a la gestid de la informacio de la plantilla.
Dades minimes de la plaga associada al registre de personal.
Definicid de places, atributs i historic.

Registre d'ocupacio de les places.

Gestio de les diferents situacions de les places.

Explotacio dades a informes o consultes sobre |a plantilla.
Control de vacants.

Historic de plantilla.

b). Gestio de la Relacio de Llocs de Treball (RLT)
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La solucié ha de parametritzar que la RLT inclogui tots els llocs de treball
vigents amb totes les seves caracteristiques: descripcid, unitat, nivell de
complement de desti, especific, altres complements, sistemes de provisio.

Aquestes dades han d'estar relacionades amb el registre de personal (persona
que ocupa el lloc), la plantilla (placa vinculada) i amb I'estructura organitzativa i
permetra la relacié amb la partida pressupostaria.

Aquesta funcionalitat ha d'incloure com a minim:

Assignacio des de I'estructura de llocs de treball,

Definicio de llocs de treball amb les seves caracteristiques.

Confeccid de versions historiques de la RLT.

Enlla¢ de les retribucions per llocs amb la ndmina i amb el pressupost
de Capitol I.

» Informes estandard de RLT.

¢). Organigrama Técnic

e Simulacio de I'organigrama
* Visualitzacio grafica de I'estructura de l'organitzacio.

f..4 Funcionalitat gestié de Personal: Fitxa de dades personal i de dades laborals

La solucié informatica ha de permetre gestionar la informacié de qualsevol persona
des del moment en que passi a tenir la condicid d'empleat/da, proporcionant
tracabilitat fins al moment en que ja no tingui aquesta condicié. Ha de contemplar la
fitxa de dades personals i la fitxa de dades laborals.

Comptara amb les seglents funcionalitats:
a) Gestio de dades personals dels empleat/da:

Codi unic i vitalici per treballador/a

Calcul automatic de digits de S.S., DNI, banc

Incorporacio de dades de beneficiaris; tant ascendents com descendents.
Fotografia de I'empleat/da

Historic de situacions familiars per a IRPF

Ha de permetre definir nous camps

b) Gestid de dades laborals de I'empleat/da:

« Historic de la situacio laboral de I'empleat/da en linia.

o Historic situacions administratives.

» Gestié automatica dels certificats de serveis prestats en el format oficial
» Reorganitzar dades en processos retroactius.

¢ Ha de permetre definir nous camps.

c) Expedient de 'empleat:
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Disposar d'un gestor documental que permeti incloure digitalment a I'expedient
de I'empleat/da els documents relatus a la vida laboral:
contracte/nomenament, certificats, diplomes, etc. Cal que es puguin importar
els documents que el personal faci arribar mitjangant el Portal de I'Empleat.

c).5 Funcionalitat calcul i sequiment del pressupost - gestio del Capitol |

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

Gestio del pressupost (anual i per periodes variables)
Gestid i manteniment de simulacions.

Calcul pressupostari basat en RLT i en némina.
Gestio independent de plantilles pressupostaries.
Seguiment pressupostari mensual per partides.
Informes de pressupost.

Per tal de facilitar la fiscalitzacio, és necessari que el sistema informatic faci llistats de
modificacions entre nomines, per conceptes, per persones, amb detalls i numeracio i
amb resums significatius que expliquin els canvis, i que s'adapti a I'estructura de
resolucié d'aprovacié de la ndomina mensual. Amb un resum que conclogui els canvis
en relacié a despeses variables i fixes, i un quadre que indiqui els canvis entre lI'import
total de la nomina del mes passat i la nomina del mes present, desglossat per
conceptes.

Pel control de fiscalitzacié de ndmines es requereix I'obtencio dels seglients informes i
fitxers integrables:

e Calcul de plantilla pressupostaria amb indicacio de places vacants i ocupades,
desglossant per import les aplicacions de despesa corresponent, per informar
el pressupost de 'exercici seglient. Model d’annex de personal per informar al
pressupost.

» |Informe de seguiment de disponibilitat pressupostaria actualitzat de forma
automatica amb els saldos disponibles per aplicacio.

e Informe detallat i resum aixi com estats justificatius de totes les variacions
produides entre nomines (altes, baixes, variacions de conceptes fixos, pagues
extres, variables,....) amb conciliacié de les diferéncies entre la ndbmina que es
fiscalitza i I'anterior.

Es requereix que el nou sistema informatic disposi de la funcionalitat de poder generar
els fitxers d'enllag amb la comptabilitat de SICALWIN,

També soén necessaris informes de pressupost. Amb l'informe de pressupost, el
programa calculara els imports de la plantilla prevista a cobrir i les places contractades
i previstes de personal temporal.

Es necessari que el sistema informatic permeti imputar el percentatge del cost
empresa en funcio de la dedicacioc de cada empleat/da departament/servei o
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T programa al que estigui vinculat amb I'objectiu de tenir indicadors del cost del personal
= a cadascun dels serveis.
== L'aplicacié ha de permetre portar un control de les subvencions, que ha de consistir en
= que el personal que tingui subvencions per al seu finangcament, sigui quina sigui la
relacid, tindra un calcul a partir dels parametres que s'estableixin per saber el cost
imputat i el valor de la subvencio rebuda.
c).6 Funcionalitat quadre de comandament

El Quadre de comandament de Personal haura d'estar desenvolupat com una eina de
Business Intelligence ila seva implantacid ha d'oferir informacié des del primer
moment sense dependre de I'activacié o no dels diferents moduls (Nomina, Control
horari, etc...).

c).7 Funcionalitat Portal de la Persona Empleada

El sistema ha d'incloure un Portal de I'Empleat/da, que ha de permetre a cada
empleat/da pugui visualitzar, a traves d'un unic sistema web tota la informacio
rellevant que el departament de RH disposa de les seves dades.

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

e Els empleat/da/des, han de poder tramitar directament des d’aquest portal diversos
tramits, com poden ser les sol-licituds de canvi de dades personals (canvi domicili,
telefon, etc.), sollicituds econdomiques (canvi compte bancari, de % IRPF etc.),
sollicituds d’hores extres i gestié d'absentisme (sollicituds de vacances, permisos,
etc.). Tots aquests canvis s’han aplicar automaticament al modul que correspongui,
una vegada siguin validats/autoritzats oportunament.

» Sollicitud de desplagament, viatge i dietes.

e Visualitzacio del rebut de nomina, certificats de retencions, contractes laborals,
nomenaments, certificats de formacio interna i altra documentacio relativa al seu
expedient laboral que s'estimi oportu per part de I'Ajuntament d’Esplugues de
Liobregat.

rDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

e Possibilitat d’'incorporar documents justificatius a les sol-licituds i I'expedient laboral.

o Gestio de fitxatges d'empleat/da.

e Consulta de saldos d’'abséncia.

e Oferir un historial i tragabilitat dels processos interns de sol-licituds i comunicacions.

e Permetre el procés de delegacid o substitucid de perfils responsables en els

processos de validacio de sol-licituds

e Creacio de diferents perfils de gestio.

e Disposar d'un manual d'usuari detallat i rebre una formacio del sistema.

e Disposar d'un modul d'avisos parametritzable.

e Permetre la visualitzacio i modificacié de marcatges de control horari.

¢ Facilitar la publicacié de documents d’interés general mitjangant un Tauler d'anuncis
. corporatiu.
3 » Representacio grafica de I'organigrama de I'entitat.
H e Possibilitat d'accés al portal de l'empleat/da des de dispositius compatibles:
g smartphones i tablets.
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e Disposara d'una app especifica des don es puguin realitzar fotes les
accions/funcionalitats del portal de I'empleat.

5.8 Funcionalitat gestio de contractes i nomenaments.

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

e Creacio semiautomatica de contractes i copies basiques mitjancant plantilles.

e L'aplicatiu ha de tenir una eina de disseny de models en format word de manera que,
juntament amb els models oficials lliurats per I'aplicacio, l'usuari/usuaria pugui
dissenyar altres annexos (annexos de clausules i hores complementaries, etc).

e La contractacio/nomenament ha de tenir enllag directe amb la creacié de la
persona empleada al modul i avis al modul de ndmina.

e Les contractacions s’han de poder automatitzar de manera que es podran realitzar
massivament contractes de treball per col-lectius amb les mateixes caracteristiques.

e Ha d'automatitzar la comunicacié de la contractacio al Servei d'Ocupacio de
Catalunya.

e Actualitzacions del modelatge de contractacio oficial.
« Emissio de models oficials de contractes SEPE.
e Generacio de prorrogues.

e Calendari de venciments. Control d'inici i finalitzacio de contractes, amb avis de
finiment configurable en el temps per l'usuari/usuaria, per a la confeccid del
corresponent preavis de fi contracte/nomenament.

o Gestio d'altes i baixes massives de persones treballadores/funcionaries.
s Generacio del fitxer Contrat@.

e Calcul de quitances i indemnitzacions.

e Valoracio de contractes de treball/nomenament.

o Cartes de finalitzacio de contracte/nomenament i altres annexos.

¢).9 Funcionalitat gestié de formacié

La funcionalitat ha de contemplar, com a minim:

» Ha de permetre definir el pla i I'estratégia de formacio de I'Ajuntament d’'Esplugues
de Llobregat de forma facil i unificada.

e Ha de permetre definir convocatories de formacié voluntaria i de formacio

obligatoria, sol-licituds i enquestes, la gestié pressupostaria, dates d'apertura,
periodes dels plans, documentacid, llistes d'admesos, restriccions i reserves.

12

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:

https://sede.esplugues.cat/portal/verificarDocumentos.do



DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -
1437/2024/9087_PPT

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES El document ha estatsignat per : SIGNAT
Codi per a validacio: 76GBY-LJAGN-341XD 1.- Directora del Servei d'Organitzacié | Recursos Humans de AJ. DESPLUGUES DE LLOBREGAT 19/11/2024 11:58
Data d'emissi6: 21 de Novembre de 2024 a les 13:48:40
Pagina 13 de 28
AJUNTAMENT

D'ESPLUGUES

5.10 Funcionalitat explotacido de dades de recursos humans

El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra explotar les dades
relatives a la gestié de RRHH i definir informes.

Els requeriments basics son:

Tots els camps de la BBDD han d'estar disponibles.

Permetre la parametritzacio de les consultes.

La descarrega de dades en format: Excel, html, Word, etc.

Permetra la creacio de plantilles emmagatzemables per la seva explotacio posterior.

6 REQUISITS TECNICS

El conjunt de requisits técnics MINIMS | OBLIGATORIS a complir sén:

6.1 ASPECTES GENERALS

La infraestructura tecnologica que doni suport al sistema informatic la proporcionara el propi
adjudicatari, de manera que el nou sistema informatic es disposara en la modalitat d’acces al
nivol amb serveis “SaaS" (Software as a Service), essent a carrec de l'adjudicatari
I'allotiament i disposicio de servidors, sistemes operatius, bases de dades, eines ofimatiques
o de reporting, i altre programari necessari, aixi com la connexio a internet dels servidors, i les
mesures de seguretat per donar el servei adequadament.

A efectes de donar compliment a les normatives de seguretat, en especial les referents a la
proteccio de dades de caracter personal aixi com I'Esquema Nacional de Seguretat, caldra
assegurar que la localitzacio fisica dels servidors esta en territori de la Unid Europea, les
condicions de seguretat dels mateixos, compliment de normatives ISO adients, i en cas que
sigui una subcontractacié, informar de quina és 'empresa subcontractada.

Si durant la vigéncia del contracte es canvia de subcontractista, I'adjudicatari haura de
comunicar aquest fet a I'Ajuntament amb indicacié del nou subcontractista i la certificacio de
que es segueixi donat compliment a totes les normatives de seguretat, aixi com totes les
altres condicions requerides.

Només s'admetra la subcontractacié de l'allotjament de la infraestructura del hosting per
garantir la de seguretat de les dades, en cap cas s'admetra la subcontractacio del
desenvolupament, implantacio i I'us del producte.

Les condicions respecte a les normatives de seguretat caldra que es compleixin durant tot el
periode de vigéncia del contracte. L'adjudicatari esta obligat a comunicar a I'Ajuntament
periddicament qualsevol canvi en aquestes condicions i les incidéncies produides.

6.2 ESPECIFICACIONS TECNIQUES

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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Per tal que el sistema tingui la major compatibilitat amb navegadors i sistemes operatius, tots
els moduls de la solucié hauran d'estar desenvolupats amb tecnologia web HTLM5 i la solucio
ha de ser totalment compatible amb:

e En el cas dels navegadors: com a minim les versions més actuals del Chrome,
Firefox, Safari, Opera i Edge.

e En el cas descriptori i mobils, com a minim el seglients sistemes operatius:
Microsoft, Apple, Linux, |0S i Android.

e Qualsevol format o tipus de dispositiu mobil (smartphones i tablets).
» Eines ofimatiques de Microsoft Office 365.

Tots els llistats del sistema, des de la pantalla de previsualitzacio, s'hauran de poder exportar
a format .xls, .docx, .html i .PDF. En cap dels casos aquesta exportacié haura de suposar
I'adquisicio per part de I'Ajuntament d'eines de tercers.

Per a tots aquells documents que es produeixin mitjancant una actuacié administrativa
automatitzada, I'adjudicatari haura d'utilitzar un certificat de segell electronic que I'Ajuntament
proveira.

El sistema ha d'operar amb una base de dades transaccional que permeti mantenir la
integritat en tot moment i que permeti garantir la recuperacio i disponibilitat del servei i de la
informacio, permetent la realitzacié de copies de seguretat i de traces de les transaccions
efectuades.

6.3 CERTIFICATS
Es condicié indispensable que I'adjudicatari disposi dels seglents certificats:

e Certificacio en 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) nivell mig a nom propi en
I'entorn cloud proposat.

¢ Certificat PDP de punt de preséncia de la xarxa SARA (Sistemes d'Aplicacions i
xarxes per les administracions).
Certificat ISO 27001 o equivalent - Gestié de la seguretat de la informacio.
Certificat ISO 9001 o equivalent — Gestié de la qualitat dels serveis.

6.4. ARQUITECTURA GLOBAL DEL SISTEMA

Donat que la contractacié dels serveis objecte d’aquest plec es realitzen com la contractacio
de serveis de software (Software as a Service -SaaS-), no es formulen requeriments sobre
I'arquitectura global del sistema, llevat dels seguients:

e Es disposara d'una APl amb el conjunt de serveis accessibles gque executin
funcionalitats propies de I'aplicacio. Aquesta API haura de permetre interactuar amb
qualsevol taula/dades generades per el sistema. Els mecanismes d'integracié del

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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sistema han de contemplar I'Gs d'estandards d'integracid XML, SOAP, HTTP, i serveis
REST a través de Serveis Web.

* La base de dades que emmagatzemara les dades haura de ser una base de dades
relacional, que mantingui la integritat de les dades i de les transaccions que
esdevinguin.

e En qualsevol cas les llicéncies de les instancies de la base de dades es consideraran
incloses en el preu del contracte .

6.5 DISPONIBILITAT | RENDIMENT

El Servei SaaS ha de garantir 'accés durant tots els dies de l'any, les 24 hores al dia. Aixi
mateix ha d'incloure el dret d'utilitzacié del programari, I'allotjament de dades, la realitzacio de
processos d'actualitzacié de versions, cdpies de seguretat per part de I'adjudicatari, el suport
d’atencid a usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels diferents moduls.

El sistema ha de permetre un treball fluid, de la mateixa manera que ho faria si estigues en
modalitat onpremise. La laténcia del sistema informatic ha de ser 'adequada per a les
funcions interactives. La mesura d'aquesta laténcia es fara sempre aillant els components
que no son responsabilitat de I'adjudicatari, pero si considerant una situacié normal de treball
en quant a nombre de persones usuaries connectats, tant de I'Ajuntament com d’altres clients
del mateix sistema informatic o de la mateixa infraestructura tecnologica que hi dona suport.
Es consideren tres nivells de laténcia dels que s'estableixen els seglents valors maxims:

« A nivell de xarxa IP: resposta a ping entre ordinador de I'Ajuntament i servidors de
I'adjudicatari inferior a 50 milisegons.

* A nivell de pagina web o formulari: descarrega total de la pagina web o formulari (o
refresc dels mateixos) inferior a 5 segons.

e A nivell intern de pagina web o formulari: salts de camp o funcions interactives
internes inferior a 1 segon.

6.6 MIGRACIO

L'empresa adjudicataria haura de fer la migracié de totes les dades disponibles personals,
laborals i economigues, per a la posada en marxa del programa.

Aixi mateix I'adjudicatari haura de realitzar la migracio de l'historic de totes les dades des dels
sistemes actuals, personals, economiques i laborals de tots els empleats/ades. Pel que fa a
les dades econdmiques es migraran les dades corresponents als cinc anys anteriors. Pel que
fa a les dades relatives a control horari s'importaran les relatives al saldo horari de I'Gltim any
natural.

Per realitzar la migracié cal tenir en compte les seglients condicions:

s |Les dades migrades han de poder ser modificables i ser utilitzades per la seva
explotacio.
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e La migracié de dades haura de permetre el funcionament simultani en paral-lel de les
aplicacions actuals i de les noves, en periode de prova.

e Durant els dos primers mesos caldra dur a terme tot el traspas de dades de les eines
utilitzades a la nova aplicacié i garantir la gestio completa de modul de gestié de I
empleat/da.

» El procés de migracié a I'entorn Cloud es portara a terme de manera coordinada amb
I'Ajuntament, de conformitat amb les especificacions dels técnics d'aquest.

6.7 ACCES A DADES | SEGURETAT

El sistema ha de disposar de proteccio enfront de manipulacions no autoritzades, és a dir, la
garantia que el correcte funcionament del sistema no es vegi afectada per actors externs que
puguin operar fora del control dels administradors usuaris.

El sistema ha de minimitzar els errors de mal Us de I'aplicacié mitjangant el principi de minim
privilegi, és a dir, cada usuari sols disposara dels privilegis estrictament necessaris per
executar les funcionalitats assignades.

El sistema ha de disposar de mecanismes d'identificacid i autenticacido dels usuaris,
preferiblement de nivell alt. Per tant, es prefereixen I'is de certificats electronics reconeguts,
per sobre dels mecanismes d'autenticacio de doble factor, i aquests per sobre de I'ls de
paraules de pas.

La solucio s’ha d'integrar amb un sistema SSO (Single Sign-On).
Els identificadors d'usuaris i les paraules de pas, en tot cas, hauran de complir
necessariament les politiques establertes per 'Ajuntament, en quant al periode de renovacio,

revocacio, longitud i complexitat.

El sistema ha d'incorporar una eina de gesti¢ d'usuaris i accessos que permeti:

e Diferenciacio entre persones usuaries amb rol d'administradors del sistema, i d'altres
amb rol de persona usuaria de I'aplicacio.

e Una gestid de persones usuaries orientada a les persones que accedeixin a I'eina
(tant per persones usuaries de gestié de I'aplicacid com per persones usuaries de
I'aplicacio).

e La caducitat de paraules de pas amb els requisits addicionals a establir per
I'Ajuntament.

« El bloqueig de persones usuaries en cas d'errors repetits en l'intent d'accedir, amb la
possibilitat d'activar/desactivar aquest bloqueig per part d'un administrador del
sistema.

e El registre de les accions realitzades per les persones usuaries (insercio, modificacio,
eliminacié) en un fitxer de log’s.
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* El registre de les accions de lectura de registres per part de les persones usuaries,
tant a nivell d'informes, com a nivell de pantalles.

e Elregistre d'accessos de les persones usuaries a cadascuna de les arees del sistema.
» L'encriptacié de les paraules de pas de cada persona usuaria dins del sistema.
6.8 INTEGRACIO AMB LA RESTA DE SOLUCIONS INFORMATIQUES

L adjudicatari ha de garantir la integraciéo amb els sistemes ja existents en I'Ajuntament i en el
cas que l'ajuntament canvii de sistema comptable o que canvii qualsevol de les eines
d’administracid digital I'adjudicatari haura d'implementar la integracié amb el nou sistema
sense

cost addicional.

Pel que fa a la integracio amb I'aplicacio de comptabilitat, 'empresa adjudicataria ha de
garantir que la solucié calculi amb la periodicitat sol-licitada els valors agregats de les
nomines, per cada un dels conceptes amb correspondéncia comptable (retribucions
basiques, complementaries, variables, ...) i tipus de contractacio (funcionari, laboral, plans
ocupacio, ...), inclogui en el mateix programa de nomines la correspondéncia d’aquests
conceptes amb les aplicacions pressupostaries i no pressupostaries corresponents, s'integri i
automatitzi, mitjangant 'obtencio de fitxers definits segons les especificacions del programa
comptable SICALWIN (o futures adaptacions del producte), les operacions comptables
pressupostaries i no pressupostaries corresponents.

Aquesta integracié s’ha de produir per cada una de les fases pressupostaries relacionades
amb la tramitacié de la despesa de personal (plantilla, aprovacions de bases, contractacio).
6.9 TERMINALS CONTROL HORARI

Actualment ['Ajuntament d’Esplugues de Llobregat te implementat majoritariament el
marcatge per ordinador, a excepcio d'algun grups concrets de treballadors que, pel seu perfil
o lloc de treball necessiten comptar amb altres mitjans que els sigui més facil d'accés.

Per aquest motiu, I'adjudicatari haura de subministrar 3 terminals, els quals hauran de ser
amb manteniment integral per la duracio total del contracte i substituir-los en cas d'averia
greu sense cap cost addicional.

Els nous rellotges hauran de permetre la connexio amb el sistema de control horari situat al
nuvol, haura de permetre el marcatge amb targeta de proximitat i/o de forma manual.

7.- IMPLANTACIO

6.1 TERMINIS PER LA IMPLANTACIO | DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera la segtient:
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= e 2 anys a comptar des de 'endema de la formalitzacio del contracte i possibilitat de
= prorrogar el servei de manteniment fins un maxim de 2 anys,
== e Pel que fa a la implantacio (subministrament, instal-lacié , posada en marxa de totes
= les funcionalitats) s’haura de realitzar en un termini maxim de 6 mesos a comptar des
de I'endema de la formalitzacié del contracte.
e La fase de manteniment s'iniciara un cop finalitzi la implantacié del sistema.
e En el cas de la formacio i suport s’haura d’iniciar paral-lelament a la implantacio del
sistema.
e Les funcionalitats del sistema s'implementaran de forma progressiva d'acord amb el
cronograma presentat per 'empresa adjudicataria i validat posteriorment per part de
I'Ajuntament.
6.2 CRONOGRAMA

Amb la meméria técnica |'adjudicatari haura de presentar un cronograma i un pla d'execucio
on ha de constar.

Pel que fa a la implantacié de les funcions, I'adjudicatari ha de tenir en compte els seglients
punts:

» Durant el segon, tercer i quart mes caldra elaborar la nébmina amb els dos programes
per tal de validar el seu funcionament garantint el cicle de nomina, la integracié amb el
programa de comptabilitat i la gestié dels contractes.

e A partir del mes 5 i fins al 6 cal procedir a la integracio de les dades referides a la
RLT, plantilla i organigrama, elaboracié i gestié de pressupost-Capitol | i posar en
marxa el portal de I'empleat/da i gesti6 horaria.

* En cas que la proposta inclogui altres millores de les relacionades en |'objecte del
contracte, aquestes s'integraran com a maxim durant el seglients sis mesos i abans
de I'any de la posada en marxa del nou sistema.

En el cronograma es detallara els objectius a assolir en cada fase, aixi com el personal
implicat en cadascuna dels processos i/o moduls.

La proposta d'implantacio no pot superar els 6 mesos establerts en el punt anterior.

6.3 GESTIO DE LA IMPLANTACIO

La implantacio del sistema sera validat per I'Ajuntament d’Esplugues del Llobregat al
comengament de 'execucié del contracte, i adaptat a les propostes d'aquest. No obstant aixo,
es valorara la proposta inicial del pla d'execucio inclosa per l'adjudicatari a la memoria
técnica.
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L'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat, controlara mitjangant el responsable del contracte,
I'acompliment dels terminis acordats aixi com la qualitat i 'adequacié dels serveis objecte
d'aquest contracte i I'execucié del mateix segons els requisits d'aquest plec. Aquest pot
delegar la interlocucié segons disciplines que es puguin requerir, com per aspectes
d'instal-lacions, integracions, etc.

El/la Director/a de projecte de 'empresa adjudicataria actuara com unic interlocutor per tots
els temes relacionats amb la gestié i execucid del contracte. Proposara un calendari de
reunions de seguiment, comengant per la inicial de kick-off amb els principals membres del
projecte. El Director/a del projecte de I'adjudicatari sera I'encarregat de fer les convocatories i
aixecar actes de les reunions. Durant aquestes reunions, si es necessari, es pot procedir a
ajustar el cronograma presentat durant la licitacido si les necessitats i operativa de
Ajuntament aixi ho requereixen. El cronograma que s'acordi en aquestes reunions es
considerara definitiu i per tant d'obligat compliment per les dues parts.

L'ajuntament garantira I'accés necessari dels técnics de l'adjudicatari en les instal-lacions del
lloc de lliurament objecte del contracte, per portar a terme el projecte d'implantacio segons
dates i horaris planificats.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada i responsable de realitzar una bona implantacié
del sistema i haura de posar a disposicio del projecte els mitjans técnics ifo humans que
calguin per tal que aquest es desenvolupi de forma satisfactoria.

En el cas que les actuacions del projecte afectin el normal funcionament dels sistemes,
aquestes hauran de fer-se fora de I'horari laboral normal de les oficines d'atencio sense preu
addicional i quan hi hagi menys afectacio dels serveis municipals prévia planificacié de mutu
acord.

6.4 MEMORIA TECNICA

1. Presentacié d'una Memoria técnica amb una descripcid detallada de la planificacio
prevista per efectuar el servei objecte de contracte, concretament de totes les
actuacions agafant com a marc temporal el primer any de contracte, que ha d'incloure:

e Informacié de 'Empresa
e Pla de desplegament de la solucio:

Suport i manteniment
Cronograma
Equips de treballs
Terminals

o Pla Evolutiu i de Millora
¢ Pla de formacio i consultoria:

cC o oo

o El servei de formacié continuada on-line i el servei de consultoria post
implantacio.

o Disponibilitat d'una plataforma on-line i de continguts a mida

o Planificacio, hores de dedicacio, programa i contingut.
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Els licitadors presentaran el projecte en format PDF i aquest no pot superar les 45 pagines (
1cara) de mida DINA4 lletra similar Arial 11, interlilineat senzill, incloent portada i index.

En cas que aquest document excedeixi el nombre de pagines sobre el limit establert no
implicara I'exclusio de la oferta, perd si que només es tindra en consideracio la informacio
continguda a les primeres pagines fixades com a limit. Per tant, tota la informacié de la oferta
que excedeixi del limit de pagines especificat no sera objecte de valoracié ni puntuacio.

7.5. EQUIP DEL PROJECTE

L'equip del projecte estara format per personal de 'empresa adjudicataria i per personal
designat per I'Ajuntament d'Esplugues de Llobregat.

La técnics responsables del contracte seran, Sra. Maria Luz Sanchez Santos, Directora de
Recursos Humans i Sr. Lluis Just, Director de Tecnologia i Innovacié Tecnologica.

L'adscripcio minima i obligatoria requerida de mitjans personals per part de I'adjudicataria és:

« Un/a Director/a del projecte, que assumird la responsabilitat operativa i sera
l'interlocutor. Mantindra reunions peridodiques amb el responsable del projecte de
I'Ajuntament d’'Esplugues de Llobregat . Cal que tingui una experiéncia minima en 3
projectes demostrables en el servei descrit en d'altres Administracions Publigues dins
dels darrers 5 anys.

e Un/a Consultor/a executiu/va, que decidira planificara i coordinara I'execucié de les
activitats d'implantacié i formacié. Cal que tingui una experiéncia minima en 3
projectes demostrables en el servei descrit en d'altres Administracions Publiques dins
dels darrers 5 anys.

» Un/a Responsable técnic del sistema de manteniment integral i resolucio d'incidéncies
amb l'objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es reportin. Cal que tingui
una experiéncia minima en 3 projectes demostrables en el servei descrit en d'altres
Administracions Publiques dins dels darrers 5 anys.

Es fa constar que aquest és el personal minim que s'ha d'adscriure al contracte perd
s adscriura tot el personal necessari per a la bona execuci¢ del mateix.

Qualsevol canvi en la composicié de l'equip de treball haura de ser comunicada a
Ajuntament, indicant el perfil dels nous integrants de I'equip. Sera competéncia de
I'Ajuntament donar per valida la proposta de canvi.

Quinzenalment hauran de presentar un informe de seguiment de la implantacié del projecte i
es posaran a disposicio de ['Ajuntament per a totes aquelles reunions que s'escaiguin.

8 SUPORT I MANTENIMENT

8.1 Aspectes generals
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El suport i manteniment haura d'estar garantit per I'adjudicatari durant la durada del contracte
i incloura tot el programari i maquinaria instal-lada d’acord a I'objecte del contracte de forma
integral.

Els serveis de manteniments a donar per I'adjudicatari, MINIMS | OBLIGATORIS, durant la
vigéncia del contracte, un cop cada modul o grup de moduls estiguin implantats o es posin en
marxa, ha de ser els segiients:

e En el cas del Portal de 'Empleat/da: disponibilitat 24x7 (les 24 hores tots els dies de
I'any)

e En el cas del Resta de moduls: Disponibilitat 12x5 (de 08:00 a 20:00 els dies
laborables)

o Suport en el funcionament del sistema informatic que estigui vinculat amb I'objecte el
contracte.

¢ Subministrament de documentacié técnica i funcional relativa al funcionament del
sistema i de les noves versions.

+ Formacio sobre noves funcionalitats o canvis substancials, derivades d'un canvi de
versio o de requeriments legals, quan I'Ajuntament consideri que el canvi ho
requereixi.

e Per efectuar tasques de manteniment programat, I'empresa haura de contactar
amb el servei dInformatica de la corporaci6 amb la finalitat d'habilitar el
mecanisme més convenient en cada cas, per dur a terme les tasques necessaries
aixi com, consensuar la finestra de manteniment més idonia.

« En cas que alguna actualitzacié afecti al treball dels usuaris, el contractista haura
d'informar a I'Ajuntament i pactar conjuntament I'horari de parada o indisponiblitat
del sistema.

e Proporcionar noves versions, subversions i/o actualitzacions del programari
objecte de la licitacio sense cost addicional. Les versions han d'incloure tots els
canvis normatius de rang estatal o autondmic que es produeixin que afectin al
sistema contractat. Aquests canvis seran entregats per part de licitador a
I'ajuntament sense que aquest Ultim hagi de destinar recursos d'assessorament,
amb temps suficient per validar la seva funcionalitat i sempre abans de I'entrada
en vigor dels canvis normatius.

e La correccio de qualsevol mal funcionament o disfuncié que el sistema o els

terminals ofereixin.

El licitador atendra les consultes técniques o funcionals dels tecnics informatics municipals o
dels usuaris municipals autoritzats, encara que no siguin propiament “incidéncies” de
programari o de I'equipament sense preu addicional.
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El licitador realitzara habitualment el servei de suport i manteniment de forma remota d'acord
a les politiques i sistemes de seguretat municipals. Excepcionalment i per motius técnics
degudament justificats i acreditats o degut a una fallada dels terminals o aplicacions, es fara
de forma presencial i en aquest dltim cas, les dietes estaran incloses en el preu del suport i
manteniment de I'oferta economica.

8.2 Model de gestio d’incidéncies i peticions de suport

El contractista tindra un primer nivell de recepcié de peticions o incidéncies a través d'una
plataforma accessible via web i correu electronic, mitjiangant una eina de tiquets que permeti
el

seu seguiment i gestié exhaustiva.

El sistema de tiquets diferenciara I'origen de la incidéncia per departament o usuari i la seva
prioritat.

Les peticions de suport al contractista es realitzaran per podran realitzar per linia telefonica o
través d'una plataforma accessible via web i correu electronic. En tots els casos caldra tiquet
que permeti el seu seguiment i gestio exhaustiva.

El personal municipal podra visualitzar i gestionar totes les incidéncies i extreure’n informes
(preferentment de forma automatitzada) per al seu analisi.

8.3 Garantia
En el cas del serveis, no es fixa termini de garantia, atesa la naturalesa de la prestacio.

En el cas dels subministraments es fitxa un termini de garantia de 2 anys, a comptar des de
la data de I'acta de recepcio o conformitat.

En el cas dels terminals que sén objecte del present contracte, per garantir el seu correcte
funcionament i prestacions durant la vida del contracte, caldra que disposin d’'una garantia de
minima de 24 mesos des de la data de I'acta de recepcié definitiva. La garantia incloura tant
desplagaments, retirada o substitucié d'equips, ma d'obra, components i recanvis i qualsevol
altra intervencié i material que impliqui la resolucio de la incidéncia.

La retirada de qualsevol terminal o component per avaria, implicara la substitucid temporal
(fins la reposicio de 'avariat) o permanent per un altra amb prestacions iguals o superiors, en
el mateix moment de la retirada de lavariat, no podent deixar sense servei a I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

Si en els terminis esmentats s’acredita I'existéncia de vicis o defectes, I'Administracio tindra
dret a reclamar la reposicid dels que resultin inadequats o la reparacié d'aquests si és
suficient.

Finalitzat el termini de garantia sense que I'Administracio formalitzi alguna de les esmenes o

la denuincia a que es refereixen els apartats anteriors, el contractista quedara exempt de
responsabilitat per rad dels béns subministrats.
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8.4. Acords de nivell de servei ( SLA)

L'adjudicatari haura de complir amb els seglents acords de nivells de servei (SLA). Cada
incompliment suposara una falta que sera lleu, greu o molt greu d’'acord al tipus d’incidéncia.
Les faltes podran derivar en penalitzacions econdmiques a I'adjudicatari.

PARAMETRE

SLA SOL.LICITAT

PENALITZACIONS

Temps de subministrament i
execucio del projecte.

<= 6 mesos naturals des de
la signatura del contracte.

Infraccio greu per cada mes
de retard.

Temps maxim resolucio
d'una incidencia lleu

<= Temps de resposta 8
hores laborables

<=Temps de resolucic 72
hores laborables.

Infraccio lleu entre 41 10
dies laborals i infraccié greu
guan es superior a 10 dies
laborals.

Temps maxim resoluciod
d'una incidéncia greu

<= Temps de resposta 2
hores laborables .

<=Temps de resoluci6 4
hores laborables dins de la
jornada laboral.

<=Temps de resoluci6 6
hores laborables fora de la
jornada laboral.

Infraccid lleu entre 2 i 5 dies
laborals i infraccié greu quan
és superior a 5 dies laborals

Temps maxim resolucio
d'una incidéncia molt greu.

Temps de resposta 1 hora
laborable.

<= Temps de resolucio 1 dia
laborable.

Infraccio greuentre 1i 3
dies

laborals i infraccié molt greu
si és superior a 5 dies
laborals.

Criteris d’aplicacio dels nivells de servei (SLA)

— S'entén horari laboral de dilluns a divendres de 8:00 a 14:00

i de 15:00 a 20:00

excepte festius locals a Esplugues de Llobregat, autonomics i estatals.

- Un dia laboral s’entén passat 11 hores en horari laboral i un dia natural s'entén passat
24 hores naturals durant els 365 dies I'any.

-~ Tots aquests parametres s'entenen que hauran de ser assumits per l'adjudicatari a
excepcid dels casos no imputables.

— Les prioritats i gravetats de les incidéncies seran definides pels técnics municipals i
s'establiran abans de l'inici del contracte.
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= — L'incompliment dels SLAs derivaran en faltes lleus, greus o molt greus depenent del

tipus d'incidéncia.
Definicions:

Incidencia lleu: Aquelles que entorpeixin el treball de |'usuari perd no donen lloc a parades
puntuals del sistema, i per tant es puguin desenvolupar les funcions de forma correcta.

Incidéncia greu: Aquelles que entorpeixin el treball de I'usuari, amb parades puntuals del
sistema, i donen lloc a que no es pugui desenvolupar de forma normal, les tasques
assignades.

Incidencia molt greu: Aquelles que afecten molt significament el treball de |'usuari, per
parada i mal funcionament del sistema, i que donin lloc a que no puguin desenvolupar les
tasques assignades.

Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des que es comunica a l'empresa
subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que |'esmentada empresa comenga a
treballar per a la seva resolucio.

Temps de resolucio: Temps maxim transcorregut des que es comunica a l'empresa
subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que l'esmentada empresa facilita una
solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o be una solucié definitiva al
mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es converteix en una incidéncia
no-critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei.

8.5 Penalitzacions

S'estara a allo previst en el plec de clausules administratives en materia de penalitats per
incompliments dels acords de nivells de servei (SLA) durant la vigéncia del contracte.

9. FORMACIO | CONSULTORIA

8.1 Formacio i consultoria pel personal assignat al projecte.

a.) Formacid pels administradors/es de la plataforma per a garantir I'explotacié de
totes les funcionalitats de la plataforma

L'adjudicatari sera responsable de la formacio del personal que hagi de fer I'explotacio del
sistema, destinant totes les jornades, presencials o telematiques, necessaries per
completar la totalitat del projecte, incloent les jornades de parametritzacio, formacio6 i
migracio.
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La formacio haura de ser descrita en el document “pla de formacid i consultoria” i aquesta
s'ha d'adaptar a les necessitats del projecte i la Corporacio.

Haura de comptar amb una plataforma de formacié gratuita i sense limit d'accés les 24
hores del dia i els 365 dies de I'any per garantir I'actualitzacié dels coneixements dels
usuaris del sistema i d un manual de formacié basica, actualitzat durant la durada del
contacte, pel conjunt d'usuaris que no suposin cost addicional.

Les persones formadores/consultores hauran de tenir amplia experiéncia en I'ambit que
calgui desenvolupar a la jornada. L'empresa subministradora es fara carrec de totes les
despeses que es derivin de les jornades, incloent totes les dietes | desplagament.

b.) Formacio pels usuaris de la plataforma

S'haura de garantir un manual de formacié basica pel conjunt d'usuaris que d'una
manera o d'una altra hagin d'interactuar amb els recursos objecte del contracte durant
la vigéncia del servei. Aquest manual ha d'estar permanentment actualitzat sense cost
addicional durant tota la vigéncia del contracte.

9.2 PLA DE FORMACIO | CONSULTORIA

En el pla de formacio i consultoria cal descriure el programa de continguts, hores ( com a
minim 30 presencials entre formacio i consultoria dins de I'horari de 8 a 15h de dilluns a
divendres), abast i perfil de les persones recomanades en cada cas. En qualsevol cas es
garantiran totes les sessions telematiques necessaries per garantir I'explotacio del sistema.

Aixi mateix caldra explicar i detallar com funcionara la formacié continuada on-line i el servei
de consultoria post implantacio.

10. SEGURETAT DEL SISTEMA | SERVEI
L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del sistema i del servei.

Les solucions informatiques i gestio del servei hauran de complir amb els parametres de
qualitat i seguretat establerts per 'Ajuntament d' Esplugues de Llobregat, la legislacio vigent i
les principals normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacio i la
comunicacio per a garantir la confidencialitat, disponibilitat i integritat de la informacio i dades
personals.

L'empresa adjudicataria o les persones fisiques, actuant directe o indirectament, sota la seva
responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes de informacio i
comunicacions de I'Ajuntament durant I'execucié del projecte.

Principalment, I'adjudicatari haura d'aplicar com a , MINIMS | OBLIGATORIS, els seglients
principis i mesures de seguretat:

icarDocumentos.do El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web:
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e Mantenint el sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus
d'amenaces o atacs per elements externs o interns.

e Portar a terme el tractament de la informacié i les dades personals unica i
exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb el servei contractat,
guedant expressament prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

* En el cas que I'adjudicatari hagi de tractar documentacié fisica o suports en les seves
instal-lacions que contingui dades personals o informacié de I'Ajuntament haura de
garantir el transport, emmagatzematge, arxiu i custodia segura dels mateixos. Aixi
mateix hauran de ser arxivats en ubicacions i dispositius d'emmagatzematge que
impedeixin I'acces per part del personal no autoritzat.

e Disposar d'una copia de la versio en produccio que permeti la recuperacio o la tornada
a un pas anterior en cas de fallada de |'actualitzacio.

e El servei de seguretat ha de ser d'acord amb I'Esquema Nacional de Seguretat i les
disposicions respecte a la proteccié de dades personals: copies de seguretat diaries i
mensuals, amb la retencié adequada; autoritzacido d'accés dels usuaris, registre
d'accessos, tragabilitat, informes de seguretat, auditories de seguretat periodiques i
encriptacio de les comunicacions.

e Les actualitzacions i copies de seguretat es realitzaran sempre en horari nocturn des
de les 21 hores i caps de setmana a fi de garantir aquesta disponibilitat.

11. CONFIDENCIALITAT

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat
diferent a la que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a altres ni tant sols a efectes de
conservacio.

L'empresa adjudicataria quedara obligada a la no difusid de cap tipus de codi d'accés o
qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes de I'Ajuntament,
aixi com a no fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu
personal per a I'execuci6 d'aguest contracte.

En cas que l'ajuntament ho sol-liciti, I'adjudicatari haura d'identificar els treballadors (nom,
cognom i DNI) que accedeixin a instal-lacions o sistemes informatics municipals.
L'adjudicatari sera responsable de les seves credencials d'accés i haura de sol-licitar un canvi
de credencials quan aguestes puguin estar en possessio d'externs a la seva organitzaci6 (per
finalitzacions de

contracte, per exemple).

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I'Ajuntament degut a d'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.
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12. PROPIETAT DE DADES

Les dades tractades amb aquest contracte son propietat exclusiva de [I'Ajuntament
d Esplugues de Llobregat.

A la finalitzacid del contracte, sigui per la causa que sigui, I'adjudicatari ha de facilitar
aquestes dades sense cost addicional en format electronic estructurat com a base de dades
relacional estandard de mercat.

Amb la finalitat de poder fer la portabilitat de les dades a un altre sistema, I'adjudicatari
entregara tres mesos abans que finalitzi el contracte, i també sense cost, una primera copia
de les dades en el format indicat abans, per fer proves de migracié al nou sistema, i
entregara la copia final amb les dades actualitzades en el darrer moment de vigéncia del
contracte.

L'adjudicatari haura de certificar que les dades de I'Ajuntament han estat esborrades del
sistema informatic, en un maxim d'un mes després de la finalitzacio del contracte.

Aquesta copia de les dades la podra sol-licitar I'Ajuntament també en qualsevol moment
durant la vigéncia del contracte. Aquesta copia s’haura de facilitar per part de I'adjudicatari en
un maxim de 15 dies habils des de la peticio per part de I'Ajuntament.

13 PROTECCIO DE DADES

Com a prestacio dels serveis suposen la necessitat d'Us de dades de caracter personal, el
contractista, com a encarregat del tractament, haura de complir el disposat a la llei organica
3/2018 de Proteccié de Dades de Caracter Personal i a la resta de normativa aplicable.

L'adjudicatari respondra, per tant, de totes les infraccions en que podria incorrer en el cas que
destini les dades personals a una altra finalitat, els comuniqui a un tercer , o en general, els
utilitzi de forma irregular, aixi mateix quan no adopti les mesures corresponents per
'emmagatzematge i custddia de les mateixes. A tal efecte, s'obliga a indemnitzar a la
corporacio, per qualsevol dels perjudicis que sofreixi directament o per tota reclamacio, accié
o procediment, que porti la seva causa per incompliment o compliment defectués per part de
l'adjudicatari de lo disposat tant en el contracte com en la normativa reguladora de la
proteccié de dades de caracter personal.

L’adjudicatari unicament tractara les dades de caracter personal als que pugui tenir accés
conforme a les instruccions de I'ajuntament i sempre per a la finalitat descrita en el present
contracte. En cap cas les pot utilitzar amb una finalitat diferent , ni comunicar, ni tant sols per
la seva conservacio, a tercers. En aquest sentit, en la finalitzacio del contracte s'estara al
disposat en l'article 33.3 de la llei organica 3/2018, i I'adjudicatari haura de procedir a la
tramesa a I'administracié i destruccio de les dades personals a les que hagi pogut tindre
dacces.

L'adjudicatari caldra que adopti les mesures tecniques i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracid, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, atés que els elements tecnoldgics objecte del contracte hi
seran exposats aixi com ['accid humana. A aguests efecte I'adjudicatari caldra que apliqui els
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nivells de seguretat que s’estableixen al Real Decret 1720/2007 d’acord a la naturalesa de les
dades que tracti.
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