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ASSUMPTE: INFORME PROPOSTA DE MODIFICACIÓ DEL PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES 
PARTICULARS CORRESPONENTS A LA LICITACIÓ DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT DE L’APLICACIÓ 
DE VÍDEOATENCIÓ PER A LES OFICINES D’ATENCIÓ CIUTADANA. MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT DE 
TRAMITACIÓ SIMPLIFICADA. 
 
REFERÈNCIA EXPEDIENT : SUB_OBE_2024_0014 
 
 
FETS  
 

1. En data 5 de novembre de 2024, per Decret-Alcalde s’acorda l’aprovació del Plec de clàusules 
administratives particulars i els plecs de prescripcions tècniques que han de regir la licitació del 
contracte de subministrament de l’aplicació de vídeo atenció per a les oficines d’atenció 
ciutadana. Mitjançant procediment obert de tramitació simplificada (exp. SUB_OBE_2024_0014).  

 
2. En data 8 de novembre de juny de 2024, es va publicar en el perfil del contractant de l’Ajuntament 

de Lleida l’anunci de licitació, sent la data de finalització per a la presentació d’ofertes el dia 25 de 
novembre de 2024 a les 10h.  
 

3. Vista la consulta realitzada al perfil del contractant en relació a les formacions que es requereixen 
en un dels criteris d’adjudicació, on es comenta que no existeixen les formacions oficials ni 
homologades en l’àmbit que s’indica. Després de la verificació efectuada pels serveis tècnics de 
l’Ajuntament que ha confirmat que no existeix formació oficial o homologada, es conclou que hi 
ha una errada en el Plec de clàusules administratives particulars. 

 
 
Per tant, 
 
PROPOSO 
 

1. Modificar el punt 7 de l’apartat I, Criteris d’Adjudicació: “Formació del personal que es proposa 
adscriure al contracte en tecnologia de vídeo atenció”, de la pàgina 9 del PCAP, de manera que: 
 
On diu: 
 
“Es valorarà la formació oficial o homologada a l’àmbit de desenvolupament d’aplicacions amb 
tecnologia de vídeoatenció...” 
 
Ha de dir: 
 
“Es valorarà la formació oficial o homologada, així com la formació no oficial a l’àmbit de 
desenvolupament d’aplicacions amb tecnologia de vídeo atenció...” 
 

  
CONCLUSIONS 

 
Per tot l’exposat es proposa: C
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1. Esmenar l’apartat indicat del Plec de clàusules administratives particulars del contracte de de 

subministrament de l’aplicació de vídeoatenció per a les oficines d’atenció ciutadana. Mitjançant 
procediment obert de tramitació simplificada (exp. SUB_OBE_2024_0014). 
 

2. Ampliar el termini de presentació d’ofertes de la licitació del contracte de subministrament de 
l’aplicació de vídeoatenció per a les oficines d’atenció ciutadana, fins a les 10:00 hores del dia 2 de 
desembre de 2024. 
 
 

 
Lleida, en data de la signatura electrònica 

Xavi Piñol Esteban 

Responsable Coordinador d’Informàtica i Tecnologia  


