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LA PAERIA

@ ANNEX V

Ajuntament de Lleida

INFORME PREVI JUSTIFICATIU PER LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE L’APLICACIO DE
VIDEOATENCIO PER A LES OFICINES D’ATENCIO CIUTADANA. MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT
DE TRAMITACIO SIMPLIFICADA

1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT:

L’Ajuntament de Lleida, té com a imperatiu adaptar-se a les creixents demandes de la ciutadania
en quant accessibilitat i eficiencia a la prestacid de serveis de tramitacié. Davant d’aquest repte,
la implementacié d’una aplicacié de videoatencid emergeix com una solucié estratégica i
necessaria. Aquesta aplicacié no només facilitara la comunicacid directa entre les persones que
treballen a I’Ajuntament i la ciutadania, si no que millorara I'accessibilitat, la transparéncia i la
eficiencia de la tramitacié.

Aquesta alternativa a les visites presencials, permetra que I’Ajuntament de Lleida arribi a
guantitat més gran de persones, apropant I'administracié a les persones amb limitacions
geografiques o de mobilitat. Fent una administracié més inclusiva i igualitaria.

A més a més, la implantacié d’aquesta aplicacié permetra una comunicacié més clara i directa
entre les persones agents d’atencid i la ciutadania i agilitzara la resolucié de consultes i tramits.
Aix0, no només reduira els temps d’espera i els costos associats amb les visites presencials, sind
gue també millorara significativament la experiéncia de la persona, incrementant el seu grau de
satisfaccié en la tramitacid de procediments amb I’Ajuntament de Lleida.

D’altra banda, I'aplicacié de videoatencid contribuira a la transparéencia i la rendicié de comptes
al registrar digitalment totes les interaccions entre les persones agents d’atencid i la ciutadania.
Per tant, facilitara la supervisid i revisié dels processos administratius, garantint que els tramits
de I’Ajuntament siguin transparents i estiguin en linia amb els principis de BON GOVERN.

L’adquisicié d’una aplicacié de videoatencid representa una inversié estratégica per I’Ajuntament
de Lleida, ja que no només millorara la qualitat i la eficiencia dels serveis , sin6 que també
enfortira la relacié amb les persones i promoura una major transparencia i rendicié de comptes
en la gestid publica.

1.1. JUSTIFICACIO DE LA NO DIVISIO EN LOTS

El subministrament d’aquesta licitacié és una aplicacié per portar a terme les videoatencions a
les oficines d’atencié de I’Ajuntament i el seu manteniment posterior. La plataforma disposa d’
una arquitectura complexa que requereix ser desenvolupada pel mateix proveidor i per tant, no
es pot dividir en diferents lots.

D’altra banda la plataforma i el seu manteniment estan intrinsecament lligats, ja que és necessari
que I'adjudicatari del sistema sigui també el responsable del seu manteniment per assegurar una
gestid eficient i un suport técnic adequat. La separacid en lots podria generar conflicte de
responsabilitat i manca de coordinacié, afectant negativament la qualitat i continuitat del servei.
Amés a més, al tractar-se d’una plataforma que conté comunicacioé sensible, és fonamental
garantir que tot el cicle de vida del sistema estigui sota la responsabilitat d’'un Unic proveidor.
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D’aquesta forma, s’assegura un major compromis amb la qualitat del servei i I'aplicacié de
mesures de seguretat homogeénies i adequades al llarg del temps.

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE:

L'objecte del contracte és I'adquisicid i la implantacié d’una aplicacié de videoatencié per a les
oficines d’atencid ciutadana de I’Ajuntament de Lleida, amb el proposit de millorar la
accessibilitat, eficiencia i transparéncia en la prestacié de serveis de tramitacid. Inclou
I’'adquisicié de llicencies necessaries segons model SAAS (Software as a Service, incloent en
aquest cas el hosting corresponent), la configuracié del programari aixi com la formacié als
diferents perfils d’usuari de I’aplicacid i el servei de suport i manteniment de la solucié durant el
periode posterior a la seva posada en funcionament. Que incloura una bossa d’hores
personalitzada anual de 20 hores/any amb I'objectiu de possibilitar la creacié de serveis a mida
o l'assistencia exclusiva pel desenvolupament de funcionalitats o noves integracions de la
plataforma de videoatencio per I’Ajuntament de Lleida. Aquesta bossa d’hores sera independent
de les hores que s’'imputen per motius de averia, manteniment o mal funcionament de
I'arquitectura de la plataforma de videoatencié.

A més, el manteniment incloura I'assisténcia tecnica, evolucié de la plataforma i suport per
proporcionar i assegurar un funcionament operatiu de la PLATAFORMA DE VIDEOATENCIO
CIUTADANA.

L’aplicacio haura de:

-Permetre la comunicacié directa entre les persones d’atencid i la ciutadania. Mitjangant
videoconferencies, facilitar la gestid de la tramitacid, registrar digitalment les interaccions
per garantir la transparéncia.

-Estar integrada amb el sistema de gestio de cites utilitzat per I’Ajuntament de Lleida, aixi com
amb el sistema LDAP.

-Garantir la confidencialitat i la seguretat de la informacié, complir amb els estandards
d’accessibilitat per a persones amb discapacitat.

L'aplicacié subministrada per I'empresa licitadora ha de complir tot el que estableix el plec de
condicions tecniques particulars que regeix aquesta contractacio.

2.1 CPV del contracte

L'objecte del contracte s’identifica amb el codi seglient:

Codi CPV Descripcio
48222000-0 Paquets de programes de servidor web
48515000-1 Paquets de programes de videoconferéncia

3. DATA D’INICI PREVISTA DEL CONTRACTE:

La data prevista d’inici del contracte sera I’1 de novembre de 2024.
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4. DURADA DEL CONTRACTE:
El contracte tindra una durada de dos (2) anys amb el seglient desglossament:

- 2 mesos per la posada en marxa de I'aplicacié (Fase implantacio)
- 1lanyi 10 mesos anys des de la data de lliurament definitiva de I'aplicacié (maxim 2 mesos):
= Els primers 10 mesos seran destinats al manteniment i solucié de possibles incidéencies
tecniques i adaptacions.
= La resta de 12 mesos (que correspon segon any) manteniment de I'aplicacié evolutiu,
correctiu i funcional.

Aquest contracte preveu una prorroga d’l any, Unicament pel que fa al manteniment de
I"aplicacio evolutiu, correctiu i funcional.

5. PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO:

a) Ladespesa maxima autoritzada per aquest serveis és la seglient:

IMPORT SENSE IVA IVA (21 %) IMPORT IVA INCLOS

58.000,00 € 12.180,00 € 70.180,00 €

b) Desglossament del pressupost per anys pressupostaris:

Import base Import total
Concepte IVA 21%
(sense IVA) (amb IVA)
Configuracid, formacio,
De 01/11/24 al 31/12/24 suport, adaptacio, 9.900,00 € 2.079,00€| 11.979,00€
desenvolupament de
connectors.
Total any 2024 9.900,00 € 2.079,00 € 11.979,00 €
% Configuracid, formacio,
- De 01/01/2025 al 31/10/2025 | SUPOt adaptacio, 23.100,00 € 4.851,00€| 27.951,00 €
B¢ desenvolupament de
S < connectors.
8z Suport i manteniment
o De 01/11/2025 al 31/12/2025 | correctiu, evolutiu i 4.166,67 € 875,00 € 5.041,67 €
[$7] >
$3 funcional.
;2
% 2
é E Total any 2025 27.266,67 € 5.726,00 € 32.992,67 €
3 § Suport i manteniment
3 ; De 01/01/26 al 31/10/26 correctiu, evolutiu i 20.833,33 € 4.375,00 € 25.208,33 €
é 3 funcional.
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Total any 2026 20.833,33 € 4.375,00 € 25.208,33 €

TOTAL 58.000,00 € 12.180,00 € 70.180,00 €

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El valor estimat del contracte, als efectes del que disposa I'article 101 i concordants de la Llei
9/2017 de Contractes del sector Public, és de 83.000,00 € (VA exclos), desglossat:

Pressupost de licitacié = 58.000,00 €
Prorroga: es preveu una prorroga d’1 any. L'import maxim anual de la prorroga sera de =
25.000,00 € en concepte de manteniment de I'aplicacié amb les possibles actualitzacions o
millores i manteniment.

No es preveu modificacio.

Total valor estimat del contracte (VEC) = 83.000,00 €

NUMERO PRESSUPOST PRORROGA MODIFICACIO TOTAL VALOR

LOT LICITACIO ESTIMAT
1any

1 58.000,00 € 25.000,00 € - 83.000,00 €

7. SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL:

Solvéncia economia i financera

e Declaracié sobre el volum global de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims
exercicis disponibles en funcié de la data de creacid o d’inici de les activitats de I'empresari,
en la mesura en que se disposi de les referencies de dit volum de negocis. Aquesta declaracio
s’ha de justificar amb els documents comptables que I’acrediten.

El volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a minim del 80% del pressupost
anual de licitacié (sense IVA) .

Per tant, I'import minim a acreditar ha de ser de 23.200,00 €.
Solvencia técnica i professional:

e El licitador haura d’acreditar I'execucid satisfactoria d’un minim de 3 contractes de
subministrament d’aplicacions de videoatencio per a les oficines d’atencid ciutadana, durant
els tres anys anteriors i amb un import d’adjudicacié per a cadascun d’ells igual o superior al
25% del pressupost total de licitacid (Ilva exclos) del present contracte. Per tant, 'import
minim de cada contracte de subministrament ha de ha de ser de 14.500,00 € (lva exclos) i
amb un objecte semblant del present contracte.

La relacié haura d’incloure I'import, dates i destinatari public o privat de cadascun dels
contractes.

Els subministraments realitzats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per
I’organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o, quan el destinatari
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sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o, a manca d’aquest
certificat, mitjangant una declaracid de I'empresari.

Aixi mateix, els licitadors hauran d’acreditar que disposen de la seglient certificacio
en vigencia:

Caldra aportar certificacié de conformitat vigent amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
de categoria com a minim mitja, en relacié a 'objecte del contracte o en relacié al punt
seglient: o Els sistemes d’informacié CLOUD de la plataforma de videoatencid.

8. MODEL DE PRESENTACIO D’OFERTES ECONOMIQUES:

e Imports: Base, IVA, Total

El model de presentacid d'ofertes es basara en els imports (base, IVA, total) i es
presentara segons el model segiient:

a) Import de I'aplicacid i de la posada en funcionament:

Import maxim BASE IVA TOTAL
(IVA no inclos

33.000,00 €

b) Import anual de manteniment:

Import maxim BASE IVA TOTAL
(IVA no inclos

25.000,00 €

9. PARTIDA PRESSUPOSTARIA:

Aguesta contractacié sera a carrec de la seglient partida pressupostaria: 02-4910-22799 “Altres
treballs realitzats per altres empreses i professionals”

10. CRITERIS DE VALORACIO.
Els criteris que s’empraran per valorar les ofertes rebudes seran els seglients:

A. Criteris avaluables automMatiCamMeENt: .....cceeeeireeireenierreeireneireenseenserensesenssenns 75 PUNTS
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10.1.

Oferta economica:

Fins a 35 punts

1.

Oferta econdmica pel que fa a I'aplicacié i posada en funcionament de la

mateixa. Import maxim 33.000,00 € (IVA exclos)

Es valorara segons la seglient férmula:

VO =(OM x PMO) OF

VO = Valoracié de I'oferta

OM = Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF = Oferta presentada per I'empresa

Maxim 25 punts

2. Oferta economica pel que fa al preu anual de manteniment. Import
maxim anual 25.000,00 € (IVA exclos).
Es valorara segons la segiient formula:
VO =(OM x PMO) OF Maxim 10 punts
VO = Valoracié de I'oferta
OM = Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF = Oferta presentada per I'empresa
10.2. Altres criteris: Fins a 40 punts
1. Incrementar la bossa d’hores per poder desenvolupar millores
(manteniment evolutiu o funcional) per sobre del minim establert (20 Fins a 10 punts
hores).
S’atorgara 2 punts per cada 10 hores amb un total de 10 punts.
Caldra aportar una declaracié responsable amb indicacié de les hores ofertades de bossa
d’hores (a més de les 20 hores minimes exigides). També caldra que es quantifiquin
economicament les hores ofertades.
Aquestes hores s’activaran en la seva totalitat a partir del segon any de vigéncia del
contracte (coincidint amb el periode de manteniment), i per tant, en cas de prorroga pel
servei de manteniment les hores ofertades s’oferiran proporcionals al periode prorrogat.
2. Integracié amb el registre general de I’Ajuntament de Lleida. Maxim 3 punts

S’atorgara 3 punts en cas de declarar que es realitzara la integracié amb el registre general.

Caldra aportar una declaracid responsable amb indicacié de la realitzacié de la integracid

amb el registre general.

3.

Integraci6 amb la passarel-la de pagament de I’Ajuntament de
Lleida.

Maxim
1 punt
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S’atorgara 1 punt en cas de declarar que es realitzara la integracié amb la passarel-la de
pagament.

Caldra aportar una declaracid responsable amb indicacié de la realitzacié de la integracid
amb la passarel-la de pagament.

Realitzacié d’un modul d’enquestes de satisfaccié per valorar la Maxim
videoatencid. 2 punts

S’atorgara 2 punts en cas de declarar que es realitzara el modul d’enquestes de satisfaccio
per valorar la videoatencié.

Caldra aportar una declaracid responsable amb indicacié de la realitzacié del modul
d’enquestes de satisfaccid per valorar la videoatencio.

Incrementar el nimero d’usuaris concurrents per sobre del minim

. Fins a 5 punts
establert en el PPT, apartat 4 (3 usuaris). P

S’atorgara 1 punt per cada usuari amb un total de 5 punts.

Caldra aportar una declaracié responsable amb indicacié del numero d’usuaris
concurrents a incrementar.

Experiéncia prévia en implantacions similars. Fins a 6 punts

S’atorgara 0,25 punts per cada mes d’experiencia del personal adscrit a aquest contracte
en implantancions similars, i si s’aporten els documents que ho certifiquin, en cas contrari,
no s’atorgara cap punt. Fins a 6 punts.

Caldra aportar el Curriculum Vitae, certificat de la vida laboral i declaracid responsable de
I’empresa amb indicacio de les tasques que realitza per tal de valorar aquest apartat.

No es podra aportar aqui els contractes que s’hagin presentat per acreditar la solvéncia

técnica i professional del punt 7.

7.

Formacié en tecnologia de videoatencié.
Fins a 5 punts

Es valorara la formacid oficial o homologada a I'ambit del desenvolupament
d’aplicacions amb tecnologia de videoatencio dels tecnics adscrits al contracte, per cada
persona i per cada formacié acreditada documentalment (formacié amb aprofitament),
d’acord amb el seglient barem:

= Menys de 20 hores, s’atorgara 0,1 punts.

= Entre 20i 50 hores, s’atorgara 0,3 punts.

=  Més de 50 hores, s’atorgara 0,5 punts.
Fins a un maxim de 5 punts.

S’haura d’aportar el/s certificat/s acreditatius de la formacié, en cas contrari, no
s’atorgara cap punt.
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La limitacioé dels 5 punts sén en total entre tots els tecnics que es proposi adscriure, en
cap cas és una limitacié de punts per persona.

8. Pla d’implantacid i calendari amb cadascuna de les fites i les tasques Finsa3
realitzades. punts

Es valorara amb 1 punt per cada setmana de reduccié en el termini de la implantacié del
projecte (el periode maxim establert és de 2 mesos, segons el PPT en el seu punt 2.).
Fins a un maxim de 3 punts.

Caldra aportar un cronograma de la Fase de la implantacié del projecte.

9. Plade formacié dels administradors i usuaris finals. Finsa5
punts
Es valorara amb un punt per cada hora de formacié presencial als diferents perfils
(administradors / usuaris finals) fins un maxim de 5 punts.

Els punts s’atorgaran a partir de les hores de formacié que excedeixin de les 15 hores
obligatories indicades a 'apartat 12 “Formacié” del PPT.

Caldra aportar un pla de formacié de la solucid adrecat a les persones administradores i
usuaries finals adaptat a les necessitats tecnologiques d’acord a la maduresa digital de

cada perfil.
75
B. Criteris no avaluables de manera automatica.........ccccuuenees 25 PUNTS
Proposta técnica d’execucio del contracte, fins a 25 punts amb els seglients criteris:
Concepte Criteri Punts maxims
a assignar
1. Solucid tecnologica. Es valorara la descripcié de I'arquitectura de la 15 punts

solucid, descripcié del sistema de seguretat,
eines de desenvolupament, funcionalitats de
I'aplicacio que corresponen a cadascu dels punts
del PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES
PARTICULARS indicant un enlla¢g a la solucié
demo amb un usuari genéric. Alhora es valorara
la presentacié d’una solucié tecnologica més
agil, usable i segura.

2. Eines de suport i manteniment que | Es valorara la descripcid de totes les eines que 10 punts

facilitin el contacte amb l'usuari final. | formaran part del suport i manteniment de la
infraestructura aixi com la descripcié del suport
i contacte per les persones administradores i els
usuaris finals. La descripcio6 de I'entorn o
plataforma tecnologica de incidencies, suport i
manteniment amb les maximes prestacions
possibles per veure la tragabilitat de les
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incidéncies i

gestionar les incidencies

la seva resolucid.
descripcié del suport telefonic en horari i dies
laborals per a l'usuari final aixi com la facilitat de

amb una

Total punts

25

La metodologia de valoracid dels aspectes subjectes a judici de valor sera la seglient i s’aplicara per

cada subcriteri descrit anteriorment:

Descripcio

Qualificacio

Percentatge

aplicar sobre
la Puntuacio
Base

Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment, els
desenvolupa de manera clara i entenedora, en millora
substancialment alguns d’ells i s'ajusta de forma coherent a les
caracteristiques de les linies estrategiques del plec i el projecte.

Excel-lent

Fins a 100 %

Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment, els
desenvolupa de manera clara i entenedora, sense aportar millores
substancials a aquests continguts, ajustant-se a les linies
estrategiques del plec i el projecte

Bona

Finsa 75 %

Es considera quan exposa els apartats definits anteriorment,
desenvolupant gairebé tots els continguts, i sempre que els no
desenvolupats o poc desenvolupats no tinguin consideracio
d'essencials en les caracteristiques de les linies estrategiques del
pleci el projecte.

Correcta

Fins a 50 %

Es considera quan no exposa els apartats definits anteriorment,
i/o el desenvolupament d'aquests sigui escas o practicament
inexistent en continguts considerats essencials per les
caracteristiques de les linies estrategiques del plec i el projecte

Escassa

Finsa 25 %

Es considera quan no exposa els apartats definits anteriorment,
i/o el desenvolupament d'aquests sigui molt escas o inexistent en
continguts considerats essencials per les caracteristiques de les
linies estratégiques del plec i el projecte

Insuficient

0%

Llindar minim de puntuacid dels criteris subjectes a judici de valor:

No es continuara el procés de valoracié d’ofertes en aquelles que no superin els 20 punts de
I'apartat de “Criteris subjectes a judici de valor”. Aquesta xifra es fixa com a llindar minim de
puntuacio als efectes previstos en la Llei de Contractes del Sector Public.

11.

DOCUMENTACIO QUE HAN D’APORTAR ELS LICITADORS PER VALORAR ELS DIFERENTS

CRITERIS.

a) Per l'oferta economica caldra presentar el model descrit en I'apartat 8.

b) Per la valoracié de la resta de criteris avaluables de forma automatica caldra presentar la

documentacid i les taules seglients omplint els diferents criteris:
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Si | No Numero d’hores que s’oferten Import
(a més de les 20 hores de bossa economic de
hores minimes exigides) les hores
ofertades
= Increment de la bossa
d’hores.
Si No

= |ntegracié amb el registre general de I’Ajuntament de Lleida.

Si No

= |ntegracié amb la passarel-la de pagament de I’Ajuntament de
Lleida.

Si No

= Realitzacié d’'un modul d’enquestes de satisfaccié per valorar
la videoatencid.

Si | No | Numero usuaris
concurrents que
s’incrementa

= |ncrement dels usuaris concurrents

Si | No | Numero de
setmanes
= Decrement de termini d’'implantacio
Si | No | Numero de
hores

= Increment hores formacid presencial

= Experiencia previa en implantacions similars. Curricum Vitae, certificat de la vida laboral i
declaracio responsable de 'empresa amb indicacié de les tasques que realitza.

= Formacié en tecnologia de videoatencid. Titulacié de la formacid oficial o homologada a
I’'ambit del desenvolupament d’aplicacions amb tecnologia de videoatencid dels técnics adscrits
al contracte, per cada persona i per cada formacié acreditada documentalment (formacié amb
aprofitament).

c) Per la valoracid dels criteris avaluables de forma no automatica caldra aportar la proposta
tecnica d’execucio:

La proposta técnica d’execuciéo no podra contenir informacié que permeti conéixer la
proposta econdomica ni cap aspecte valorable de forma automatica.

Aquesta proposta técnica d’execucié contindra i seguira obligatoriament i explicitament tots
els punts del “Model de proposta técnica d’execucid” que es mostra tot seguit, amb el mateix
ordre i numeracié especificats.
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12.

13.

14.

En cas de no oferir algun servei en algun dels punts, caldra seguir igualment l'ordre i
numeracio detallats, sense obviar-ne cap punt, i indicar “no s’ofereix” en el punt corresponent
de la proposta, si escau.

Per valorar la informacio relativa als serveis i elements oferts, s’haura d’explicar, per part del
licitant, en I'apartat corresponent del document de proposta técnica. Si s’inclou en un punt
diferent de I'assenyalat no es valorara.

Model de proposta téecnica d’execucio:

1. index

Solucio tecnologica

3. Eines de suport i manteniment que facilitin el contacte amb l'usuari final. Suport
telefonic en horari i dies laborals.

N

El nombre maxim de pagines de la proposta técnica d’execucid sera de 20 pagines,
inclos I'index. (Arial 11).

SUBROGACIO PERSONAL:

X No
Ll si

RESPONSABLE DEL CONTRACTE: :

Responsable coordinador d’Informatica i Tecnologia

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:

a)

Que durant I'execucié del contracte I'empresa adjudicataria estableixi mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida laboral i la vida familiar de les persones que intervenen en
I'execucié del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les escoles,
teletreball, suport economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencié a
persones dependents, etc. S'acreditara amb |’aportacio la declaracié responsable que inclogui
els acords als quals s’hagi pogut arribar amb els treballadors afectats.

Es condicié d’execucié que I'empresa adjudicataria organitzi formacié professional en el lloc
de treball que millori I'ocupacio i I'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucié del
contracte i les seves capacitats i qualificacid. S’acreditara amb I'aportacié de documents que
demostri que s’ha proporcionat formacié professional d’'un minim de 25 hores de formacid
durant la durada del contracte a les persones adscrites a I'execucié del contracte. Aquests
documents podran ser un certificat de formacié o un informe de formacié on es detalla el
tipus de formacid proporcionada, data i durada de la formacidé i la identificaciéd dels
treballadors que han rebut la formacié.

15. ASSEGURANCA A APORTAR PER L’'ADJUDICATARI

Polissa de Responsabilitat Civil Professional per cobrir les reclamacions per danys materials i/o
corporals i/o perjudicis econdmics causats a tercers i a I’Ajuntament, amb limit per sinistre no
inferior a 600.000 €, que inclogui les garanties de:

-11 -
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Ajuntament de Lleida

16.

17.

18.

19.

- RC Explotacio i RC Patronal amb limit per victima no inferior a 300.000 €.

Que inclogui a I’Ajuntament de Lleida com assegurat addicional sense perdre la seva condicié de
tercer front I'adjudicatari.

TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

] No.
X Si: ENCARREGAT TRACTAMENT DE DADES (S’adjunta Annex)
] SI: CORRESPONSABLE TRACTAMENT DE DADES (S’adjunta Annex)

SUBCONTRACTACIO.
X Si, 'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacio amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215i 216
LCSP. En concret, no es permet la subcontractacié dels serveis de gestid, operativa
diaria i primer nivell d'atencié a client.

No
MODIFICACIO
X No
Si

ALTRES ASPECTES A CONSIDERAR:
a) REGIM PAGAMENT FACTURES
La previsié de pagament sera dels imports seglients:

Primer any. Corresponent a la configuracié, formacio, suport, adaptacio, desenvolupament
de connectors.

Ala entregadelal? 15 dies de la signatura 30% de I'import total
versio del contracte. del primer any
A la entrega de la versié 45 dies des de I'entrega 70% de I'import total
definitiva de la primera versio del primer any

Segon any. Corresponent a suport i manteniment correctiu, evolutiu i funcional. Aquest
import es pagara mensualment, és a dir, es prorratejara a 12 mesos.

b) OBSERVACIO DE LA LEGALITAT VIGENT
Totes les propostes s’ajustaran a la legalitat vigent.

L'Ajuntament de Lleida queda eximit de qualsevol responsabilitat derivada de la no
observacié de la legalitat per part dels adjudicataris.

-12 -
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c) RESOLUCIO DEL CONTRACTE | TRASPAS D’INFORMACIO | APLICACIONS

En cas de resolucié del contracte, 'empresa adjudicataria de la present licitacid es faran
responsables de la transmissid completa, i de forma correcta, de tota la informacid necessaria
per a la continuacid del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost propi d’aquest
traspas d’informacid.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la
transferencia de la forma més adient.

d) CLAUSULA DE L'ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

El licitador ha de lliurar I'acreditacid de les certificacions seglients de conformitat amb I'ENS,
d’acord amb el Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) i la Resolucido de 13 d’octubre de 2016, de la Secretaria d’Estat
d’Administracions Publiques, per la qual s’aprova la Instruccié Tecnica de Seguretat de
conformitat amb I’ENS:

Certificacié de conformitat amb I'ENS que correspon als sistemes d’informacid de categoria
mitja, que suporta l'aplicacié de videoatencid.

A més a més, d’acord amb I'apartat 5 de I'article 13 de I'ENS, I'adjudicatari com a prestador
del servei contractat, designara un Punt o Persona de Contacte (POC) per la seguretat de la
informacié tractada i del servei prestat. EIl POC comptara amb el suport dels organs de
direccio, canalitzara i supervisara el compliment dels requisits de seguretat dels serveis que
presta i solucions proveides, les comunicacions relatives a la seguretat de la informacid i la
gestid dels incidents en I'ambit d’aquest servei. Obligatoriament, el POC sera:

- El propi responsable de seguretat de I'organitzacié contractada.
- Formara part de l'area del responsable de seguretat de |'organitzacié contractada o
tindra comunicacié directa amb la mateixa.

S’haura d’establir un procediment per a les notificacions dels incidents de seguretat entre el
POC designat i I’Ajuntament, com a minim s’enviaran les notificacions a I'adreca electronica
seguretatit@paeria.cat.

S’haura d’establir un procediment per al seguiment (ENS, op.ext.2) que com a minim haura
d’incloure reunions periodiques o presentacié d’informes de gestid i de nivells de servei.

L’adjudicatari haura de complir amb la Politica i Normes de Seguretat de la Informacio de
I’Ajuntament de Lleida.

L’adjudicatari comunicara a I’Ajuntament els incidents o sospites d’incidents que tinguin un
impacte significatiu en la seguretat de la informacié manejada i dels serveis prestats,
especialment els incidents de nivell alt, molt alt i critic segons la Guia CCN-STIC-817 perque
I’Ajuntament esta obligat a comunicar-los al CCN, d’acord amb la Resolucié de 13 d’abril de
2018, de la Secretaria d’Estat de Funcid Publica, per la qual s’aprova la Instruccidé Técnica de
Seguretat de Notificacid d’Incidents de Seguretat. L’adjudicatari també comunicara a I'INCIBE-
CERT els incidents que li afectin, d’acord amb I’apartat 7 de I’article 33 de I'ENS.
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En el suposit que I'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'ENS -per pérdua,
retirada o suspensié de la Certificaci6 de Conformitat o impossibilitat de mantenir la
Declaracié de Conformitat-, haura de comunicar aquesta circumstancia, de forma immediata
i sense dilacié indeguda, a I’Ajuntament, qui considerara l'impacte en la prestacié objecte del
contracte d'aquesta circumstancia.

S’informa FAVORABLEMENT Iniciar la licitacid per la contractacié del subministrament de
I’Aplicacié de videoatencio per les oficines d’atencié ciutadana per un import maxim de: 58.000€ +
12.180€.€ d’'IVA (Total: 70.180€) i amb una durada de (2) dos anys, mitjancant procediment obert de
tramitacié simplificada.

L'import de la licitacié es distribuira entre els exercicis pressupostaris seglients:

Concepte Import base IVA 21% Import total
(sense IVA) (amb IVA)

Configuracid, formacio,

De 01/11/24 al 31/12/24 | SUPOTt, adaptacio, 9.900,00 € 2.079,00€| 11.979,00 €
desenvolupament de
connectors.

Total any 2024 9.900,00 € 2.079,00 € 11.979,00 €
Configuracid, formacio,
suport, adaptacio,

De 01/01/25 al 31/12/25 | desenvolupament de 27.266,67 € 5.726,00€| 32.992,67€
connectors. | suport i
manteniment correctiu,
evolutiu i funcional.

Total any 2025 27.266,67 € 5.726,00 € 32.992,67 €
Suport i manteniment

De 01/01/26 al 31/10/26 correctiu, evolutiu i 20.833,33 € 4.375,00 € 25.208,33 €
funcional.

Total any 2026 20.833,33 € 4.375,00 € 25.208,33 €

TOTAL 58.000,00 € 12.180,00 € 70.180,00 €

Lleida, en la data de la signatura electronica

Xavier Pifiol Esteban
Responsable Coordinador d’Informatica i Tecnologia

Document electronic — Adrega de validacio: https://tramits.paeria.cat/validacio
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