PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA LA CONTRACTACIO D’UN
SERVEI D’ASSISTENCIA TECNICA PEL DISSENY D’UN MODEL D’AVALUACIO
INTEGRAL DE LA CONCERTACIO TERRITORIAL DINS EL MARC DEL MODEL
D’AVALUACIO DEL SOC VINCULAT A LA GESTIO DE LES POLITIQUES ACTIVES
D’OCUPACIO DE CATALUNYA

S0OC-2024-413

Finalitat:

El present Plec de Prescripcions técniques té per objecte establir les caracteristiques de
I'assisténcia técnica que requereix el SOC per desenvolupar el model d’avaluacio de les
estratégies territorials, tant des del punt vista de la implementacié de les mateixes, com
dels resultats i 'impacte dels serveis ocupacionals executats al territori.

CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO:

1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquesta licitacié és establir les caracteristiques de I'assisténcia técnica que
requereix el SOC per desenvolupar el model d’avaluacié de les estratégies territorials,
tant des del punt vista de la implementacié de les mateixes, com dels resultats i 'impacte
dels serveis ocupacionals executats al territori.

Les estrategies territorials representen un nou paradigma en la planificacié i execucié de
les politiques actives d’ocupacio. En aquest sentit, cal avaluar aquest nou model de
planificacid i gestio, tant des del punt de vista de I'eficacia i eficiéncia en I'assoliment dels
objectius determinats a les propies estrategies, com des del punt de vist de la
implementacio i el model de governanca.

D’altra banda, el model d’avaluacié des les estratégies ha de recollir el rol de la
participacid dels diferents agents clau i institucionals en la propia avaluacié (com ara el
Consell de Direccio del SOC) i, en aquest sentit, la metodologia qualitativa a desenvolupar
esdevé molt rellevant per I'analisi de la implementacio.

En resum, amb la present assistencia técnica cal definir els diferents aspectes de
'avaluacié, com ara l'abast conceptual del marc de I'avaluacié de les estrategies, les
técniques quantitatives i qualitatives a desenvolupar, 'enfocament participatiu, 'analisi de
la governancga, els resultats i 'impacte de les politiques d’ocupacid, els requeriments
d’'informacid, 'assoliment dels objectius estratégics i, entre d’altres, I'analisi d’eficiéncia.

ASSISTENCIA TECNICA |COST SENSE IVA IVA COST TOTAL
Disseny i definicié6 model 49.586,78 € 10.413,22 € 60.000,00 €
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avaluacio6 de la
concertaci6 territorial dins
del model d’avaluacio6 del
SOoC

2. Objectius especifics

Els objectius especifics per definir el model d’avaluacié de la concertacié territorial sén

els seglents:

1. Disseny i definicié del model d’avaluacioé de les estratégies territorials.

La definici6 del model d’avaluacié de la concertacié i de les estratégies territorials
requereix d’'un treball previ intern amb les unitats promotores del SOC (Secretaria
Técnica i Subdireccié de Politiques Actives d’Ocupacid) per acordar les bases del
model, i que en tot cas, ha de recollir els seglients aspectes:

- Coneixement de la base normativa de la concertacio territorial.

- Contextualitzaci6 prévia dels serveis ocupacionals promoguts pel SOC i
model d’avaluacio vigent i avaluacions prévies d’aquest serveis.

- Abast del model d’avaluacio: temporal, geografic, serveis ocupacionals amb
independencia dels models de gestié, governancga, implementacio, resultats i
impacte, eficacia, eficiencia, participacio, model de dades (indicadors i fonts
d’'informacid) i qualsevol altre element que es consideri escaient.

- Metodologies d’avaluacié proposades.

- Definicié del rol de cada actor en el model d’avaluacio, tant intern del SOC
com de les entitats executores de les estratégies territorials, sense oblidar els
beneficiaris Ultims (persones i empreses).

Aquest contingut, a més del que s’inclogui fruit del treball d’aquesta primera fase, sera
acordat amb les unitats promotores de la licitacié. Aquesta proposta técnica sera
validada per la Direccié del SOC i sera objecte de debat en el marc del Consell de
Direcci6 del SOC.

2. Disseny i definicié de la Guia d’avaluaci6 de les estratégies territorials.

Un cop acordat el model d’avaluacid, tant pel SOC com pel CDSOC, cal dissenyar i
editar una Guia per a una correcte implementacié de I'avaluacioé de les estratégies
territorials; destinada a les diferents administracions i actors que participaran en la
gestié de les avaluacions. Aquesta guia ha de clarificar el rol de cada institucié en
I'avaluacio (des de la licitacio fins a la fase final, des de la publicitat dels resultats fins
al seguiment de les recomanacions derivades de la mateixa), el nivell de qualitat exigit,
les metodologies recomanades, les fonts d’informacié i les obligacions de cada una de
les parts que intervinguin en qualsevol de les fases de gestié i difusio.
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3. Caracteristiques de I’assisténcia técnica

Les especificacions técniques que es descriuen en aquesta clausula tenen caracter de
minimes i per tant poden ser superiors, i d’acord amb el projecte presentat per I'entitat
adjudicataria.

L’assisténcia técnica ha de contenir els requisits minims seguents:

Criteri Subcriteri Requisits minims
Adaptar la metodologia a la politica concreta
Oportunitat de la objecte d’avaluacio, a més de ponderar les
metodologia diverses fonts d’'informacio, els recursos

humans i técnics emprats i el temps disposat.

Les técniques per assolir les preguntes
plantejades a I'avaluacié han de ser adients
per obtenir una resposta valida, objectiva i
reproduible, ja sigui de naturalesa quantitativa
(indicadors) com qualitativa ( no numerica).

Es poden emprar diferents métodes que, en
Avantatges del metode | base als recursos emprats, potencien la
robustesa del resultat final de I'avaluacio.

Metodologia | Coherencia del
metode

Identificar les fonts d’informacié a emprar,
Identificacié de fonts depenent de les metodologies suggerides
d’'informacié (quantitatives o qualitatives) les fonts
d’'informacié escollides soén diferents.

gecmqugs Metodes de recollida |La recollida de dades pot ser variada:
e recollida . e ,
de dades literatura, bases de dades, arxius i entrevistes.
de dades
Prioritzar les dades que millor s’adeqlin a la
Prioritzaci6 de les finalitat de I'avaluacio, les que menys cost
diferents dades representin, amb la major qualitat possible i
de més facil reproduccio.
Adequaci¢ | Necessitat de les Descripcio detallada de les técniques d’analisi
de les técniques d’analisi d’'informacié quantitativa i qualitativa.
técniqygs Proposta temptativa de | Apreciar si la proposta temptativa d’indicadors
d’analisi matriu d’indicadors és idonia en relacié a 'objecte a avaluar.
Valorar la seqiiéncia logica i temporal
Calendari Calendaritzacio de establert i la seva coheréncia i credibilitat pel
d’activitats | tasques que fa al seu compliment efectiu i temps
emprat.

L’empresa adjudicataria proposara la metodologia més adequada per desenvolupar el
projecte tenint en compte les indicacions de la Secretaria Tecnica i de la Subdireccié
General de Politiques Actives d’Ocupacio.

L’empresa adjudicataria promoura les sessions de treball que siguin necessaries amb les
unitats promotores del SOC d’aquesta assisténcia técnica, aixi com la dinamitzacio de les
sessions de treball amb el Consell de Direccié del SOC i la propia Direccié del SOC.

En cas que algun integrant de I'equip de treball causi baixa o no pugui assegurar la seva
continuitat en I'execucié del projecte, haura de ser substituit per una persona amb els
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mateixos requisits i qualificacions valorats respecte de la persona que causi baixa i prévia
autoritzacio del responsable del contracte.

4. Fonts d’informacio

Per fer 'avaluacioé és necessari comptar amb diverses fonts d’'informacié a partir de les
bases de dades seguents:

- SICAS: Conjunt de dades de caracter personal de persones demandants
d’ocupacio inscrites al Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya.

- TAIS: Sistema d'informaci6 per a la gesti6 electronica d'expedients de gestié de
subvencions.

- GIA: Gestio Integral d’Accions Formatives.
- Galileu: Aplicacié de gestié d’orientacié i acompanyament.

- Contrat@ i altes a la Seguretat Social: registre personal amb les altes
contractuals i altes de seguretat Social.

- Documentaci6 sobre els programes i els serveis que ofereix el SOC, aixi com
normativa general en matéria de politiques actives d’ocupacié catalana, estatal i
europea.

- Documentacio6 de gestid dels programes en format ofimatic, si és el cas.
- Informacié que es consideri necessaria d’altres sistemes d’informacio.

El SOC facilitara les dades necessaries per donar compliment als objectius identificats,
d’acord amb les prescripcions de I'equip avaluador.

5. Productes alliurar

5.1 Un primer producte a lliurar sera el Model d’avaluacié de les estratégies territorials
que esta compost per un informe de llancament i un informe descriptiu que s’entregaran
durant el primer mes de I’execucié del contracte, i un informe final (en versio
catalana i castellana) que s’haura d’editar per publicar al Web del SOC i es lliurara
durant I’altim mes de I'execucié del contracte. En aquest sentit, I'informe haura de
respectar les condicions d’accessibilitat determinades per la Generalitat de Catalunya,
una correcta qualitat de redaccio i Us no sexista del llenguatge.

5.2 Guia d’avaluaci6 de les estrategies territorials que s’entregara durant I’altim mes
de I'execucio del contracte. Aquesta guia esta destinada als responsables i executors
de 'avaluacio de les estratégies territorials i recollira tots els aspectes obligatoris que se’n
derivin del model d’avaluacio. La guia haura de respectar les condicions d’accessibilitat
determinades per la Generalitat de Catalunya, una correcta qualitat de redacci6 i Us no
sexista del llenguatge.

r “ G i t - —fhri
eneralitat ,_%_‘ sosmo  merouo
ﬂ[D de Catalunya bl Yeconomasoca  SEP



L’empresa adjudicataria elaborara també una presentaciéo en format diapositives que
resumeixi el Model d’avaluacio de les estrategies territorials i una altra presentacio per la
Guia, que s’entregara durant I’altim mes de I’execucié del contracte.

Prenent en consideracio I'article 308 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, els drets de
propietat intel-lectual sobre els recursos i materials generats seran cedits amb caracter
indefinit i gratuit en favor del SOC, com a drgan contractant, amb la signatura del contracte
resultant de I'adjudicacio de la licitacié.

6. Tractament de les dades de caracter personal

L’empresa adjudicataria es compromet a complir la normativa de protecci6é de dades de
caracter personal, concretament a adoptar i implementar les mesures de seguretat
previstes de conformitat a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
gual es deroga la Directiva 95/46/CE. Concretament, establira les mesures organitzatives
i técniques necessaries per garantir la seguretat de les dades a les que accedeixin com a
conseqliieéncia de les actuacions que son objecte d’aquest conveni. En especial,
adoptaran les mesures adients per evitar l'alteracid, pérdua, tractament o accés no
autoritzat a les dades esmentades.

7. Comissions de Seguiment

Es constituira una Comissié de seguiment del contracte a I'inici de 'execucio del projecte
formada per dues persones designades pel SOC, una de les quals ostentara la
presidéncia de la Comissio, i el/la director/a del Servei Técnic i el/la responsable de I'equip
técnic de treball de I'empresa adjudicataria amb I'objecte de seguir periddicament
I'execucio del servei.

Seran membres de la Comissié de seguiment:

e El/la Cap d’Area d’Acords Territorials (SOC)

e El/la Cap del Servei de Planificacié Estratégica, Avaluacio | Igualtat (SOC) que
ostentara la presidencia de la Comissio.

e El/la director/a del Servei Tecnic (empresa adjudicataria)

e El/la responsable de I'equip técnic de treball (empresa adjudicataria)

Aquesta comissié de seguiment del contracte es reunira mensualment i podra estar
acompanyada pel personal técnic que es consideri oportd en cada sessio per ambdues
parts.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en la primera convocatoria de la Comissié
de seguiment del contracte, el cronograma de les activitats a desenvolupar, el contingut
de les mateixes i la durada en hores previstes.
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Aquest cronograma, un cop acordat per ambdues parts, s’establira com a instrument de
verificacié de I'aveng de les activitats realitzades, a partir del qual valorar I'evolucio del
projecte.

De les reunions de la Comissid de seguiment s’aixecara acta, sobre el contingut de les
reunions i dels acords presos.

Seran funcions de la comissié de seguiment de contracte:

e Garantir la participacié de les persones amb el perfil professional adequat en els
diferents grups de treball.

e Fer seguiment estrategic i operatiu del desenvolupament del contracte.

o Vetllar pel bon funcionament d’aquest contracte i resoldre dubtes de gestio.

8. Idioma

Tots els productes a lliurar, resultat del desenvolupament dels treballs, s’hauran de lliurar
en catala i castella. L’empresa adjudicataria ha de garantir la qualitat de la redaccio. La
memoria final que recollira els principals aspectes i resultats dels treballs, s’haura de lliurar
també en anglés.

Susana Diaz Martinez
Subdirectora General de Politiques Actives d’Ocupacio

Signat electronicament
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