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1. Introduccio

L’'objecte d’aquest plec és la contractacié del servei de manteniment dels Equips
Electromedics detallats a continuacié, del Consorci Sanitari Integral (en endavant CSI),
per un termini de 37 mesos a partir de la data d’inici d’execucié del contracte, finalitzant
en tot cas en data 31/12/2027.

2. Abast del Servei

Serveis de manteniment dels Equips Electromédics detallats a continuacio:

Descripcion Numero serie
1. | Nicolet V32 V32-17380101
2. | Nicolet V32 V32-17440243
3. | Nicolet V44 V44-20340161
4. | Nicolet v44 V44-20070109
5. | UltraPro S100 UK192404G
6. | UltraPro S100 UK192759G
7. |UltraPro S100 UK227780G
8. | Viking Quest OP130343M

- Reuvisi6 general dels equips a l'inici de I'execuci6 del contracte.

- Inclou la ma d’obra necessaria per a la repacié dels equips al llarg de la durada
del contracte.

- Eltemps maxim d’intervencié sera de 48 hores.

- Assistencia telefonica il-limitada en I'horari de treball.

- Periférics: servei limitat de I'equipament adquirit al licitador.

- Costos de transport de material de servei des de, i cap al CSI.

- Reuvisi6 anual preventiva de tots els equips

3. Detall del Servei

El licitador ha d’oferir un Unic contacte per totes les circumstancies que puguin sorgir
durant la vigéncia del contracte de manteniment.

El licitador haura de proporcionar un teléfon i un correu de contracte, i haura d’oferir un
horari d’atencié tots els dies laborables, de dilluns a divendres.
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També ha de detallar una matriu dels diferents nivells de suport, en cas de que es
produeixi algun problema greu.

El licitador haura de detallar les tasques i activitats a realitzar en cadascun dels serveis
identificats a I'abast del servei.

El licitador haura d’explicitar els compromisos a assolir en la resolucié dels serveis:

- Analisi i planificacié dels serveis a realitzar
- Terminis de lliurament

- Pla de qualitat dels treballs

- Documentacié a lliurar

Aixi mateix, el licitador haura d’explicar el funcionament del servei:

- Procediment d’obertura de les peticions o incidéncies.

- Métode de qualificacio de les peticions o incidencies.

- Matriu de qualificacid, nivell de prioritat i temps de resposta i resolucié de les
incidencies.

- Metode de resoluci6 d’'una incidencia.

- Indicadors de seguiment del servei (compliment de lliurament en terminis, i
compliment de la qualitat)

- Procediment de revisio, proves i validacié de la seva resolucio.

El lloc de prestacio del servei es fara d’acord les segients condicions:

- Presencia fisica del personal del licitador a les instal-lacions del CSI quan el client
aixi ho requereixi. Per exemple, en el cas de requeriments especifics, reunions i
incidéencies que requereixin la presencia fisica al CSI.

- Suport no presencial a les instal-lacions del licitador, per als diferents tipus de
manteniment.

Igualment, sera necessari anomenar I'equip i persones responsables del servei, amb
capacitat de decisio per resoldre qualsevol situacié que es produeixi. El personal assignat
pel licitador es dotara dels mitjans necessaris per a poder accedir de forma remota al
sistema del CSI.

4. Termini del servei

El servei tindra una vigencia de 37 mesos, a partir de la data d’inici d’execucié del
contracte, finalitzant en tot cas en data 31/12/2027.

5. Forma de pagament

Es facturara anualment segons els imports que consten en el pressupost de la memoria
justificativa d’aquesta licitacio.
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