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Districte de Sant Andreu
Direcci6 de Serveis Generals
Departament de Recursos Interns

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE
SERVEIS AUXILIARS, CONTROL D’'ACCESSOS I SUPORT A LES
ACTIVITATS DE LES SEUS DEL DISTRICTE DE SANT ANDREU

1. OBJECTE

El present plec té per objecte regular la prestacid dels serveis auxiliars, de control
d’accessos i de suport a activitats de les Seus del Districte de Sant Andreu, i serveis de
naturalesa similar associats als edificis administratius seglients:

e Seu del Districte de Sant Andreu, plaga Orfila, 1
e Edifici Josep Pallach, carrer Segadors, 2
e OAC de Sant Andreu, carrer Segre, 24-32

També inclou la prestacio de serveis auxiliars i de suport a activitats puntuals amb caracter
institucional, que es desenvolupin a les Seus municipals, als equipaments del districte, o a
diferents indrets a la via publica.

Es tracta d'un contracte reservat exclusivament a Centres Especials de Treball d'Iniciativa
Social (CETIS) i Empreses d’Insercio (EI) per a la insercié de col-lectius amb discapacitat o
en situacioé o greu risc d’exclusié social, segons allo indicat a la Disposicié addicional 4a de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP).

2. DESCRIPCIO DE LES INSTAL-LACIONS

Seu del Districte Consta de planta baixa, primera i segona, amb dos magatzems
Adreca: pl. Orfila 1 adjacents en planta baixa.
Horari obertura: Disposa de control de guardia urbana en tractar-se d’una Seu

de 7:00 a 20:30 hores municipal.

Allotja les dependéncies organiques de Regidoria, Geréncia i
Direccio de Serveis Generals del Districte.

Edifici Josep Pallach Edifici en planta baixa, entresol i 6 plantes pis, que allotja les
Adrega: ¢/ Segadors 2 Direccions de Serveis de Llicéncies i Espai Public i de Serveis a
Horari obertura: les Persones i al Territori (serveis del Districte de Sant Andreu),
de 7:15 a 21:30 hores i altres serveis publics municipals i no municipals.

Planta baixa: Centre de Serveis Socials de Sant Andreu i EAIA
(municipals, no dependents del districte. Disposa d'un accés
independent pel carrer Paixalet). Hi ha personal municipal.
Planta entresol: Arxiu municipal (municipal i depenent
funcionalment del districte). L'accés del public és en hores
concertades. Hi ha personal municipal.
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Planta 1a: Allotja, amb caracter provisional, el servei del Casal
de Gent Gran Basconia (CGG Basconia), tancat per obres fins el
31 de desembre de 2025.

Planta 2a: Escola d’Adults Pegaso (servei no municipal). L'accés
del public és per a I'alumnat de I’'escola i persones relacionades
amb el servei.

Planta 3a: Direccid de Serveis de Llicencies i Espai Public,
Districte de Sant Andreu. Hi ha personal municipal del districte.
La ciutadania pot accedir amb cita previa als diferents
departaments, en horari d’atencié al public.

Planta 4a: Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori,
Districte de Sant Andreu. Hi ha personal municipal del districte.
La ciutadania pot accedir amb cita previa als diferents
departaments o als altres serveis allotjats, en horari d’atencié
al public.

Planta 5a: Societat Barcelona Sagrera Alta Velocitat (ens no
municipal). Espai cedit per I’Ajuntament a favor de I'esmentada
Societat.

Planta 6a: Allotja, amb caracter provisional, el magatzem del
CGG Basconia.

OAC Sant Andreu Edifici de planta baixa i 4 plantes pis. L'Oficina d’Atencid
Adrecga: c/ Segre 24 Ciutadana (OAC) ocupa la planta baixa.

Horari obertura: Els serveis associats a aquesta oficina estan relacionats
de dilluns a divendres exclusivament amb les necessitats derivades de I'obertura de

de 7:45 a 14:30, i dijous |es instal-lacions, de la distribuci6 de correspondéncia, i d’altres
fins 19:30 hores similars.

Es un servei residual, que pot variar en funcié de les pautes
organitzatives de l'oficina.

Els serveis a desenvolupar podran estar relacionats també amb la resta d’equipaments
municipals, la gestié dels quals depén de forma directa o indirecta del districte, i per als
quals calgui la prestacié puntual d’alguna de les tasques que es relacionen al punt 3 del
present plec, “Descripcio del servei”. Aixi mateix, es preveuen serveis puntuals a diferents
indrets a la via publica, d’acord amb el punt 3.3 del present plec.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

3.1. Seu del Districte de Sant Andreu

Funcions:

Atencid a les persones usuaries de l'equipament (via presencial, telefonica i correu
electronic), preparacid d’espais, suport a I'equip del centre i dels serveis, recull d’indicadors,
relaci6 amb técnics i entitats, participacido en la dinamica del centre i coordinacié amb la

resta de les persones treballadores, suport técnic als actes, suport a la coordinacié
d’activitats i gestié d’elements de comunicacio i reprografia.
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Competéncies:

El personal encarregat de I'execucié del contracte haura de tenir habilitats socials i
relacionals, coneixements basics d’informatica i ofimatica, experiéncia en tasques d’atencié
al public i domini oral i escrit de catala i castella.

3.1.1. Relacié de serveis i tasques generals

a) Atencié a les consultes i orientacid a la ciutadania. Informacié sobre els actes i
activitats de caracter public dels equipaments del Districte.

b) Atencio telefonica relacionada amb la informacié general abans referida.

c) Supervisid, gestid, organitzacié i ordre del material informatiu per a la posada a
disposicié de la ciutadania.

d) Control de material als expositors de la Seu.

e) Gestio de la tramitacid de la correspondéncia interna i externa.

f) Control dels actes que es desenvolupin a la Seu del Districte de Sant Andreu.
g) Gestio de visites, actes i activitats.

h) Canalitzar la recepcid de grups i supervisar les reserves d’aquests.

i) Fer la recollida de dades sobre visitants i enquestes de satisfaccio, si s’escau.

j) Mantenir el control de les claus d’equipaments i locals, i conservar-les de manera
ordenada.

k) Informar sobre les possibles incidéncies detectades a les instal-lacions al
Departament de Manteniment o de Recursos Interns.

) En cas de petites incidéncies (salt de diferencial, alarma, etc.) intentar la resolucid
directa sempre que sigui possible. En cas contrari, informar al Departament de
Manteniment o de Recursos Interns.

m) Per la seva funcid, podra estar implicat en el pla d’emergéncia de l'edifici, i en
qualsevol cas prestara el suport necessari en cas que s’activi.

n) Les altres tasques analogues encomanades que siguin propies de les seves funcions.

3.1.2. Tasques diaries

a) En iniciar la jornada:

i. Encendre els llums dels passadissos centrals de totes les plantes (baixa,
primera i segona) i obrir les finestres durant almenys 10 minuts, per ventilar
els espais.

ii. Comprovar que no hi hagi incidéncies o desperfectes a les tres plantes.

iii. Comprovar si hi ha material suficient (paper per a impressores, carpetes,
etc).

iv. Un cop tancades les finestres, engegar la climatitzacié d'acord amb les
instruccions vigents.
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b)

d)

e)

f)
g)

h)

b))

Aproximadament a les 7:20h, obertura de I'OAC (no es podra deixar la dependeéncia
abans que arribin les primeres persones treballadores):

i. Obrir la reixa i la porta, desconnectar l'alarma, encendre els llums.
ii. Recollir el correu intern “de districte” (destinat a la Seu del Districte, a I'Edifici

Josep Pallach, i als equipaments del territori).

Col-locar el correu intern destinat a les dependéncies externes al districte a la vista,
sobre la taula més propera a la porta, per a facilitar el servei de recollida
corresponent que s’efectua a les 08:00h.

Repartir el correu intern, planta a planta a la Seu del Districte, i a la recepcié de
I’'Edifici Josep Pallach.

Col-locar el correu adrecat a la resta d’equipaments als casellers que es troben al
Departament de Comunicacié (Seu del Districte, planta baixa).

Comprovar les tasques pendents al correu electronic habilitat.

Tramitar les notificacions certificades, mitjangant la plataforma de missatgeria en Us
en cada moment d‘acord amb els contractes corresponents (a la data inicial del
present contracte, s’utilitza la plataforma de RDpost, amb un servei de recollida de
les notificacions i certificacions els dilluns, dimecres i divendres, entre les 9:30h i les
10:00h aproximadament).

Lliurar al departament remitent les cartes retornades per notificacié infructuosa.

Rebre el lliurament a la Seu de correu postal, paquets..., i lliurar-los als
departaments corresponents.

Aproximadament a les 14:00h, recollir el correu intern a les diferents plantes i
distribuir-lo entre:

i. El destinat a la Seu, I'Edifici Josep Pallach i 'OAC.
ii. Els equipaments del districte.

iii. Fora del districte.

3.1.3. Tasques en actes puntuals

3.1.3.1.Audiéncies publiques, Consells plenaris i Comissions consultives

Les Audiéncies publiques i els Consells plenaris se celebren normalment un dijous al mes en
horari de tarda i amb periodicitat bimestral i de forma alternada. Les Comissions consultives
es desenvolupen generalment els dimarts i dimecres en horari de tarda, amb caracter
bimestral, almenys dues setmanes abans del Consell plenari.

a)

Preparar la sala Andreu Cortines:
i. Obrir la porta principal.
ii. Ventilar la sala.

iii. Encendre els llums i la climatitzacio.
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iv. Col-locar la pantalla davant de la taula de presidéncia i connectar-la.

v. Disposar els identificadors amb els noms de les conselleres i consellers al lloc
corresponent i posar cartells de reservat a la primera fila (en el cas de les
Audiéncies publiques i Consells plenaris).

vi. Col-locar gerres d'aigua i gots.

b) Preparar la sala dels televisors, on es retransmet l'acte:
i. Comprovar els microfons i el seu funcionament.
ii. Retirar les taules, cadires i ordinadors.
iii. Col-locar 50 cadires, guardades al magatzem, per al public assistent.

iv. Preparar el fulls d’intervencié per a la ciutadania que vulgui formular alguna
pregunta o comentari.

v. Gestionar l'accés a la sala de la ciutadania.

3.1.3.2. Celebracidé de cerimodnies de matrimoni civil

Se celebren normalment un divendres al mes, en horari de tarda. Entre els mesos de maig i
setembre es poden ampliar al dissabte segiient, en horari de mati.

a) Preparar la sala Andreu Cortines:
i. Obrir la porta principal.
ii. Ventilar la sala.
iii. Encendre els llums i la climatitzacio.

iv. Col-locar les cadires negres davant de la taula de presidéncia per als/les
contraents i testimonis.

v. Posar en el seu lloc el faristol per a la presidenta/regidora.
vi. Deixar preparades les actes i els obsequis per al moment de la cerimonia.

vii. Preparar l'ordinador i els altaveus de la sala per poder connectar la musica.

b) Atendre als/les assistents:

i. Regular el pas a la sala Andreu Cortines: deixar entrar als/les convidats/des
primer, i després entraran els/les contraents, juntament o separats (segons
hagin sol-licitat).

ii. Avisar la presidenta/regidora quan ja pot comengar.

c) En finalitzar la cerimonia:

i. Controlar la sortida del public de la sala, recollir la sala i procedir a apagar els
llums, la climatitzacid, i tancar la porta principal.

ii. Desar les carpetes amb les actes signades i lliurar-les a Gerencia/Regidoria.
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3.1.4. Tasques especifiques de suport al Departament de Comunicacié

a)
b)

<)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
b))

Rebuda i distribucié de material de comunicacio.

Fer seguiment del material de comunicacié que es lliure a la Seu segons indicacions
del Departament: distribuir exemplars a les guixetes dels equipaments i serveis;
conservacio d’'un exemplar per I'arxiu grafic del districte.

Lliurament de material de comunicacié a equipaments i serveis del districte.
Control d’inventari de productes i material de Comunicacio.

Tasques de suport a punts informatius del districte. Lliurament de material
informatiu, butlletes per rebre informacio.

Preparar paquets i trameses i fer petita missatgeria a llocs propers.
Transport de material de petit format a I'Edifici Josep Pallach i a I'OAC.
Enganxades de material informatiu d’urgencia al districte, en llocs propers.
Servei de reprografia, plastificacions, etc.

Gestié de magatzem del Departament.

3.1.5. Altres serveis associats al desenvolupament de les anteriors tasques

a)

b)
<)
d)

e)

f)

9)

Posar en marxa i apagar, en cas de necessitat, les instal-lacions de serveis de I'edifici
(aigua, llum, forga, aire condicionat, calefaccid, alarmes...).

En situacidé d’urgéncia i necessitat, avis als serveis i/o als instal-ladors corresponents.
Cursar notificacions que per la seva naturalesa requereixen una realitzacio.

Organitzacié dels magatzems del Districte i dels materials en les prestatgeries
habilitades a l'efecte, i control de l'inventari.

Deteccid i seguiment de les necessitats de manteniment dels equips utilitzats en
espais per a actes i/o activitats.

Gestio de les operacions per garantir el tractament de residus propis d’oficines que
precisen tractament especific, especialment dels que requereixen trasllat a punt verd
o deixalleria, si escau.

Les altres tasques analogues encomanades que siguin propies de les seves funcions.

3.2. Edifici Josep Pallach

Funcions

Atencio a les persones usuaries de I'equipament, obertura i tancament del centre, suport a
I’equip del centre i dels serveis, relacid6 amb personal técnic i entitats, participacié en la
dinamica del centre i coordinacié amb la resta de les persones treballadores, suport técnic
als actes, suport a la coordinacié d’activitats i gestio d’elements de comunicacio i
reprografia.
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Competéncies

El personal encarregat de I'execucié del contracte haura de tenir habilitats socials i
relacionals, coneixements basics d’informatica i ofimatica, experiéncia en tasques d’atencid
al public i domini oral i escrit de catala i castella.

3.2.1. Relacié de serveis i tasques

a)

b)

<)

d)

f)

9)
h)
i)
j)

k)

Servei de gestid dels accessos de les dependéncies situades a I'Edifici Josep Pallach,
en especial en relacié a les diferents activitats desenvolupades a les dependéncies
municipals, vetllant per la conservacié dels espais, i si s’escau, autoritzacidé per accés
de la ciutadania a les dependéncies.

Obertura i tancament de l'edifici en iniciar i finalitzar el servei. Préviament al
tancament es revisara que totes les plantes estan buides i tancades, i no queda
personal a les dependéncies, oficines i espais comuns. De forma extraordinaria
podria ser necessaria l'obertura i el tancament en cap de setmana o festiu.

En iniciar la jornada:

i. Encendre els llums de l'escala i de les plantes baixa, tercera i quarta, i obrir les
finestres durant almenys 10 minuts, per ventilar els espais.

ii. Comprovar que no hi hagi incidéncies o desperfectes.
iii. Comprovar si hi ha material suficient (paper per a impressores, carpetes, etc).
iv. Un cop tancades les finestres, engegar la climatitzacié d’acord amb les
instruccions vigents.
Atencié a les consultes i orientacié a la ciutadania. Informacié sobre els actes i
activitats de caracter public dels equipaments del Districte.
Atencio telefonica relacionada amb la informacié general abans referida.

Supervisid, gestid, organitzacié i ordre del material informatiu per a la posada a
disposicié de la ciutadania.

Control de material als expositors de la recepcio.

Gestid de visites, d’actes i activitats.
Fer la recollida de dades sobre visitants i enquestes de satisfaccio, si s'escau.

Informar sobre les possibles incidéncies detectades a les instal-lacions al
Departament de Manteniment o de Recursos Interns.

En cas de petites incidéncies (salt de diferencial, alarma, etc.) intentar la resolucio
directa sempre que sigui possible. En cas contrari, informar al Departament de
Manteniment o de Recursos Interns.

Per la seva funcio, podra estar implicat en el pla d’emergéncia de I'edifici, i en
qualsevol cas prestara el suport necessari en cas que s’activi.

m) Les altres tasques analogues encomanades que siguin propies de les seves funcions.
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3.2.2. Altres funcions i tasques

Les tasques que es detallen a continuacié depenen de l'efectiva adaptacié del vestibul de
I’Edifici Josep Pallach, dotant-lo d'un espai equipat per a tasques de reprografia i similars, i
seran assumides un cop estigui habilitat aquest espai.

a)

b)
)

Recollida, classificacié i repartiment de la correspondéncia entrant, i preparacio de la
correspondéncia sortint.

Servei de reprografia, plastificacions, etc.

Petites tasques administratives associades als serveis d’informacio.

3.3. Actes puntuals a la via publica

Funcions

Suport als punts informatius del districte, atencié a la ciutadania, preparacido d’espais,
suport a I'equip municipal implicat, relaci6 amb personal tecnic i entitats, participacio en la
dinamica de l'activitat i coordinaciéo amb la resta de les persones treballadores, suport técnic
als actes, suport a la coordinacié d’activitats i gestié d’elements de comunicacio.

Competéncies

El personal encarregat de I'execucié del contracte haura de tenir habilitats socials i
relacionals, coneixements basics d’informatica, experiéncia en tasques d’atencid al public i
domini oral i escrit de catala i castella.

3.3.1. Relacié de serveis i tasques

a)

b)

c)
d)

e)

Atencié a les consultes i orientacié a la ciutadania. Informacidé sobre els actes i
activitats de caracter public dels equipaments del Districte.

Tasques de suport a punts informatius del districte. Lliurament de material
informatiu, butlletes per rebre informacio.

Recollida de dades de les persones assistents.
Canalitzar la comunicacié de les possibles incidéncies.

Les altres funcions similars que es requereixin per al correcte funcionament de les
activitats.

Per al correcte funcionament dels serveis relacionats amb aquests actes, |'adjudicataria
haura de dotar el personal encarregat de I'execucié amb un tablet, amb les caracteristiques
seglents:
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Processador Qualcomm Snapdragon 7s Gen 2, Qualcomm Snapdragon 860,
MediaTek Helio G88 o d‘altres de gama semblant o superior

Memoria 6-8 GB RAM o superior

Sistema operatiu

Android 13 o superior

Connectivitat

Wifi + Bluetooth + 4G/5G

USB C obligatori, valorable que tingui també jack 3,5” per auriculars

Ports pero no es imprescindible

Pantalla 8-11 polsades, 1080p o resolucid superior. 16:9 0 16:10
Brillantor 300 nits o superior

Emmagatzematge | 64-128 GB o superior, ampliables amb MicroSD

Bateria 6000 mAh o superior

Ates que la durada del contracte, incloent les possibles prorrogues, és de 4 anys, I'empresa
adjudicataria haura de garantir la correcta funcionalitat del tablet amb les actualitzacions
vigents del sistema operatiu i de les aplicacions utilitzades, substituint el dispositiu si

s’escau.

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera d’'un any a comptar des del 20 d’abril de 2025, o des de la
data que s’indiqui en la formalitzacié del contracte si fos posterior.

Es preveu la possibilitat de prorrogar les prestacions fins a un maxim de 3 anys més.

5. PREVISIO DE SERVEI

La previsio de necessitats de servei es calcula en un total de 5.513 hores anuals,
desglossades per tipologia d'acord amb la taula segiient:

Hores Hores
.. Hores Hores
Lloc de prestacio dilirnes nocturnes

dilirnes nocturnes . .

festius festius
Seu del Districte 1.983 0 39 0
Edifici Josep Pallach 3.471 0 0 0
Actes a la via publica 8 0 12 0
TOTAL 5.462 0 51 0

Taula 5.1. Previsié de les necessitats de servei als diferents llocs d’execucio
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A aquestes hores d’activitat ordinaria s’afegeixen, només a l'‘anualitat 2025, les hores
relatives al servei excepcional d’obertura en cap setmana de I'Edifici Josep Pallach, mentre
s’hi allotgi el CGG Basconia.

La previsié d’aquest servei excepcional és de 493 hores en dissabte i diumenge, que es
consideren dies festius d’acord amb el conveni sectorial que s’ha pres en consideracio per a
la determinacio del pressupost del contracte.

El total d’hores de la durada inicial del contracte, per tant, és de 6.006 hores.

La distribucié d’hores per anualitats del contracte inicial, incloent el servei excepcional

d’obertura en cap setmana de I’Edifici Josep Pallach, es detalla a continuacio:

Hores Hores
Hores Hores
Any dilirnes nocturnes

dilirnes nocturnes . .

festius festius
2025 3.743,5 0,0 535,0 0,0
2026 1.718,5 0,0 9,0 0,0
TOTAL 5.462,0 0,0 544,0 0,0

Taula 5.2. Previsid de les necessitats de servei per anualitats de la durada inicial del contracte (1 any)

La quantificacid i la distribucié horaria del contracte inicial es determina en funcié de les
mitjanes anuals de dies i hores dedicades a les diferents prestacions objecte del contracte,

d’acord amb el punt 3 d’aquest plec:

Prestacié Mitjana difes Mitja-rra- Hores
de servei hores diaries anuals
Seu del Districte
Servei ordinari 249 7,5 1.867,5
Organs de govern (tarda) 10 3,0 30,0
Comissions consultives (tarda) 10 2,0 20,0
Casaments divendres tarda 13 3,5 45,5
Casaments dissabte mati 5 3,0 15,0
Festa Major i altres (feiners) / variable 20,0
Festa Major i altres (festius) / variable 24,0
Edifici Josep Pallach
Servei ordinari 205 14,25 2.921,0
Servei ordinari juliol-agost 44 12,50 550
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‘s Mitjana dies Mitjana Hores
Prestacio . .
de servei hores diaries anuals
Activitats a la via publica
Dies feiners 2 4,0 8,0
Dies festius 3 4,0 12,0
TOTAL ANUAL 5.513,0
Servei cap de setmana CGG Basconia 58 8,5 493,0
TOTAL CONTRACTE INICIAL 6.006,0

Taula 5.3. Previsié mitjana anual de les necessitats de servei per tipologia

Aguesta taula representa una estimacid, una previsid basada en les activitats dels anys
anteriors i les demandes que es preveuen durant l'execucio del contracte, i s’ha d’entendre
com una previsié flexible, que s'adapti a les necessitats reals per donar cobertura als serveis
auxiliars, d’informacid, suport i dinamitzacié de les activitats que es desenvolupin a la Seu
del Districte de Sant Andreu i serveis analegs i/o relacionats per a la resta d’edificis en els
quals estan ubicades dependéncies administratives i de serveis municipals del districte.

En tractar-se d’edificis destinats a serveis publics, els horaris, el calendari i la diversificacié
dels serveis prestats a la ciutadania estan subjectes a modificacions, en resposta a les
demandes i necessitats socials.

El Districte de Sant Andreu comunicara aquests canvis a I'empresa adjudicataria amb la
maxima antelacié possible.

El servei en cap de setmana a I’Edifici Josep Pallach esta vinculat exclusivament a la
permanéncia del CGG Basconia mentre durin les obres a I'equipament que l'allotja, amb
previsio que finalitzin a data 31 de desembre de 2025, sens perjudici d’ampliar la durada
del servei pel temps necessari en I'anualitat 2026, en cas de retard en la finalitzacié de les
obres i posada a disposicié de I'equipament.

Sens perjudici de les modificacions horaries que es puguin adoptar, la necessitat ordinaria
de servei és la seglent:

e Seu del districte Horari actual de servei: de 7:00 h a 14:30 h.
Servei ordinari de 7,5 hores diaries, de dilluns a divendres.

Serveis periodics de diferent naturalesa en horari de tarda
(mitjana de 3 hores setmanals).

e Edifici Josep Pallach  Horari actual de servei: de 7:15 h a 21:30 h.
Juliol i agost: de 7:15 h a 20:00 h.
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Servei ordinari de 14,25 hores diaries (12,75 en juliol i agost), de
dilluns a divendres.
Servei en cap de setmana pel CGG Basconia:
Dissabtes i diumenges, de 09:00 a 13:30 h i de 15:30 a 19:30 h
(8,5 hores diaries).
Excepte el mes d'agost i només fins el 31/12/2025.

¢ Via publica Estimacio de 5 actes, d’una durada de 4 hores (20 hores totals).

Les dates dels serveis es comunicaran a lI'empresa adjudicataria
amb l'oportuna antelacio.

El Districte es reserva el dret d’ampliar, reduir i modificar els horaris i la quantitat de
personal assignat al servei, la qual cosa no afectara als preus unitaris ofertats per part de
I'’empresa adjudicataria del servei, i amb subjeccid al pressupost del contracte.

6. PERSONAL

El personal adscrit a I'execucié del contracte haura de:

a) Entendre, parlar, llegir i escriure correctament el catala i el castella.

b) Tenir habilitats socials i relacionals, un tracte correcte amb el public i amb les
persones dependents del centre on es realitza el servei.

c) Anar en tot moment correctament identificat i uniformat.

d) Tenir coneixements d’informatica a nivell d’usuari per al possible desenvolupament
de les seglients tasques:

Programes informatics de recollida de dades per a la identificacid i el control
d’accessos

Gestio i/o consulta d'agendes

Gestid del correu electronic

Preparacid de la correspondéncia

Tasques de reprografia

7. CONDICIONS SOCIALS

De conformitat amb la Instruccié6 municipal de regulaci6 de la contractacié reservada,
aprovada per acord de la Comissié de Govern de 10 de novembre de 2022, i modificada per
acord de la Comissié de Govern de 23 de febrer de 2023, seran d’aplicacio al contracte els
convenis sectorials segtients, en funcié del tipus d’entitat que resulti adjudicataria:

En el cas dels CETIS:

e El XVé Conveni col-lectiu general de centres i serveis d’atencid a persones amb
discapacitat, amb codi nimero 99000985011981 (Butlleti Oficial de I'Estat, nim. 159,
de 04/07/2019).
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El VII Conveni col-lectiu de treball del sector de tallers per a persones amb
discapacitat intel-lectual de Catalunya amb codi numero 79000805011995 (Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya NUum. 7234 de 26/10/2016).

Pel que fa a les EI:

El Conveni Col-lectiu estatal d’acci6 i intervencid social per als anys 2022-2024, amb
codi de conveni nimero 99100155012015 (Butlleti Oficial de I’'Estat, num. 259, de
28/10/2022).

8. CONDICIONS GENERALS

a)

b)

d)

f)

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de personal adequat per a
cobrir les tasques objecte d'aquest contracte durant el temps que duri I'execucio.

El Districte de Sant Andreu es reserva el dret a sol:licitar es prenguin les mesures
necessaries per garantir la correcta prestacid del servei, en cas d'incompliment de
les prescripcions definides en el contracte. Si aquestes impliquen una substitucié de
personal, s'haura de realitzar per part de l'empresa adjudicataria en un temps
maxim de 48 hores.

L'empresa disposara de personal suplent degudament format i amb capacitat
suficient per tal de substituir al personal que presta ordinariament el servei, cas que
es presenti qualsevol incidéncia (malaltia, vacances, etc.) que impossibiliti la seva
preséncia en el lloc de treball.

L'empresa adjudicataria sera responsable d’elaborar, si s’escau, i de mantenir
actualitzades, en format preferentment digital, les operatives de servei, que
incloguin la relaci6 de tasques diaries i puntuals, les modalitats de llur
desenvolupament, la ubicacié dels materials (materials d’oficina, cadires, claus,
comptadors, etc.), les persones referents, els contactes, i tota la informacié d’utilitat
per al personal adscrit a I'execucié del contracte i per a les persones de nova
incorporacié. En cap cas s’hauran de consignar en aquest document les claus d’accés
als aplicatius corporatius de I'Ajuntament.

Aquestes operatives de servei estaran a disposicié del Districte de Sant Andreu, que
es reserva el dret a proposar millores, canvis o ampliacions.

En finalitzar la vigencia del contracte, les esmentades operatives de servei seran
transmeses al Districte de Sant Andreu, que en sera titular a tots els efectes.

L'empresa adjudicataria garantira que el personal adscrit a I’execucié del contracte
sera coneixedor dels edificis i les operatives de servei.

L'empresa adjudicataria procurara evitar al maxim les substitucions per tal de
garantir el correcte coneixement de les instal-lacions i la dinamica internes. Es
responsabilitat de I'empresa adjudicataria que tot el seu personal assignat tingui la
suficient formacid i coneixement de la casuistica del servei per a que es mantingui la
qualitat del mateix. Cas que I'empresa adjudicataria consideri necessari substituir les
persones que prestin el servei esmentat, ho comunicara per escrit motivat al
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9)

h)

b))

k)

Departament de Recursos Interns del Districte de Sant Andreu, 48 hores abans de la
substitucio.

L'empresa adjudicataria nomenara un/a coordinador/a que sera l'interlocutor/a amb
el Departament de Recursos Interns, i vetllara pel correcte funcionament del servei,
formant i informant el seu personal de les caracteristiques, protocols, actuacions,
operatives de servei i altres temes relacionats amb la bona marxa dels serveis
objecte del contracte.

L'empresa adjudicataria facilitara al Districte de Sant Andreu un nimero de teléfon
de contacte amb el/la coordinador/a, a fi i efecte de comunicar-li qualsevol incidéncia
en el servei que requereixi la seva intervencio.

L'empresa adjudicataria supervisara la prestacio del servei mensualment i sempre
que ho determini el Districte de Sant Andreu, a qui remetra el corresponent informe
en els 5 primers dies habils del mes seglient, en el qual es faran constar com a
minim els continguts segilents:

— La relacié de les hores de servei prestades, amb horari d’entrada i sortida de
cada persona adscrita a I'execucioé del contracte.

— Totes les incidéncies ocorregudes durant el mes, ordenades cronologicament.

L'aforament dels actes de caracter public.

L'empresa adjudicataria haura de posar a disposicié del personal adscrit a I'execucio
del contracte un teléfon mobil amb servei de veu i dades per a la seva localitzacio i
amb el qual puguin fer les gestions necessaries per al desenvolupament dels serveis
contractats, el nimero del qual es posara en coneixement del Districte de Sant
Andreu.

L'empresa adjudicataria, en cas que sigui necessari, haura de posar a disposici6 del
personal adscrit a l’'execucié del contracte ordinadors portatils per a gestions
relacionades amb les tasques a desenvolupar objecte d’aquest contracte.

L'empresa adjudicataria haura de dotar al personal encarregat de I'execucié de les
tasques descrites al punt 3.3 del present plec amb un tablet, de conformitat amb les
caracteristiques técniques que s’enumeren en el mateix punt.

El personal que presti els serveis objecte del contracte haura d'anar degudament
identificat i amb la indumentaria corporativa que li faciliti 'empresa.

Els serveis contractats estaran sotmesos a la inspeccid del Districte de Sant Andreu,
aixi com a l'avaluacié de la qualitat dels serveis prestats i de la capacitat de resposta
de I'empresa adjudicataria en cas d'incidéncies.

Eva Buson Torroja
Cap del Departament de Recursos Interns
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