Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  2Q3C0W636J1X4B4Q00QQ

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/98031/2023 DOCUMENT NUM.  918774/2023

AREA  Seguretat, Mobilitat i Recursos Humans

UNITAT  Seguretat, Convivencia i Civisme. Direccio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTACIO MAJOR PER PORTAR A
TERME LA PRESTACIO DEL SERVElI D'AGENTS CiVICS DE L'HOSPITALET DE
LLOBREGAT.

1. Objecte: Contractacié major per portar a terme la prestacié del servei d’Agents Civics
de L’Hospitalet de Llobregat.

2. Context

L’any 2005 I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat aprova I'Ordenanga del civisme i la
convivencia ciutadana la qual va ser modificada parcialment 'any 2009. Aquesta ordenanga, a
més d’esdevenir un instrument normatiu que defineix i estableix els mecanismes per regular la
convivencia a la ciutat, incorpora en la seva redaccié aspectes pedagogics i valors socials
imprescindibles per fomentar i millorar el civisme a la ciutat de L’'Hospitalet.

La ciutat de L'Hospitalet t¢ una densitat de poblaci6 molt alta, a més de ser un territori
densament urbanitzat o molt compacte sobretot en determinats barris de la zona nord. Una
gran part dels habitatges sén sovint poc espaiosos el que comporta que part de la ciutadania
faci un Us més intensiu de I'espai public. Moltes activitats es traslladen al carrer i per aquest
motiu apareixen tensions i conflictes generades pels diferents usos que fa la poblacio.

Des de I'Ajuntament de L’Hospitalet, i més concretament des de I'Area de Seguretat, Mobilitat i
Recursos Humans, s’estan portant a terme un bon nombre d’accions encaminades a promoure
el civisme i la convivéncia fomentant les bones practiques i els comportaments civics.

Aquest servei no només s’ha d’emmarcar dins del conjunt d’accions de sensibilitzacio
orientades a I'educacio civica i a la divulgacié de 'ordenanga del civisme i la convivéncia entre
els ciutadans de I'Hospitalet, sind6 que ha d’anar acompanyat d’una série d’accions per tal de
garantir mesures de prevencio i seguretat en estats de crisi sanitaries o qualsevol altra situacié
o circumstancia que requereixi de la seva preséncia a I'espai public, aixi com a qualsevol altra
accio de recolzament que es consideri necessaria per un bon funcionament de les activitats de
ciutat en que la participacio de la ciutadania pugui ser elevada.

3. Descripcié de I'objecte del contracte o necessitat a cobrir

3.1.0bjectius del contracte

El contracte té I'objectiu principal prestar el servei d’agents civics a la ciutat de L’Hospitalet de
Llobregat amb la finalitat de millorar el civisme i la convivencia a la ciutat.

Objectiu general:
 Informar i sensibilitzar sobre el civisme i la convivéncia a tota la ciutadania de

L’Hospitalet mitjangant diverses accions i actuacions per corregir conductes inciviques i
millorar la convivéncia a I'espai public.
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Objectius especifics:

Fomentar i promoure el civisme per garantir el bon Us dels espais publics i el gaudiment
del conjunt de la ciutadania.

Detectar possibles incompliments de I'ordenanga del civisme i la convivéncia, informar
als ciutadans de les conseqiiéncies i oferir alternatives més adients per mantenir la
bona convivéncia.

Educar en els valors del civisme a través de la informacié i la sensibilitzacio.

Potenciar les bones practiques d’habits civics en les relacions personals i en I'is de
bens comuns i dels serveis publics.

Detectar, des del territori, conflictes que afectin als valors de convivéncia social i que
requereixin una actuacié especifica per part dels serveis municipals.

Mediar i resoldre conflictes comunitaris en el marc de la convivéncia municipal.

Col-laborar amb els agents de Guardia Urbana i reforgar amb la seva preséncia els
comportaments civics i les bones practiques de convivencia a la tota la ciutat de
L’'Hospitalet, amb especial atencié als parcs i places de la ciutat on s’acostumen a
concentrar major numero de persones.

Donar a conéixer la figura de I'agent civic com un servei institucional de proximitat a
'atenci6 del ciutada, tot generant vincles amb la ciutadania de L’Hospitalet.

Recollir i traslladar al departament corresponent les consultes o els suggeriments dels
ciutadans en I'ambit del civisme i la convivéncia als espais publics.

Informar i recomanar el compliment de la normativa i les indicacions propies d’'una crisi
sanitaria o qualsevol altra situacié o circumstancia excepcional.

Informar a la ciutadania sobre els recursos municipals disponibles, tant de forma
ordinaria com els engegats amb motiu d’una crisi sanitaria o qualsevol altra situacié o
circumstancia excepcional.

Participar en totes aquelles tasques, accions o campanyes, de caracter preventiu,
educatiu i promocional d’actituds civiques, que I'Ajuntament de L’Hospitalet consideri
adient desenvolupar, tant als espais publics com a I'ambit privat, per tal de millorar la
convivéncia i el respecte de la ciutadania.

Fomentar el dialeg per a la resoluci6 de conflictes.

Qualsevol altra participacié complementaria a les exposades que pugui suposar un
benefici per a la ciutadania i comportin promoure la convivéncia i el civisme a la ciutat.

3.2.Serveis

El servei objecte de contracte comporta activitats d’accié social amb la ciutadania, és un servei
de prevencid prestat per professionals amb qualificacié técnica que desenvolupen una tasca
d’atencio individual, grupal i comunitaria en el territori, que utilitzen técniques de mediacié i
resolucio de conflictes comunitaris per millorar la convivéncia al municipi.

No es tracta de prestar serveis de lleure educatiu ni sociocultural, consistents en activitats
complementaries a I'educacio formal per a desenvolupar habits i habilitats socials com a forma
d'educar integralment a la persona, siné de millorar la convivéncia mitjangant eines i habilitats
socials i de resolucié de conflictes.

La tipologia dels serveis assignats a I'equip d’agents civics es divideix en quatre arees d’accio:

Rutes per I'espai public: Aquesta area consistira en recorrer els carrers i places de tots
els districtes de la ciutat de L’'Hospitalet de Llobregat. Normalment cada parella visitara
un districte de la ciutat, tot i que depenent de les necessitats del servei, es podra
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recorrer parcialment més d’un districte o bé focalitzar la jornada en unes ubicacions
determinades del districte. L'objectiu principal sera detectar comportaments incivics o
actes inadequats, intervenir per corregir-los mitjangant eines de mediacié i resolucié de
conflictes i proporcionar informacié rellevant sobre la normativa vigent. Els agents
civics establiran una relacié propera amb els ciutadans i ciutadanes per fomentar el
civisme i la convivéncia positiva, donant a conéixer la figura de I'agent civic.

- Activitats per promoure la convivéncia i el civisme

A més de les activitats mencionades, també es realitzaran altres intervencions, com
activitats a I'espai public. En aquestes activitats la figura de | 'agent civic contribuira a
fomentar valors civics i positius.

- Col'laboracié amb d’altres departaments de I'Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat:
L'equip d'agents civics establira una estreta col-laboracié amb altres departaments de
I'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat. L'objectiu és complementar les accions i
campanyes especifiques d'aquests departaments amb I'expertesa i coneixement dels
agents civics. Aquesta col-laboracio tindra com a finalitat oferir un servei integral i ben
coordinat per a la ciutadania, amb un enfocament global en la promocié del civisme i la
bona convivéncia en tots els ambits de la vida urbana.

- Participacié en actes de ciutat: L’equip d’agents civics haura de participar dels actes i
celebracions de ciutat on siguin requerits préviament amb l'objectiu de promoure la
convivéncia i el civisme.

3.3.Ambit del servei

Aquest contracte té com abast de les prestacions el municipi de L’'Hospitalet de Llobregat.

3.4.Destinataris

La poblacié de L’Hospitalet de Llobregat en general amb especial atenci6 als usuaris de I'espai
public.

3.5.Prestacio del servei i horaris

L’equip d’agents civics es considerat un servei essencial per a la ciutat, integrant-se dins dels
serveis municipals de L’Hospitalet. Es per aixo que I'adjudicatari s’ha de comprometre a prestar
el servei de dilluns a diumenge tant en horaris de mati com de tarda. Aixi doncs, el servei
s’haura de cobrir tot 'any a excepcidé dels 14 festius marcats anualment pel calendari de
I'ajuntament de L’Hospitalet. Les hores de servei setmanal que haura de cobrir I'equip d’agents
civics seran les seglients depenent dels mesos de I'any.

Del calcul total d’hores de servei seglent ja s”’ha descomptat les hores de servei que no es
faran per ser considerats un dels 14 dies festius del calendari anual.

HORARI 12 PROFESSIONALS EQUIP ESTABLE DURANT TOT L’ANY. CALCUL D’'HORES
SETMANAL DE SERVEI

DLL DM DC DJ DV DS DG HORES
MATI 12 12 12 - 12 - - 48
TARDA 60 60 36 24 36 48 48 312
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HORES 72 72 48 24 48 48 48 360

Les jornades laborals d’aquest personal seran de 6 hores amb el descansos pertinents que
marca la llei i podran estar compreses entre les 8:30 i les 21:30 hores.

HORARI 6 PROFESSIONALS DE REFORC MESOS DE JUNY A SETEMBRE (inclosos).
CALCUL D'HORES SETMANAL DE SERVEI

DLL DM DC DJ DV DS DG HORES
MATI - - - 18 18 21 18 75
TARDA - - 36 30 30 30 30 156
HORES - - 36 48 48 51 48 231

Les jornades laborals podran estar compreses entre les 8:30 i les 21:30 hores.

Aquests horaris, podran ser adaptats a necessitats puntuals o situacions excepcionals que hi
puguin sorgir. Tant I'ajuntament com I'empresa adjudicataria, i previ acord d’ambdues parts,
podran adaptar els horaris i torns, sempre respectant els descansos setmanals i les jornades
laborals, d’acord amb la llei i el conveni aplicable.

Es podra establir un horari d’estiu i un altre d’hivern per tal d’abastar més les hores del dia que
és quan més Us es fa de I'espai public. L’inici de I'horari de tardes pels mesos d’hivern i d’estiu
també s’acabara de concretar anualment depenent del calendari.

Durant la prestacié del servei a I'espai public, els agents civics treballaran en parelles, amb
rotacions periodiques establertes pels responsables. Excepcionalment, quan les actuacions no
generin situacions conflictives, es podra prestar el servei amb un unic professional per tal
d’optimitzar els recursos disponibles.

Aquesta organitzacio i disponibilitat del servei garantira una atencié adequada i una resposta
eficag davant de les necessitats i demandes de la ciutat, contribuint a la millora de la
convivéencia i el civisme en els espais publics de L’Hospitalet.

HORARI COORDINACIO

La persona que porti a terme la coordinacié de I'equip haura de cobrir les 8,5 hores setmanals
destinades a aquesta coordinacié preferiblement en horari de mati i de dilluns a divendres, i
fora del seu horari de treball d’agent civic.

3.6 Vigéncia
El contracte tindra una durada de 2 anys des de la seva signatura, amb la possibilitat d’'una
prorroga de 2 anys més.

4. Caracteristiques técniques

4.1.Recursos humans

a) L’empresa adjudicataria haura de contractar el personal necessari per complir amb les
seves obligacions, incloent com a minim: una persona representant de 'empresa, una
coordinadora de I'equip i els agents civics.
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b) Funcions de la persona representant de 'empresa:

Representar directa i permanentment al contractista.

Responsabilitzar-se del servei davant 'Ajuntament.

Realitzar el pla de treball establert.

Organitzar i garantir la prestacié adequada del servei.

Actuar com a referent del projecte.

Realitzar els controls de qualitat interns per assegurar el compliment del servei.
Recollir els indicadors qualitatius i quantitatius.

Complir amb les directrius del responsable técnic municipal d’aquest contracte.
Assistir als espais de coordinacié i supervisio del projecte.

c) Funcions de la persona coordinadora de I'equip d’agents civics:

Representar a I'equip d’agents civics.

Coordinar-se amb el representant de I'empresa per rebre indicacions del servei.
Garantir el bon funcionament del servei: planificacié6 de personal i horaris,
gestié d’encarrecs, informar a I'equip d’agents civics sobre les necessitats
especifiques, gestionar i controlar la uniformitat.

Acompanyar, assessorar i coordinar als agents civics, seguint la metodologia
del projecte.

Recopilar i gestionar tota la informacié necessaria per al mapatge de les zones
d’intervencio i casos especifics.

Elaborar informes i proporcionar la documentacié requerida pels serveis
municipals sobre les actuacions de I'equip.

Preparar les diverses activitats que els agents civics realitzaran a I'espai public
per promoure la convivéncia i el civisme.

Controlar, gestionar i preparar el material necessari per a les diferents activitats
dels agents.

Assistir a 'espai de seguiment del projecte, quan sigui requerit.

d) Funcions dels professionals que treballen com a agents civics:

Recorrer els espais publics per fomentar i promoure el civisme, aixi com les
bones practiques de convivéncia.

Detectar possibles incompliments de I'ordenanca del civisme i la convivéncia,
informar als ciutadans sobre les conseqléncies i oferir alternatives més adients
per mantenir la bona convivéncia.

Actuar en casos de conflicte, gestionant-los a traves del dialeg i la mediacio.

Detectar, des del territori, conflictes que afectin la convivéncia social i
requereixin intervencidé municipal.

Informar als serveis pertinents sobre possibles discriminacions detectades a
I'espai public, aixi com assessorar i donar suport a les persones que ho
necessitin.

Col-laborar amb els agents de Guardia Urbana en serveis de ciutat amb major
concentracio de persones i en altres col-laboracions puntuals que requereixin
suport.

Recollir i traslladar al departament corresponent les consultes o els
suggeriments del ciutadans sobre civisme i la convivéncia als espais publics.

Informar i recomanar el compliment de la normativa i de les indicacions propies
d’una crisi sanitaria o qualsevol altra situacié o circumstancia excepcional.

Informar a la ciutadania sobre els recursos municipals disponibles, tant els
ordinaris com dels extraordinaris en circumstancies excepcionals.

Participar en totes aquelles tasques, accions, activitats o campanyes, de
caracter preventiu, educatiu i promocional d’actituds civiques, que I'’Ajuntament
de L’'Hospitalet consideri adient desenvolupar, tant als espais publics com a
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'ambit privat, per millorar la convivencia i el respecte de la ciutadania. Aix0
inclou també la col-laboraci6 activa en les tasques de muntatge o desmuntatge
i transport de material quan sigui necessari per al desenvolupament d'aquestes
activitats.

- Establir vincles amb els usuaris i les usuaries dels espais publics i amb
diferents col-lectius ciutadans.

L’equip d’agents civics estara format, com a minim, per 12 professionals (6 parelles)
durant 12 mesos I'any, més un refor¢ de 6 persones més (3 parelles) entre I'1 de juny i
el 30 de setembre (4 mesos). Una de les 12 persones de I'equip que treballara tot I'any
sera la coordinadora de I'equip d’agents civics. Tot el personal haura de complir amb
els requisits de titulacio indicats als apartats 4.1.1) i 4.1.m) i la capacitacié professional
especificada a I'apartat 4.1.n).

Periode NUm. persones Mesos
Gener - maig 12 5
Juny —setembre 18 4
Octubre — desembre 12 3

L’equip d’agents civics estara format, com a minim, per 12 professionals (6 parelles)
durant 12 mesos 'any, més un refor¢ de 6 persones més (3 parelles) entre I'1 de juny i
el 30 de setembre (4 mesos). Una de les 12 persones de I'equip que treballara tot I'any
sera la coordinadora de I'equip d’agents civics. Tot el personal haura de complir amb
els requisits de titulacié indicats als apartats

Els 12 agents civics realitzaran 360 hores de servei setmanals segons les
especificacions establertes al punt 3.5. d’aquest plec de particularitats técniques. Els
horaris seran rotatius de dilluns a diumenge amb el maxim d’hores laborables diaries
permeses i els dies de descans que determini el conveni d’accié social. Aixi doncs,
anualment prestaran un total de 18.052 hores de servei.

La persona que porti a terme la coordinacié del servei haura de realitzar 8,5 hores
setmanals segons les especificacions establertes al punt 3.5. d’aquest plec de
particularitats técniques. Les tasques de coordinacié s’hauran de realitzar
preferiblement de dilluns a divendres en horari de mati i fora de I'hora de servei prestat
com a agent civic. Aixi doncs, les tasques de coordinacié anual suposaran un total de
425 hores.

L’equip d’agents civics que realitzin el refor¢ d’estiu, realitzaran un total de 231 hores
de servei setmanal segons les especificacions establertes al punt 3.5. d’aquest plec de
particularitats técniques. Els horaris seran fixes de dimecres a diumenge amb el maxim
d’hores laborables diaries permeses i els dies de descans que determini el conveni
d’accio social. Aixi doncs, prestaran un total de 3.894 hores de servei en el periode
comprés entre I'1 de juny i el 30 de setembre.

El temps d’hores de servei contractat anualment és de 22.371 hores tal i com queda
detallat al seglient quadre:
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Periode Hores setmanals dies anuals Hores t.otals de
servei anual

Gener - 360 351 18.052
desembre

(12 mesos) 8,5 351 425

Juny — setembre 231 118 -+ g0t
(4 mesos)

TOTAL 22.371

k) La persona representant de 'empresa dedicara un 10% d’una jornada complerta anual
que, segons determina el conveni d’accié social, s6n 1.724 hores. Per tant la
representant de 'empresa dedicara 172 hores anuals al servei.

I) La titulacié exigida per al 60% del personal que presti els serveis d’agents civics sera la
de titulat/da universitari/aria, de grau mitja o superior dels ambits de les ciéncies socials
0 qualsevol cicle formatiu de grau superior de les especialitats d’lgualtat de Génere,
Mediacié Comunitaria, Educacié Infantil i Integracié Social. També es pot acceptar un
educador/a social habilitat/da pel col-legi oficial.

m) La resta del 40% del personal que presti els serveis d’agents civics no necessita tenir
titulacié universitaria si pot acreditar una experiéncia minima de 2 anys treballats en
serveis similars o en activitats soci educatives que promoguin actituds civiques i millorin
la convivéncia ciutadana.

n) Tot el personal que prestara el servei haura de tenir experiéncia minima d’'un any en
projectes equiparables al de l'objecte del contracte, com gesti6 de projectes
comunitaris, projectes socials o socioeducatius, intervencio social en espais publics o
veinals, o en situacions d’emergéencies socials. L’Ajuntament de L’Hospitalet podra
autoritzar, si ho considera convenient, la substitucié d’aquest requisit per la realitzacio
d'un curs de formacié impartit per I'empresa, amb continguts i durada validats
préviament per I'Ajuntament.

0) Tant les condicions d’experiéncia professional com les acreditacions académiques
segons el percentatge establert seran aplicables a totes les altes i supléncies que
puguin esdevenir durant la vigéncia del contracte, i han d'ésser comunicades
préviament a ’Ajuntament abans de la contractacié del personal.

p) L’empresa adjudicataria ha de garantir la formacioé i el coneixement de les particularitats
del servei i de les tasques especifiques a desenvolupar per part del personal que
realitzara el servei. Aix0 inclou conéixer amb especial atencid a [I'estructura
organitzativa de I'’Ajuntament, el govern municipal i I'estructura territorial de la ciutat.

q) L’empresa adjudicataria proporcionara la formacié permanent, reciclatge, supervisio i
suport técnic del seu personal, adaptada a les necessitats del servei.

r) Les baixes, permisos i absencies del personal per qualsevol motiu o circumstancia han
de ser cobertes amb personal propi o suplent, a carrec del contractista, sense que aixo
interrompi o perjudiqui el servei. Aquestes circumstancies han de ser comunicades per
escrit a ’Ajuntament amb antelacié perqué tingui coneixement.

s) En cas d’abséncies o baixes d’ultima hora en que sigui impossible cobrir el servei per
qualsevol circumstancia, aquelles hores quedaran acumulades i pendents d’executar-
se a peticioé de 'Ajuntament durant I'any en curs.

t) Segons el Reial Decret Llei 8/2019, de 8 de marg, les empreses han d'implantar un
sistema de registre de jornada que inclogui I'horari concret d'inici i finalitzacié de la
jornada de treball de cada persona treballadora. Aquest registre ha de contenir
informacié detallada de les entrades i sortides de cada treballador. L’Ajuntament ha de
tenir accés en temps real a aquest registre per poder realitzar consultes, si s’escau.
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4.2.Imatge del servei

a)

d)
e)

f)

La imatge del servei és una imatge institucional. S’ha de mantenir una correcta
preséncia, tant personal com d’actitud, durant el servei i I'execucié de totes les funcions
encomanades, amb especial atencidé quan es porten a terme actes i activitats a I'espai
public.

El personal destinat a aquest servei haura d’anar uniformat durant tota la seva jornada
laboral sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el
disseny del mateix. No podra ser utilitzat fora de I'horari de feina. Es prestara especial
atencié a I'estat de neteja i conservacio de la uniformitat.

El disseny d’aquesta uniformitat i les caracteristiques técniques i qualitatives de les
peces que la composen seran determinades per I'Ajuntament de L'Hospitalet (Annex

1).
L’adquisicidé i manteniment de la uniformitat anira a carrec de I'adjudicatari.
Hi haura una uniformitat especifica pels mesos d’estiu i els mesos d’hivern (Annex 1).

L’adjudicatari haura de garantir la disponibilitat d’aquests uniformes pel seu personal,
aixi com la gestié del mateix, encarregant-se de I'adquisicié de les peces necessaries
per cobrir les seves necessitats.

L’adjudicatari haura de facilitar al seu personal peces de roba noves quan aquestes no
es trobin en Optimes condicions i haura de substituir les samarretes i pantalons minim
cada 2 anys.

El calgat pot correr a carrec de cada treballador/a, amb els requisits que sigui de color
negre i impermeable.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari assegurar I''s de I'uniforme de treball durant les
hores de servei, i restara prohibida la seva utilitzacio fora d’aquestes.

L’adjudicatari sera responsable de I'estat de conservacié i neteja dels uniformes que
porti el seu personal.

4.3.Recursos técnics i logistics

a)

L’adjudicatari subministrara dispositius mobils al seu personal com a eina
imprescindible per a la prestacié del servei. Es requereix com a minim un aparell
telefdnic intel-ligent amb connexi6 a internet per a cada parella d’agents.

b) Tot i que el servei es prestara majoritariament a peu, quan sigui convenient o

c)

necessari, s’haura de fer Us del transport public per desplagar-se per la ciutat.
L’adjudicatari haura de subministrar les targetes de transport public necessaries per a
tot el seu personal per moure’s dins el municipi amb motiu de la prestacio del servei.

L’'ajuntament disposara d’'una furgoneta municipal, la qual haura ser conduida pel
personal de I'equip d’agents civics, quan s’hagin de portar a terme accions o activitats
que requereixin el transport de material pesant (carpes, taules, cadires...) el qual no es
pot transportar ni a peu ni en transport public. No sera requisit imprescindible que tot el
personal contractat disposi de carnet de conduir B1, perd com a minim el 40% de
'equip ha de tenir-ho. Totes les despeses derivades de la utilitzacié d’aquest vehicle
municipal correran a carrec de I'Ajuntament de L’Hospitalet (asseguranca, benzina,
ITV, revisions i reparacions periddiques). L’Ajuntament no es fara responsable de les
infraccions i sancions derivades de la mala conduccié o mal Us.
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4.4 Transmissioé de les tasques realitzades pel servei

a)

Informe diari: La persona coordinadora de I'equip d’agents civics ha de presentar un
informe diari que contingui totes les tasques, actuacions i intervencions realitzades
durant aquella jornada, especificant llocs i hores on s’han efectuat les actuacions.
Aquest informe sera entregat al tecnic municipal responsable de Civisme i ha de seguir
el format que determini I’Ajuntament.

Informe mensual: La persona coordinadora de I'equip d’agents civics ha de presentar
un informe mensual davaluacié, destacant les incidéncies, problematiques i
casuistiques trobades durant el mes, les actuacions realitzades i una proposta
d’intervencio per corregir les incidéncies identificades. Aquest informe ha de ser
entregat dins dels 10 primers dies del mes seguent al mes avaluat.

Memoria anual: La persona coordinadora de I'equip d’agents civics ha de lliurar una
memoria anual del servei que inclogui un resum de totes les tasques realitzades durant
I'any anterior. Aquesta memoria ha de ser entregada dins dels 2 primers mesos de I'any
seguent al de la memoria.

Memoria final de contracte: L'adjudicatari ha de presentar una memoria al final del
contracte, detallant els resultats aconseguits i les activitats realitzades durant tot el
periode contractual. Aquesta memoria sera utilitzada com a base per a I'avaluacié del
compliment del contracte i dels objectius establerts. Aquesta memoria ha de ser
entregada dins del mes segient al de finalitzacié del contracte.

4.5.Propietat dels materials i documentacié

Tot els materials i la documentacié generats durant la prestacié del servei per part de
I'adjudicatari seran propietat de I’Ajuntament de L’'Hospitalet de Llobregat.

4.6.Coordinacio entre I’adjudicatari i I’Ajuntament

L’empresa adjudicataria ha de mantenir en tot moment la coordinacié i comunicacié amb el
técnic municipal responsable de civisme /o amb el responsable del contracte designat per
I’Ajuntament, en relacié amb la prestacié del servei.

Les relacions entre ’Ajuntament i 'adjudicatari estan subjectes als seguents termes:

a)

b)

Els serveis prestats seran controlats i supervisats per I'Area de Seguretat, Mobilitat i
Recursos Humans de I'Ajuntament de L'Hospitalet.

El técnic municipal responsable de civisme determinara les reunions de coordinacié
que hauran de mantenir-se, ja sigui a la seu municipal de I'area o telematicament si no
fos possible presencialment, per tractar temes o questions importants relacionades
amb el servei. Aquestes reunions tindran com a minim una periodicitat mensual. Hi
assistiran el representant de 'empresa adjudicataria i, si escau, la persona designada
com a coordinadora de I'equip d’agents civics.

Es constituira una comissié de seguiment del contracte amb la finalitat d’avaluar
progressivament el desenvolupament i els resultats de la gesti6 del servei. La comissio
estara integrada per:

- Enrepresentacié de I’adjudicatari:
= Elrepresentant de 'empresa.

- En representacio6 de I’Ajuntament:
= Elresponsable del contracte o la persona en qui delegui.

= El técnic municipal responsable de civisme.
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La comissié de seguiment es reunira com a minim un cop a I'any de forma ordinaria i
de forma extraordinaria quan alguna de les parts ho requereixi. Aquesta comissié tindra
I'objectiu de revisar el progrés del servei i avaluar el seu compliment, resoldre possibles
incidents o problematiques i establir millores o ajustos si cal.

Obligacions contractuals de I’Ajuntament

L'Ajuntament té les seglents obligacions contractuals en el marc del contracte:

a)

b)

d)

e)

)]

6.

Pagament: L'Ajuntament s'obliga a realitzar els pagaments acordats amb el contractista
segons les condicions establertes en el contracte i en els terminis estipulats.

Compliment de la normativa: L'Ajuntament ha de complir amb totes les normatives i
regulacions aplicables en matéria de contractacié publica, aixi com les disposicions legals i
administratives pertinents.

Comunicacié: L'Ajuntament s’obliga a facilitar una comunicacié fluida i eficag amb el
contractista, designant un responsable del contracte i proporcionant una via de contacte
clara i accessible per a consultes, resolucid de dubtes i coordinacié durant I'execucié del
contracte.

Subministrament de la informacid necessaria per garantir I'execucié del contracte:
L'Ajuntament haura de facilitar al contractista tota la informacidé necessaria i rellevant per
garantir I'execucio del contracte.

Vehicle: L’ajuntament posara a disposicio del servei una furgoneta. Totes les despeses
derivades de la furgoneta municipal, com ara asseguranga, benzina, ITV, revisions i
reparacions periodiques, seran a carrec de I'Ajuntament

L’ajuntament proporcionara tot el material necessari per dur a terme els tallers de civisme
als centres educatius, campanyes especifigues o les dinamitzacions a I'espai public que
necessitin un tipus de material concret (jocs de taula, llapis de colors, fulls o qualsevol altre
tipus de material fungible o no fungible que I'ajuntament determini).

Col-laboracié: L'Ajuntament s'obliga a col-laborar amb el contractista en la realitzacié de
proves, la facilitacio de I'accés a les instal-lacions municipals si és necessari i la resolucio de
qualsevol problema o incidéncia que pugui sorgir durant I'execucié del contracte, amb
I'objectiu de garantir el compliment exitos de les seves obligacions.

Obligacions contractuals del contractista

El contractista té les segiients obligacions contractuals en el marc del contracte:

a)

b)

Execucio: El contractista s'obliga a dur a terme les tasques i/o els serveis especificats en el
contracte, de conformitat amb els requisits i les especificacions establertes en els plecs de
prescripcions técniques i clausules administratives particulars, respectant els terminis
acordats i assolint els estandards de qualitat establerts.

Qualitat: El contractista haura de proporcionar un servei de qualitat, seguint les millors
practiques professionals i complint amb totes les normatives i regulacions aplicables en
I'ambit de I'execucié del contracte.

Confidencialitat: El contractista s'obliga a mantenir la confidencialitat de tota la informaci6 a

la qual tingui accés durant I'execuci6 del contracte, protegint la privacitat i els interessos de
I'Ajuntament i tercers implicats.
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d)

g)

h)
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Assegurances i/o fiances: El contractista haura de disposar de les assegurances i/o fiances
requerides per cobrir les seves responsabilitats professionals, informant I'Ajuntament sobre
qualsevol modificacid en la polissa d'asseguranca.

Organitzacidé i recursos: El contractista haura de disposar d'una organitzacié tecnica,
economica i de personal adequada per a executar, amb la deguda eficacia, la prestacio
objecte del contracte.

Coordinacio: El contractista es coordinara amb I'equip de treball i I'Ajuntament per mantenir
una comunicacio fluida i eficient en relacié amb el contracte.

Subrogacié del personal: El contractista subrogara al personal de l'actual empresa
prestataria del servei, excepte de la persona responsable de 'empresa que estigui integrada
en l'estructura del licitador. L’Annex 2 inclou la relacié d’aquests professionals a subrogar.

Presentacio del personal i seves condicions de treball: Abans de la signatura del contracte,
el contractista facilitara la relacié dels personal que executara el servei juntament amb els
seus Curriculums Vitae i les seves condicions substancials de treball (modalitat de
contracte, jornada, horari, antiguitat, categoria professional, les retribucions brutes mensuals
i titulacid o capacitacié professional exigida per a prestar els serveis). L’Ajuntament de
I'Hospitalet podra rebutjar aquells perfils que no s’ajustin al que estableixen els presents
plecs de condicions técniques.

Seleccié del personal: El contractista realitzara la seleccié de personal adient, amb els
requisits de formacié i d’experiéncia previstos en aquest plec de condicions técniques, per
tal de portar a terme els serveis encomanats. No es permet la subcontractacié per a aquesta
tasca.

Moviment d'altes i baixes del personal: El contractista facilitara el moviment d’altes i baixes
successives del personal, informant per escrit.

Dependéncia del personal: El personal adscrit al servei dependra exclusivament del
contractista.

Responsabilitat del contractista: El contractista sera I'inic responsable davant del personal
adscrit al servei, garantint el compliment de les lleis laborals, de Seguretat Social i altres
normes aplicables.

m) Formacié del personal: El contractista garantira la formacié adequada del personal adscrit al

n)

0)

P)

q)

s)

servei i a la seva proposta haura de fer constar un pla de formacio.

Atencié als usuaris: El contractista garantira una correcta atencié als usuaris, seguint els
horaris i plans establerts.

Continuitat del servei: El contractista garantira el funcionament normal i continu del servei
sense cap interrupcid, complint les condicions establertes en el contracte.

Comunicacié d'incidéncies: El contractista comunicara per escrit a I'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans qualsevol incidéncia que pugui afectar el funcionament del
servei, sense perjudici de les funcions de la Comissié de Seguiment.

Responsabilitat del contractista en cas de danys: El contractista sera responsable dels
danys i perjudicis causats a I’Administraci6 i a tercers durant I'execuci6 del contracte.

Defensa juridica del personal: El contractista garantira la defensa juridica del seu personal
davant de reclamacions de tercers derivades de I'execucio6 del servei.

Indemnitzacié per danys ocasionats: El contractista sera responsable d’'indemnitzar dels
danys que el personal pogués ocasionar en el mobiliari o instal-lacions per negligéncia,
culpa o mala fe.
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Potestats, control i seguiment del contracte

a) Modificacions per l'interés public: L'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat es reserva el
dret d'ordenar les modificacions necessaries en la prestacié del servei quan aixd sigui
justificat per linteres public. Aquestes modificacions poden incloure ajustaments en les
tasques o serveis especificats en el contracte, sempre que es garanteixi el compliment dels
estandards de qualitat establerts. A més, I'Ajuntament podra ordenar la modificacié dels
indicadors establerts en els protocols acordats al comengament de la prestacid, si aixo
millora la qualitat i I'eficiencia del servei, tot buscant sempre satisfer les necessitats dels
ciutadans de manera optima.

b) Dictar ordres i instruccions: L'Ajuntament podra dictar les ordres i instruccions que consideri
necessaries per assegurar el correcte compliment del contracte i per mantenir o restablir la
qualitat deguda en la prestacio del servei.

c) Monitoratge del progrés: Es realitzara un seguiment regular per avaluar el progrés del
contracte i assegurar-se que es compleixen les condicions establertes. En cas de detectar
desviacions o problemes en la qualitat del servei, es prendran les accions correctives
necessaries per garantir que aquests estandards es compleixen satisfactoriament.

d) Revisido de l'acompliment fiscal i social: L'Ajuntament es reserva el dret de revisar en
qualsevol moment la documentacié acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de
les obligacions fiscals i socials. Aquesta revisié té com a finalitat assegurar que I'adjudicatari
esta al dia amb el pagament d'impostos i les cotitzacions socials del personal que presta els
serveis. Aix0 garantira el compliment de les disposicions legals i administratives vigents,
protegint els interessos publics i assegurant la transparéncia en la prestacié del servei. En
cas de detectar incompliments, s’exigiran les mesures pertinents per corregir-los i garantir el
compliment total de les obligacions establertes per la legislacio vigent.

e) Avaluacié de la qualitat: L'Ajuntament tindra la facultat de controlar de forma permanent
I'execucié dels serveis amb l'objectiu d’assegurar que les tasques realitzades pels agents
civics satisfan els ciutadans i compleixen els acords del contracte. Aquest procés incloura:

Realitzar inspeccions peridodiques amb l'objectiu de supervisar i avaluar el
desenvolupament del servei prestat pels agents civics.

Revisar de mostres de treball realitzades pel personal de l'adjudicatari. Aquestes
mostres serviran per avaluacié de la qualitat dels serveis prestats i per identificar
possibles arees de millora. Es comprovara si les actuacions es realitzen amb precisio i
eficacia, respectant els procediments i protocols establerts.

Auditories per avaluar el compliment de les normatives i regulacions aplicables en
I'execucié del contracte. Aquestes auditories permetran verificar que I'adjudicatari
compleix amb les responsabilitats legals i administratives vinculades a la prestacié del
servei.

Recollir la retroalimentacié dels ciutadans que han rebut l'atencié o els serveis de
I'equip d'agents civics. Es realitzaran enquestes o entrevistes per coneixer el seu grau
de satisfaccio i recollir suggeriments o queixes que puguin ajudar a millorar la prestacié
del servei.

f) Altres potestats: L'Ajuntament exercira qualsevol altra potestat que estableixi la legislacié
vigent en matéria contractual, amb I'objectiu de protegir els interessos publics i garantir la
correcta prestacié dels serveis contractats.

8. Relacioé d’annexes

Annex 1. Caracteristiques técniques i qualitatives de la uniformitat amb pressupost orientatiu.
Annex 2. Relacio del personal a subrogar.
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