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Plec de prescripcions técniques

Expedient: 2025-000018

1.- Objecte:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la per a la
contractacié de la defensa legal i 'assessorament juridic laboral extern per a I'entitat
Sistema d’Emergéncies Médiques (en endavant, SEM).

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als
requeriments minims establerts en aquest plec quedara automaticament exclosa de la
licitacid.

2.- Entitat contractant

Sistema d’Emergéncies Médiques, en endavant SEM, és una entitat de dret public que
s’adscriu a I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, amb numero d’identificacio
fiscal Q0802441F. Entre les principals funcions que té encomanades destaca la
prestaci6 i coordinaci6 de [Iassisténcia sanitaria d'urgéncia i emergeéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacio dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari. Igualment presta serveis d’'informacié i
consell sanitari a través de Sanitat Respon.

Es pot consultar més informacié accedint al seguent enllag:

https://sem.gencat.cat/ca/inici

3.- Context d’aquesta contractacié. Descripcioé general. Fites i objectius.

3.1 Context: Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per
a la contractacié de la defensa legal i 'assessorament juridic laboral extern per a I'entitat
Sistema d’Emergéncies Médiques (en endavant, SEM). Aquesta licitacio es una licitacio
recurrent que obeeix a la finalitzacié de I'actual licitacié 2019-000254

3.2.- Descripcié general: la prestacid dels serveis de defensa legal i d’assisténcia
juridica puntual que es puguin requerir des de SEM, en els ambits especifics del dret
laboral i seguretat social i negociacié col.lectiva.
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3.3.- Fites i objectius: Garantir en tot moment la defensa legal, I'assisténcia juridica
puntual i 'assessorament juridic laboral que es puguin requerir des de SEM, en els
ambits especifics del dret laboral i seguretat social, aixi mateix 'assessorament integral
en materia de negociaci6 col.lectiva.

4.- Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i o rendiment o
exigéencies funcionals de la prestacio :

La prestacid regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als seguents
requisits técnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjangant els criteris
d’adjudicacié establerts.

El servei requereix, en tot moment al llarg de la prestacié del mateix, que es compleixin
els requeriments minims seglents:

a) S’haura d’adscriure a la prestacio del servei, tant en relacio als serveis inclosos en
la quota fixa com en la quota variable, com a minim els segients professionals:

Es presentaran dos assessors principals, un per cadascuna de les matéries
objecte d’aquest contractes (laboral negociacié col-lectiva i laboral administracio
personal). Cadascun dels dos assessors principals hauran de ser lletrat/da amb
experiéncia professional minima de 10 anys en matéria de dret laboral negociacio
col-lectiva i I'altre dret laboral administracio personal.

El perfil del personal adscrit al servei i que doni resposta i dugui a terme els serveis
encarregats, en tot moment al llarg de tota I'execucié del contracte, i en funcio de
les matéries juridiques corresponents, haura de complir aquests requisits minims
d’experiéncia i expertesa. En aquest sentit, qualsevol canvi de professional adscrit
al servei haura de ser comunicat a SEM i acreditat el compliment d’aquests
requisits.

b) Com a minim, s’haura de designar un professional advocat/da, de 'ambit del Dret
Laboral que faci de coordinador de I'equip adscrit al contracte i pot ser un dels dos
professionals designats, amb qui SEM pugui contactar de forma directa en cas de
necessitat, dins de I'horari habitual d’oficines, entenent com a tal, I'horari de 08:00
a 20:00h, de dilluns a divendres. Sera considerat 'interlocutor habitual i assessor
principal en aquest ambit.

c) S’estableixen els seglents temps maxims de resposta:

CONCEPTE Temps resposta
maxim

Temps resposta consultes amb resolucio 24 hores

telefonica

Temps resposta consultes amb resolucio 48 hores

escrita (correu electronic)
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Temps de resposta amb notes per escrit 72 hores
Temps de resposta per a informes urgents 24 hores

d) Totes les notes i els informes escrits, hauran de ser signats pels perfils assignats
i adjudicats.
El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el licitador
podra millorar-lo i/0o adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors o majors
expectatives, sempre que a judici de I'd0rgan de contractacid, aquests millorin de manera
substancial els objectes inicialment plantejats.

5. Condicions d’execucio.

5.1 Aportacioé de mitjans:

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials
qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

La assisténcia técnica respondra als seglents requisits especifics:

e |’adjudicatari del servei haura d’identificar un advocat de referéncia el qual sera
l'interlocutor habitual i assessor principal.

e Tots els informes escrits hauran de ser signats de ser signats pels perfils
assignats i adjudicats.

e |’adjudicatari facilitara teléfon fixe, mail i mobil que permetin comunicacio i
disponibilitat durant tots els dies de 'any.

5.2.- Activitats i funcions de ’empresa contractista:

Es objecte del present contracte la prestacié del servei d’assessorament juridic laboral
extern per a I'entitat Sistema d’Emergéncies Médiques, en els ambits del Dret Laboral i
de la Seguretat Social i Negociacio col-lectiva i Dret Laboral i de la Seguretat Social i
administracio de persona.

El servei s’estructura mitjangant uns serveis subjectes a quota fixa i uns altres a quota
variable en funcid de les necessitats puntuals que SEM pugui tenir, en els termes
seguents:

Quota fixa: La quota fixa fa esment a 'ambit del Dret del Treball i Seguretat Social, i
especialment de la negociaci6 col-lectiva

En aquest sentit, alldb que es precisa és no nomeés disposar d’'una ajuda complementaria
adient a la carrega de treball especifica de la Direccié de Gestio de Persones sin6é que
també cal que aportin unes competéncies professionals d’experts en procediment
laboral i negociacié col-lectiva.
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Existeix una altra circumstancia que dona una especial complexitat a la negociaciéo amb
els sindicats. El SEM té un conveni col-lectiu propi, aix0 obliga I'entitat a un esforg
continuat de reunions amb la representacié dels treballadors, no només en els periodes
de negociacio del nou conveni col.lectiu (cada dos o tres anys) sind en els periodes
previs i posteriors mitjangant les inevitables reunions de la Comissié Paritaria del
conveni (interpretativa), que fa en la practica que la negociacié hagi de ser permanent i
amb reunions cada quinze o trenta dies.

Els serveis que s’hauran de considerar inclosos en aquesta quota amb caracter general
i enunciatiu, que no limitatiu, inclou les seglents tasques:

¢ Resolucio verbal de tota mena de consultes, ja sigui amb preséncia fisica a
la seu de SEM o telefonicament.

o Resolucio escrita de consultes mitjangant correu electronic.

e Redaccié d’informes, notes i dictamens per escrit. Els informes d’altra
complexitat quedaran fora de la quota fixa.

¢ Revisio de les propostes de documents que pugui plantejar SEM.

e Assessorament i acompanyament als responsables de SEM participant en
grups de treball, reunions i processos negociadors que mantingui SEM amb
la representacid legal dels treballadors, i/o treballadors individuals, en
matéries objecte d’assessorament juridic.

o Assumir la representacio juridica de SEM en procediments de conciliacié
prévia, TLC i Inspeccié de Treball.

e Assistir a 12 reunions de negociacio col-lectiva. S’entendra per reunions de
negociacié col-lectiva les que tinguin per objecte: a) La instauracio i/o
modificacio de convenis col-lectius b) Expedients de regulacioé d’ocupacioé c)
Modificacions substancials de condicions de treball de caracter col-lectiu.

Quota variable: La quota variable fa esment als serveis juridics que es puguin requerir
per donar resposta a necessitats puntuals que es puguin derivar de I'activitat propia del
SEM, en I'ambit del Dret del Treball i Seguretat Social, i especialment de la negociacio
col-lectiva.

L’assessorament juridic que inclou la quota variable amb caracter general i enunciatiu,
que no limitatiu, inclou les seglents tasques:

v' Direccié lletrada i representacidé processal dels assumptes que derivin en
actuacions jurisdiccionals.

v' Actuacions prévies administratives d’especial complexitat o que puguin
derivar en una actuacié judicial.

v" Reunions de negociacié colllectiva més enlla de les 12 reunions anuals
previstes com a quota fixa.
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v Informe juridics d’alta complexitat, entenent-se per tal I'informe que comporti
I'estudi de situacions juridiques controvertides i que contingui necessariament
exposicié d’antecedents, consideracions juridiques, estudi jurisprudencial i/o
doctrinal, i una conclusio o conclusions que resultin concloents en relacio a la
questio o questions plantejades. Es considerara com a tal suposits puntuals,
amb caracter excepcional, i que estiguin relacionats amb questions d’elevada
complexitat i controveérsia juridica

A tall d’exemple, i unicament com a dades orientatives que permetin estimar la diversitat
i freqliéncia dels encarrecs de ftreball que hauria d’assumir el servei extern
d’assessorament contractat, aquesta és la relacié d’accions tipus que s’han realitzat en
els dos ultims anys:

e Resolucio verbal de tota mena de consultes sobre procediment laboral, seguretat
social, contractacio, etc., ja sigui personalment o telefonicament o via correu
electronic (20 consultes/mes, de mitjana).

o Assessorament en 6 processos de modificacions substancials de les condicions
de treball (article 41 ET).

e Assisténcia a més de 30 sessions de mediacié davant Servei de Conciliacions
del Departament de treball, Tribunal Laboral de Catalunya i Inspeccié de Treball.

e Elaboracié d’'informes juridics de complexitat a sol-licitud de la Direcci6 de Gestid
de Persones o de la Direccié General, motivats per novetats legislatives d’ambit
estatal o autonomic.

e Assessorament i assisténcia en més 20 judicis per procediments disciplinaris i
reclamacions de condicions de treball en via jurisdiccional.

e Assessorament en més de 20 expedients disciplinari.

o Assessorament en més de 20 reunions amb la Representacié dels treballadors
(Comissio Paritaria d’interpretaciéd del Conveni col-lectiu vigent, negociacié de
pactes especifics, conflictes col-lectius, ...)

L'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives
particulars, ja que soén totes obligatdries per a 'admissio de les propostes.

5.3.-Finalitats i objectius que s’han d’assolir.

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte
sén donar resposta a I'’Area de Gestié de Persones de SEM que necessita un servei
d’assessorament extern en temes de Dret del Treball i Seguretat Social, i especialment
de la negociacio col-lectiva, per a la resolucio de:

o Consultes puntuals especialitzades o que requereixin un estudi més profund.
e Per fer front als litigis que poden acabar en un procés judicial.
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e Negociacio col-lectiva.

5.4.- Requisits especifics.

Donada l'especial circumstancia d’esser una entitat de dret public, fet que déna una
especial complexitat a la negociacié amb els sindicats. Atés que el SEM té un conveni
col-lectiu propi, la qual cosa obliga I'entitat a un esfor¢ continuat de reunions amb la
representacio dels treballadors, no només en els periodes de negociacié del nou conveni
col.lectiu (cada dos o tres anys) sin6 en els periodes previs i posteriors mitjangant les
inevitables reunions de la Comissié Paritaria del conveni (interpretativa), que fa en la
practica que la negociacié hagi de ser permanent i amb reunions cada quinze o trenta
dies.

Aixi doncs, la necessitat de contractacio externa obeeix no només a disposar d’una
ajuda complementaria adient a la carrega de treball especifica de I'Area de Gesti6 de
Persones sin6 també la necessitat de disposar d’experts en procediment laboral i
negociacio col-lectiva.

6.- Control i seqguiment del contracte

L’organ de contractacid ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de l'execucid contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestié de
I'execucié del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les qlestions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I'érgan de contractacié.

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor del SEM podra obtenir del
responsable nomenat per 'empresa adjudicataria tota la informacié que consideri
necessaria per al seguiment de la feina.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat a necessitat de la defensa dels
interessos del SEM per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat
amb el desenvolupament del contracte, a fi d’assegurar que s’esta executat de
conformitat amb aquest plec.

Als efectes anteriors, s’ha d’avaluar el seguiment i el control del compliment de cada
requeriment técnic d’acord amb I'establert en 'apartat 4 d’aquest document.
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7.- Altres obligacions

7.1 Relacié laboral.
En cap cas existira relacio laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM.
7.2 Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacié de serveis, que faci
saber a 'empleat, al menys els seguents termes:

a) Que al tractar informacié i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués
coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral amb el
SEM.

7.3 Confidencialitat

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, en relacié6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigéncia d’aquest contracte.

L’adjudicatari queda obligat a:

a) La documentacio i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a I'estricta execucié del contracte. Aquesta condicio es
extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti per a la prestacio
del servei objecte d’aquest plec.

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec, es
compromet al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de proteccié
de dades.

¢) No es podra transferir informacio alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informacid6 de base faciltada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
La vulneracio d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte,
sense perjudici de les accions que I'érgan de contractacid estimi convenients
realitzar.
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7.4- Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencié de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar
al menys de les seglients mesures:

a)

Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de
contractacié.

Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergéncia.
Disposar d’'un pla de prevenci6 de riscos laborals o tenir-lo contractat.

Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitaci6 hauran de conéixer les mesures de prevencio de
riscos laborals de la seva empresa.

Quant el personal de l'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa
aplicable en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

7.5.- Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM
i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Signatura digital:
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