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Num. Expedient 2024/8654

Assumpte Plec de prescripcions técniques particulars (PPT)

1 DISPOSICIONS GENERALS.

El present Plec té per objecte establir les prescripcions tecniques que regiran la realitzacié dels
serveis objecte del contractes.

11

OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del contracte és la prestacié del servei d’assisténcia técnica en les competéncies
municipals de salut publica, en materia de proteccié de la salut (seguretat alimentaria i sanitat
ambiental), a I’Ajuntament de Tordera.

1.2

DEFINICIONS.

Als efectes d’aquest plec es considera:

13

PCAP: Plec de clausules administratives particulars.

Inspeccid sanitaria: totes aquelles accions encaminades a comprovar, investigar i controlar
I'adequacio dels establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb
la normativa sanitaria vigent, amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada
al mercat d’aliments segurs.

Visites excepcionals: visites realitzades en horaris excepcionals es a dir, de dilluns a
divendres fora de I’horari comercial i/o caps de setmana).

PSAM :Programa de seguretat alimentaria municipal
PRSAT: Persona/es referent/s del servei designada/es per I’Ajuntament de Tordera.

EDIS: Establiments o instal-lacions destinaria de fer les inspeccions sanitaries.

CONTEXT.

Si (es detallen en els subapartats seglients).
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] No.

1.3.1 Principals ambits d’actuacié vinculats amb la proteccié de la salut.

1.3.1.1 Proteccio de la salut.

1.3.1.1.1 Seguretat alimentaria.

Es un dels pilars fonamentals de la proteccié de la salut i fa referéncia a la innocuitat dels aliments.
Es a dir, a la garantia de la seva salubritat per al consumidor o la consumidora.

L'Ajuntament vetlla per la seguretat alimentaria dels establiments del sector minorista
d’alimentacid i restauracié comercial mitjancant la seva classificacié en funcio del risc per a la salut
de les persones.

Les linies de treball en relacié a aquest ambit sén s’enumeren a continuacio:

Programa de seguretat alimentaria municipal (PSAM)

Anualment s’elabora el PSAM seguint el marc de referéncia de les normes europees i el Pla
de seguretat alimentaria de Catalunya. La implementacié d’aquest programa constitueix un
pilar fonamental del sistema de control oficial dels aliments i ha de contribuir de forma
essencial a la millora de la proteccié de la salut de la poblacid.

Registre municipal dels establiments minoristes d’alimentacié

En aplicacio del Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre el registre sanitari
d’empreses alimentaries i aliments i dels criteris registrals dels establiments minoristes
d’alimentacié de Catalunya (aprovats pel Consell d’Administracié de I’Agéncia de Salut
Publica de Catalunya el 20 de febrer de 2012), es va establir que els ajuntaments havien
d’elaborar un cens on, a part de les dades d’identificacié de I'establiment (nom, adreca, raé
social, etc.), també s’havia d’incloure un sistema de codificacio dels establiments
alimentaris per tal de facilitar la gestid dels censos de les administracions competents en
I’'ambit autonomic. Aquest sistema de codificacié és comu per a tots els municipis de
Catalunya.

Classificacié dels establiments minoristes d’alimentacié en funcié del risc

Es un objectiu basic del PSAM. Aquesta eina d’inspeccié permet comparar el risc dels
establiments alimentaris del municipi i prioritzar les actuacions de vigilancia i control en
aquells establiments amb un risc més elevat o amb deficiencies més greus. Per una altra
banda, permet agilitzar el procediment d’inspeccié en els altres establiments i fer una
activitat d’assessorament en mateéria de seguretat alimentaria i foment de I'autocontrol.

Vigilancia i control dels establiments minoristes d’alimentacié

Consisteix en les activitats de control i examen complet de tots els aspectes relacionats
amb els aliments en un establiment (instal-lacions, condicions higieniques, processos i
practiques de treball, plans d’autocontrol, tragabilitat, etc.) per verificar que aquests
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compleixen els requisits establerts en la legislacié alimentaria corresponent. Normalment,
es realitzen després d’una inspeccié de classificacié del risc on I'establiment obté una
puntuacio de risc alt o es detecten deficiéncies greus que poden representar un risc per a la
salut dels consumidors i consumidores.

Actuacions davant de dendncies i investigacions de toxoinfeccions alimentaries (TIA)

Tot i que les investigacions de les TIA les realitza I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya, en
cas d’'incompliment de la normativa sanitaria, I’Ajuntament s’encarrega de fer seguiment
de I'expedient i dictar les mesures correctores i, si s’escau, mesures cautelars.

Elaboracié i aprovacié de documents normalitzats per a la gestid de les activitats del PSAM

Disposar de documents estandarditzats i normalitzats per a la gestié dels riscos (protocols,
processos i procediments) per tal d’unificar criteris, circuits i estrategies a I'hora de
treballar de manera transversal i integrada.

El sistema d’informacié i divulgacié

Disposar de material divulgatiu dirigit als operadors economics que volen obrir un negoci i
necessiten informacié sobre els requisits tecnics i sanitaris que han de complir
(instal-lacions, practiques de treball, etc.).

Cercle de Comparacié Intermunicipal de Seguretat Alimentaria (CCISAM)

L’Ajuntament de Tordera participa al CCISAM de la Diputacié de Barcelona. Entre d’altres,
aquesta participacio permet:

o Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns
consensuats.

o Formar un grup de treball per intercanviar experiéncies.

o Impulsar la millora dels serveis.

1.3.1.1.2 Sanitat Ambiental.

L'altre pilar de la protecciéd de la salut és la sanitat ambiental, entesa com el conjunt de
prestacions i serveis destinats a preservar la salut de la poblacié enfront dels agents fisics, quimics
i biologics presents al medi. Sota el concepte de Sanitat Ambiental:

Vigilancia i control sanitari dels establiments de tatuatge, pircing i micropigmentacio.

Es defineix com a establiment de tatuatge i/o pircing qualsevol establiment no sanitari on
es fa aquesta activitat, ja sigui de manera exclusiva o conjuntament amb altres. La definicio
de tatuatge inclou també la técnica de micropigmentacié. De la definicid de pircing s’exclou
la perforacid del Iobul de l'orella mitjancant la tecnica de subjeccid d’una arracada
automatica, esteril i d’'un sol Us.
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Aguestes practiques estétiques no estan exemptes de riscos i complicacions, com sén les
infeccions, al-lergies i els trastorns anatomics, si no es realitzen en Optimes condicions
sanitaries, higieniques i de seguretat.

Les activitats de pircing, tatuatge i micropigmentacié estan subjectes a un procediment
d’autoritzacié sanitaria previa per part de I'Ajuntament. La vigilancia i el control dels
centres i els establiments on es fan aquestes practiques, aixi com el tramit d’autoritzacié
sanitaria, és competéncia de I'administracio local.

e Vigilancia i control sanitari de les piscines d’Us public

Les piscines d’Us public son aquelles instal-lacions de titularitat publica o privada, la
utilitzacié de les quals esta condicionada al pagament d’'una quantitat en concepte
d’entrada o de quota d’accés, directe o indirecte, aixi com les que no sén d’Us particular.

En aquestes instal-lacions conflueixen determinats perills associats al seu disseny,
funcionament, manteniment i gestié. El seu Us pot comportar riscos per a la salut quan la
qualitat de 'aigua dels vasos no és correcta per al bany, el tractament que se’n fa no és
I'adient, les instal-lacions no reuneixen unes caracteristiques o condicions higiéniques i
sanitaries adequades o quan no es tenen en compte els riscos per a la seguretat de les
persones usuaries i treballadores.

El control sanitari de les piscines d’Us public té com a objectiu principal avaluar les
condicions higienicosanitaries d’aquests establiments. En aquest sentit, es realitza un
control sanitari anual per a les piscines de titularitat municipal mentre que, per a les
privades, s’estableix un seguiment dels requeriments emesos i un control sanitari periodic
en funcio del nivell de risc.

e Gestid del risc per a la salut en llocs habitats i espais publics.

Es tracta d’activitats d’inspeccié derivades de problemes de salubritat en habitatges, llocs
de publica convivencia o espais publics, que no s’incloguin en cap dels capitols citats
anteriorment. Aquesta activitat normalment es realitza en resposta a denudncies per
problemes de convivéncia.

1.3.1.1.3 Assessorament a la ciutadania, operadors economics i oficines técniques.

Els titulars d’activitats econdmiques tenen la necessitat de rebre assessorament a I’hora d’iniciar
un negoci, de reformar un local, d’aplicar les mesures correctores d’una inspeccié, de posar en
marxa el seu sistema d’autocontrol o per interpretar la normativa.

Es donara suport técnic a I'Ajuntament, a través de diferents linies d’assessorament: la que es
realitza per iniciativa dels técnics i la que es fa a peticié de 'usuari.

1.3.1.1.4 Coordinacio, cooperacid i enlla¢ amb altres administracions i entitats sanitaries.

Coordinacié dels serveis publics i aconseguir, aixi, un millor aprofitament dels recursos:
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Area de Comerc, Consum i Salut Publica de la Diputacié de Barcelona.

Agencia de Salut Publica de Catalunya.

Departament de Salut.

Servei Catala de la Salut.

Agencia de Salut Publica de Barcelona.

Consell Comarcal del Maresme.

Equip d’Atencid Primaria.

Altres ens locals i altres organismes i institucions.

FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR.

L’objectiu general del servei és:

Garantir el grau maxim de seguretat alimentaria i ambiental i prevenir els riscos per a la
salut de les persones.

Fomentar i protegir la salut de les persones i la prevenir dels factors de risc per a la salut
derivats de factors ambientals, del consum d’aliments, als establiments publics i als llocs de
convivencia humana.

Els objectius especifics del servei sén:

Suport tecnic a I'Ajuntament de Tordera en el control sanitari dels establiments

alimentaris:

o Redactar el Programa de Seguretat Alimentaria Municipal.

o La gestid del registre municipal d’establiments alimentaris.

o Realitzar les inspeccions de classificacid del risc d’establiments alimentaris.

o Lavigilancia i el control sanitari dels establiments alimentaris amb puntuacid de risc
alt o amb deficiencies greus en la inspeccié de classificacioé del risc.

o El seguiment dels establiments amb mesures correctores pendents, fins que
aquests assoleixin un nivell acceptable de compliment de la normativa sanitaria.

o La gestié de les denuncies, queixes i/o consultes produides per incompliments o no
adequacié de les condicions de les condicions higieniques i sanitaries dels
establiments i activitats alimentaries.

o La gestid de les actuacions administratives derivades de les accions citades en els
punts anteriors.

o La redacciéd de procediments per estandarditzar les activitats de la cartera de
serveis en seguretat alimentaria.
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1.5

o L’elaboracié de material divulgatiu dirigit als operadors economics sobre els
requisits sanitaris dels establiments (instal-lacions, practiques de manipulacié, etc.),
per sectors.

Suport técnic a I’Ajuntament de Tordera en el control sanitari dels establiments de pircing,
tatuatge i micropigmentacié. Es realitzara la inspeccid dels establiments que sol-licitin
I'autoritzacid sanitaria de funcionament, el seu seguiment fins que |‘obtinguin i les
inspeccions periodiques.

Suport tecnic a I’Ajuntament de Tordera en el control sanitari de les piscines d’us public.
Concretament s’inclou la revisio6 de la documentacié aportada per la Diputacid de
Barcelona en les visites realitzades per aquesta institucié i la inspecci6 d’'un nombre
determinat d’instal-lacions, a establir segons els recursos disponibles, i prioritzant segons el
risc de les instal-lacions i la demanda d’inspeccio en altres ambits.

Suport técnic a I’Ajuntament de Tordera en la gestid del risc per a la salut als equipaments
publics i als llocs habitats privats, fruit de dentncies, queixes i/o consultes produides per
particulars.

Assessorament a I’Ajuntament de Tordera en proteccid de la salut a la Corporacid
municipal:
o Sobre les competéncies en proteccid de la salut i les necessitats prioritaries del

municipi en aquesta matéria.

o Sobre la gestid dels seus propis equipaments, si se sollicita explicitament:
equipaments esportius, piscines, etc.

o Sobre la interpretacid dels resultats dels autocontrols analitics que realitza
I’Ajuntament a través de laboratoris externs i sobre les actes d’inspeccid que
I’Agencia de Salut Publica de Catalunya i altres administracions transmeten a
I’Ajuntament.

o Altres: sobre la necessitat d’organitzar cursos de manipuladors d’aliments, sobre els
censos de torres i condensadors evaporatius, etc.

Suport a I’Ajuntament de Tordera en I'elaboracié d’una memoria anual de les activitats
realitzades en el marc del contracte.

Suport técnic a I’Ajuntament de Tordera en la interlocucié amb el Departament de Salut de
la Generalitat i altres organismes i institucions.

DISTRIBUCIO EN LOTS.

1 Si (indicar).

No.
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La realitzacié independent de la prestacid principal compresa en I'objecte del contracte en
dificultaria I'execucié correcta des del punt de vista técnic, no es considera eficient la
divisié de I'objecte en lots. En concret, es considera imprescindible disposar d’una Unica
empresa als efectes d’agilitzar, centralitzar i fer més eficient les prestacions objecte
d’aquest contracte. Per aquest motiu, s’entén que la divisié del contracte en lots i
I’existéncia de diversos contractistes suposaria una dificultat logistica i de coordinacid
afegida per al personal municipal, que podria perjudicar la correcta execucié del contracte

1.6 NORMATIVA VIGENT APLICABLE | DE REFERENCIA.

Si (es detallen en els subapartats seglients).

O No.

1.6.1 DETALL NORMATIVA VIGENT APLICABLE | DE REFERENCIA.
e Normativa europea:

o Reglament (CE) no 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de
2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris.

o Reglament (CE) no 853/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de
2004,

o Reglament (UE) 2017/625 del Parlament Europeu i del Consell de 15 de marc de
2017, relatiu als controls i altres activitats oficials realitzades per a garantir
I'aplicacié de la legislacié sobre aliments i pinsos, i de les normes sobre salut i
benestar dels animals, sanitat vegetal i productes fitosanitaris, pel que es
modifiquen diversos Reglaments.

e Normativa estatal:

o Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricié.
o Llei 14/1986, de 25 d'abril, General de Sanitat.
o Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim Local.

o Decret 2484/1967, de 21 de setembre, pel qual s'aprova el text del Codi Alimentari
Espanyol.

e Normativa autonomica:

o Llei 18/2009, de 22 d'octubre , de Salut Publica.

| 21/10/2024 | Director de Serveis Personals

o Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refds de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya.

o Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’Ordenacio Sanitaria a Catalunya.

o Llei15/1983, de 14 de juliol, de la higiene i el control alimentaris.
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O

Pla de Salut de Catalunya 2021-2025,

e Normativa local:

O

Pla de Salut de 2022-2026.

e Seguretat alimentaria

O

Reglament (CE) num. 852/2004, de 29 d’abril, relatiu a les normes d’higiene dels
productes alimentaris.

Reglament (CE) num. 2073/2005, de 15 de novembre, relatiu als criteris
microbiologics aplicables als productes alimentaris.

Reglament (CE) 178/2002, de 28 de gener de 2002, pel qual s’estableixen els
principis i els requisits generals de la legislacié alimentaria, es crea I’Autoritat
Europea de Seguretat Alimentaria i es fixen els procediments relatius a la seguretat
alimentaria.

Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.
Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de salut publica.

Reial Decret 1021/2022, de 13 de desembre, pel qual es regulen determinats
requisits en materia d’higiene de la produccié i comercialitzacié dels productes
alimentaris en establiments de comerg al detall.

Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre el Registre General Sanitari
d’Empreses i Aliments.

Reial Decret 640/2006, de 26 de maig, pel qual es regulen determinades condicions
d’aplicacié de les disposicions comunitaries en matéria d’higiene, de la produccié i
comercialitzacio dels productes alimentaris.

Reglament UE 1169/2011, del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de
2011, sobre la informacié alimentaria facilitada al consumidor.

Reial Decret 126/2015, de 27 de febrer, pel qual s’aprova la norma general relativa
a la informacié alimentaria dels aliments que es presenten sense envasar per a la
venda al consumidor final i a les col-lectivitats, dels envasats en els llocs de venda a
peticié del comprador i dels envasats per als titulars del comerg minorista.

e Sanitat ambiental

o Reial decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris técnic
sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum, el seu control i subministrament.
o Programa de vigilancia i control sanitari de les aiglies de consum huma de
Catalunya en tot allo que no contradigui la nova normativa anterior.
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o Reial Decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s’estableixen els criteris técnics
i sanitaris de les piscines.

o Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitaries
aplicables a les piscines d’Us public.
o Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/200, de 22 de febrer,

pel qual s’estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d’us public.

o Reial decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s'estableixen els requisits sanitaris
per a la prevencid i el control de la legionel-losi.

o Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions
higienicosanitaries per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

Decret 90/2008, de 22 d’abril, pel qual es regulen les practiques de tatuatge,
micropigmentacié i pircing, aixi com els requisits higienicosanitaris que han de
complir els establiments on es realitzen aquestes practiques:

o

El llistat exposat assenyala Unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacid a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir
amb la totalitat de la normativa vigent d’aplicacio, amb les seves correccions i modificacions, i en
tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.

1.7 EXCLUSIONS.
Si (es detallen en els subapartats seglients).
[ No.

1.7.1 DETALL EXCLUSIONS.

e Queden excloses d’aquest contracte les actuacions que comportin exercici de I'autoritat,
gue seran realitzades en tot moment per les persones técniques funcionaries de la seccio
de salut publica de I’Ajuntament. Als efectes previstos a I'article 308.2 de la LCSP, s’informa
que la possible licitacid del contracte no encobreix una relacié funcionarial o laboral.

1.8 INFORMACIO ADDICIONAL.

[ Si (es detallen en els subapartats segiients).

No.

1.9 ACTUACIONS PRELIMINAR DE LES EMPRESES LICITADORES.

] Si (es detallen en els subapartats segiients).

No.
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2 COMPONENTS DEL SERVEL.
2.1  AMBIT TECNIC / OPERATIVA DEL SERVEI.

2.1.1 AMBIT GEOGRAFIC.

L'ambit geografic d’aplicacid del servei el terme municipal de Tordera, tant en equipaments
publics com privats, si aixi es requereix.

2.1.2 ACTUACIONS A REALITZAR.

Les taques que s’hauran de desenvolupar per a la prestacié d’aquest servei s’agrupen en les
seglients tipologies:

e Inspeccions en matéria de Seguretat Alimentaria.

e Inspeccions en materia de Sanitat Ambiental.

e Elaboracié de documentacid, informes i procediments per a la gestio del servei

e Assessorament a I’Ajuntament, ciutadans, operadors economics i oficines técniques.

e Disseny i execucid de programes i campanyes en materia de Seguretat Alimentaria i Sanitat
Ambiental i participacid en altres projectes municipals.

e Coordinacid, cooperacid i enllag amb altres administracions i entitats sanitaries.

A continuacié es detallen les actuacions per tipologia sense que aquesta llista tingui caracter
limitatiu.

2.1.2.1 Inspeccions en mateéria de Seguretat Alimentaria.

Suport técnic en la gestié del risc per a la salut derivat dels productes alimentaris en I'ambit de les
competencies municipals.

La prestacio d’aquest servei inclou:
e Inspeccions de classificacié del risc.
e Inspeccions de vigilancia i control.

e Seguiment dels establiments amb mesures correctores pendents, fins que aquests
assoleixin un nivell acceptable de compliment de la normativa sanitaria.

e Supervisiod, verificacid i auditoria dels sistemes d’autocontrol dels establiments alimentaris.

e Suport tecnic en la gestié de denuncies, queixes i consultes produides per incompliments o
no adequacio en algun dels ambits citats anteriorment.
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Inspeccid/visita Urgent: actuacions per atendre situacions de casos excepcionals i per a
cobrir necessitats urgents i inajornables. El personal técnic especialitzat realitzara aquestes
activitats de forma presencial a les dependéncies municipals i amb una durada de fins 4
hores d’assessorament, en horari dilirn i dies laborables. El temps maxim de resposta
s’indica en aquest plec.

2.1.2.2 Inspeccions en mateéria de Sanitat Ambiental.

2.1.2.2.1 Inspeccions als equipaments publics i als llocs habitats.

Suport técnic en la gestié del risc per a la salut als equipaments publics i als llocs habitats.

La prestacio d’aquest servei inclou:

Inspeccions i/o informes sanitaris per problemes higiénics i/o de salubritat d’establiments
publics (allotjaments turistics, centres esportius, d’oci, etc.).

Inspeccions i/o informes sanitaris per problemes de salubritat en habitatges o edificis
abandonats.

Suport teécnic en la gestié de dendncies, queixes i consultes produides per incompliments o
no adequacio en algun dels ambits citats anteriorment.

2.1.2.2.2 Inspeccions de les piscines d’us public.

Suport técnic en la gestié del risc per a la salut de les piscines d’Us public

La prestacio d’aquest servei inclou:

Inspeccions de vigilancia i control sanitari de les piscines d’us public.

Inspeccions de control dels nivells de desinfeccié de les piscines d’us public.

Supervisid, verificacio i auditoria dels sistemes d’autocontrol de les piscines d’us public.
Avaluacié sanitaria de projectes de construccid i reforma de piscines d’us public.

Suport tecnic en la gestié de dendncies, queixes i consultes produides per incompliments o
no adequacio en algun dels ambits citats anteriorment.

2.1.2.2.3 Inspeccions als establiment d’activitats de tatuatge, pircing i micropigmentacio.

Suport tecnic en la gestié del risc per a la salut en les activitats de tatuatge, pircing i
micropigmentacio.

La prestacio d’aquest servei inclou:

Suport técnic en la gestié d’autoritzacions sanitaries d’establiments de tatuatge, pircing i
micropigmentacio.

e Inspeccions de vigilancia i control sanitari dels establiments de tatuatge, pircing i
micropigmentacio.
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e Supervisid, verificacio i auditoria dels sistemes d’autocontrol dels establiments de tatuatge,
pircing i micropigmentacio.

e Suport tecnic en la gestid de denuncies, queixes i consultes produides per incompliments o
no adequacio en algun dels ambits citats anteriorment.

2.1.2.3 Elaboracié documentacio, informes i procediments.

Suport técnic en I'elaboracié de documentacié, informes i procediments en matéria de proteccio
de la Salut (Seguretat Alimentaria i Sanitat Ambiental).

La prestacio d’aquest servei inclou:

e Elaborar documents estandarditzats i normalitzats per a la gestié dels riscos (protocols,
processos i procediments) per tal d’unificar criteris, circuits i estrategies a I’'hora de
treballar de manera transversal i integrada.

e Elaboracié dels informes d’indicadors per participar en els Cercles de Comparacio
Intermunicipal de Seguretat Alimentaria de la Diputacié de Barcelona.

e Suport técnic i elaboracié dels informes necessaris per tramitar el finangament extern per
desenvolupar les competéencies en salut publica (p. ex Cataleg de serveis de la Diputacié de
Barcelona).

e Elaboracié d’informes de les activitats subjectes a autoritzacid sanitaria i aquells que siguin
preceptius d’acord amb la normativa sanitaria vigent.

e Elaboracié d’'informes sanitaris previs al funcionament, inici o remodelacié d’establiments,
instal-lacions i serveis en activitats de I'ambit de la proteccid de la salut.

e Elaboracié dels informes sanitaris per a la inscripcié en el registre municipal d’establiments
minoristes d’alimentacid.

e Elaboracié d’altres informes en I'ambit de la Seguretat Alimentaria i la Sanitat Ambiental.

e Gestié de les actuacions administratives derivades de les accions indicades en els punts
anteriors.

2.1.2.4 Assessorament Ajuntament, ciutadans, operadors economics i oficines técniques.

2.1.2.4.1 Serveis d’assessorament al personal de I’Ajuntament.
Assessorament al personal de I’Ajuntament en diferents ambits relacionat amb el servei.
La prestacio d’aquest servei inclou:

e Assessorament als responsables politics i técnics municipals en la planificacio i gestio dels
serveis de salut publica i en la prioritzacié de les actuacions.
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2.1.2.4.2 Informacio
i

Assessorament i suport tecnic en I'elaboracié de documents normalitzats per a la gestié de
les competencies en salut publica (procediments, protocols estandarditzats d’inspeccio,
reglaments interns, ordenances, etc.).

Analisi de les dades dels programes de vigilancia i control en materia de proteccié de la
salut.

Assessorament sobre la confeccié dels censos d’instal:-lacions, establiments de risc i mapes
de risc.

Assessorament sobre la gestid del risc de les propies instal-lacions municipals.

Assessorament en la interpretacié dels resultats dels autocontrols analitics de les propies
instal-lacions o dels informes o dictamens sanitaris d’altres administracions.

assessorament en salut publica als operadors economics, oficines

i
iutadans.

tecniquesic

Assessorament a operadors economic, oficines técniques i ciutadans en materia de Salud Publica.

La prestacio d’aquest servei inclou:

Atencid de consultes en I'ambit de la proteccié de la salut dels operadors economics,
oficines técniques o ciutadans.

Elaboracié de materials informatius per als operadors econdmics sobre els requisits
sanitaris que han de complir, per sector o tipus d’activitat.

Identificacid de necessitats de formacid continuada dels professionals d’activitats amb
repercussio sobre la proteccié de la salut.

2.1.2.5 Elaboracié del Programa Seguretat Alimentaria i Sanitat Ambiental Municipal anual i

| 21/10/2024 | Director de Serveis Personals
°
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participacio en altres projectes municipals (Pla Local de Salut, etc.).

La prestacid d’aquest servei inclou:

Disseny i execucid del Programa de Seguretat Alimentaria Municipal.

Disseny i supervisio de campanyes de classificacid del risc sanitari i de vigilancia i control
sanitari dels establiments alimentaris.

Disseny i supervisid de campanyes de vigilancia i control sanitari de les piscines d’us public.

Disseny i supervisid6 de campanyes de vigilancia i control sanitari dels establiments de
tatuatge, pircing i micropigmentacié.

2.1.2.6 Coordinacid, cooperacid i enllag amb altres administracions i entitats sanitaries.

La prestacio d’aquest servei inclou:

Promocié de la creacid de comissions o grups de treball interdepartamental per a
I'abordatge de les competéncies transversals.
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e Assessorament i suport técnic en el disseny i la redaccié de circuits de coordinacid
interdepartamentals per a la millora de la gestié de les competéncies transversals.

e Preparacid i realitzacid de reunions periodiques amb les diferents administracions per
fomentar la cooperacié interadministrativa i millorar I’eficiencia en la prestacié de serveis.

e Participacid en grups de treball, comissions i xarxes interinstitucionals de I'ambit de la salut
publica.
e Representacié de I'Ajuntament i participacié en forums relacionats amb la salut publica

(congressos, jornades técniques o cientifiques, etc.).

2.1.3 PROCEDIMENT D’ACTUACIO / METODOLOGIA.

Si (es detallen en els subapartats seglients).

] No.
2.1.3.1 METODOLOGIA | PAUTES DE TREBALL .

Si (es detallen en els subapartats seglients).

] No.

2.1.3.1.1 Normes generals.

L’Ajuntament facilitara la prioritzacid o els criteris de prioritzacié dels establiments a realitzar les
inspeccions.

En base a la prioritzacié dels establiments a visitar, la gestio i programacid de les visites les
realitzara I'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament pot determinar la necessitat d’una visita d’avaluacié i informe d’urgencies.

El personal de I'empresa adjudicataria designat per a dur a terme les visites portara a sobre les
acreditacions que lliurara I'Ajuntament i les posara a disposicid dels titulars o representants dels
establiments visitats.

Sense perjudici de les prerrogatives que la legislacié vigent atorgui a I'Ajuntament, les parts
intentaran consensuar qualsevol modificacié o adaptacid del programa d'intervencié i en general
gualsevol altre qliestid que pugui sorgir durant I'execucié del contracte

En el moment de la inspeccidé i en aquells establiments que per les dades facilitades per
I’Ajuntament no s’hagi fet previament la valoracid del risc sanitari, es procedira a dur-la a terme.

El Protocol d’avaluacié (chek-list) dels establiments alimentaris fixes i no fixes inclou, entre
d’altres:

e Els requisits generals: instal-lacions, sales de preparacié, tractament o transformacié dels
productes alimentaris, equips i utensilis, emmagatzematge, serveis, deixalles,
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subministrament d’aigua, personal manipulador, productes alimentaris, envasat,
tractaments, formacid dels manipuladors, sistemes d’autocontrol, etiquetatge i al-leérgens.

e Els requisits especifics de cada sector.
e lavaloracié de risc.

S’assessorara a la persona titular de I'establiment o als treballadors/es que estiguin presents en el
moment de la visita sobre les mesures correctores a adoptar per resoldre les deficiencies que
s’hagin detectat i la implementacié dels autocontrols.

S’entregara a |'establiment visitat un document escrit signat per ambdues parts on constin les no
conformitats detectades a la visita.

Aquest formulari d’avaluaciéo degudament complimentat generara un informe técnic que sera la
base per al procediment administratiu.

Les visites d’avaluacié de Seguretat Alimentaria es completaran amb el lliurament document
d’avaluacié normalitzat al titular de I'establiment on es deixa constancia de la visita i els fets que
s’han produit durant la mateixa. Aquests document d’avaluacié podra ser en format paper i/o a
mida que es vagin implementant els processos de digitalitzacio, en format digital.

Durant la inspeccié a cada establiment alimentari, es dura a terme també la recollida d’informacid
per la posterior classificaci6 numeérica de I'establiment seguint els criteris registrals per a
establiment minoristes de I'alimentacié aprovats pel Consell d’Administracié de I’Agencia de Salut
Publica de Catalunya.

Quan en el transcurs d’una visita a un establiment s’observin deficiencies greus que poden posar
en perill Ia salut de les persones, caldra informar immediatament a PRSAT en els terminis indicats
en aquest plec.

2.1.3.1.1.1 Inspeccions als establiments.
2.1.3.1.1.1.1 Planificacidé de les visites a realitzar.

L’Ajuntament preparara llista dels establiment a realitzar les visites d’inspeccid, aportant les dades
de contacte.

L’'empresa adjudicataria coordinara amb els establiments el pla de visites d’inspeccié.
2.1.3.1.1.1.2 Visites.

L’adjudicatari haura de dur a terme les visites d’avaluacié en nom de I’Ajuntament de Tordera per
verificar si compleixen les condicions higienica-sanitaries i documentals que assenyala la
normativa vigent aixi com dura a terme també la classificacié de I'establiment en funcid del risc
sanitari associat i la classificaci6 numeérica seguint els criteris registrals per a establiments
minoristes del sector de I'alimentacid aprovats pel Consell d’Administracié de I’Agencia de Salut
Publica de Catalunya.

El control de cada establiment incloura desplacament, check-list, acta i informe on constaran les
deficieéncies observades i les mesures correctores proposades.
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Existiran diferents tipus de visites en funcid si es tracta de les activitats seglients:
e Visita amb control.

o Vistes per avaluacid de la situacid de I'establement. per verificar si compleixen les
condicions higiénica-sanitaries i documentals i dura a terme també la classificacid
de I'establiment en funcié del risc sanitari associat i la classificaci6 numeérica
seguint els criteris registrals per a establiments minoristes del sector de
I’alimentacio.

e Visita de comprovacié

o Visita de comprovacio: visita de revisié de les inspeccions realitzades i de les
mesures preventives o correctives adoptades.

Les inspeccions es faran mitjangant una check-list.

Com a resultat d’aquestes activitats s’haura de realitzar i lliurar:

e Acta i/o informe on constaran les deficiéncies observades i les mesures correctores
proposades

e La classificacié dels establiments del sector alimentari en funcié de la valoracié del risc
sanitari associat.

e La classificacid numerica seguint els criteris registrals per a establiments minoristes dels
sector alimentari aprovats pel Consell d’Administracié de I’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya.

2.1.3.1.2 Protocols d’actuacions.

Per millorar la normalitzacid dels procediments de prestacié del servei, és important que
I'empresa adjudicataria identifiqui els processos clau que configuren la prestacié del servei,
garantint que estiguin alineats amb els criteris de servei plantejats per I'ens local.

L'empresa adjudicataria haura d’identificar i comptar amb protocols i/o procediments
documentats d’actuacid en la prestacio del servei acord amb els principis basics i ha de garantir el
compliment d’aquests per part del personal implicat en I'atencié directa, incloent mecanismes de
seguiment i avaluacié.

Tindra com a minim els seglients protocols d’actuacio:
e Inici de la prestacio del servei.
e Execucio del servei. Realitzacié de tasques planificades.
e Coordinacions amb personal de prestacio del servei i serveis municipals.
e Gestié d’'incidencies del servei.

e Deteccid i comunicacidde situacions de risc.
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Gestid de queixes i suggeriments.
Pla de formacid.

o Pla de formacié del personal de que realitza el servei en la vigéncia d'aquest
contracte amb dates de execucid dels cursos, hores del curs, index dels cursos de
formacié i objectius dels cursos.

Prevencid de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec (especifics
del centre ).

De seguiment i control de qualitat del servei.

2.1.3.2 Interlocucié i canal de comunicacié de I'operativa.

Si (es detallen en els subapartats seglients).

O No.

2.1.3.2.1 Responsable i interlocutor de I’operativa del servei.

L’'empresa adjudicataria ha de designar una persona com a responsable del servei amb les
funcions:

Fer el seguiment del funcionament del servei i respondre davant qualsevol incidéncia en
relacié amb el desenvolupament del contracte.

Verificar que les tasques es duen a terme segons les condicions especificades en aquest
plecial PCAP.

Revisar I'organitzacio per I'execucio del contracte, de la distribucid dels recursos i I'estat de
I’execucié del contracte amb PRSAT.

Representar a I'empresa adjudicataria quan sigui necessaria la seva presencia. Tindra la
plena representacié i la plena capacitat d’obrar en representacid de |'empresa
adjudicataria.

Organitzar la prestacié del contracte i interpretar i posar en practica les indicacions
rebudes per PRSAT.

Respondre davant dels problemes que puguin sorgir durant I’'execucié del contracte.
Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores en el servei.

Assistir a totes les reunions de seguiment i control dels treballs en qué sigui convocat/da
per PRSAT.

Assegurar els mecanismes de control i comunicacié amb PRSAT .
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2.1.3.2.2 Canal de comunicacio.

La comunicacié amb I'empresa adjudicataria es realitzara pels canals establerts per I'Ajuntament de
Tordera. El canal de comunicacio per defecte, sera el teleéfon i el correu electronic.

Per tal de garantir la comunicacié I'empresa adjudicataria disposara:
e Una adreca de correu electronic, disponible 24 hores al dia, tots els dies de I'any.

e Una linia telefonica amb un servei d’atencio telefonica disponible de 08.00h fines les 15.00
hores el dies laborables.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria el registre de les comunicacions amb I’ajuntament
per a seguiment i revisié de les actuacions.

Es responsabilitat de "'empresa adjudicataria que els diferents serveis de I'’Ajuntament estiguin
assabentats de les dades actualitzades dels canals de comunicacio establerts ( nimeros de teléfon,
correu electronic...)

2.1.4 VOLUMS DE LES ACTUACIONS A REALITZAR.

El contracte sera anual, amb un total d’hores de 728 hores a I'any. A raé d’una mitja de 14 hores
setmanals.

L’estimacié de les dedicacions a les diferents tasques son:

ESTIMACIO ACTUACIONS ANUALS PER ACTIVITAT
Actuacions anuals

Tipus d'activitat PREVISTES Total hores anuals
Inspeccions en matéria de Seguretat Alimentaria 90 315,00
Inspeccions en matéria de Sanitat Ambiental 20 70,00
Elaboracié de documentacio, informes i procediments per a la gestio del
servei 40 80,00
Assessorament a I'Ajuntament, ciutadans, operadors economics i oficines
técniques 90 90,00
Disseny i execucié de programes i campanyes en matéria de Seguretat
Alimentaria i Sanitat Ambiental i participacio en altres projectes municipals 115,00
Coordinacio, cooperacid i enllag amb altres administracions i entitats
sanitaires 58,00
TOTAL 728,00

Aquesta previsido d’hores poden variar en funcié de la demanda, tenen una funcié orientativa i
I’Ajuntament no esta obligat a exhaurir-les.

2.1.5 CALENDARI / HORARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI.
Si (es detallen en els subapartats seglients).

] No.
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2.1.5.1 Detall calendari / horari de la prestacio del servei detall

2.1.5.1.1 Horari de la prestacio del servei.

Per norma general, les visites als establiments es duran a terme de dilluns a divendres durant les
franges d’horari comercial habituals. Excepcionalment, I'adjudicatari haura de prestar els seus
serveis fora d’aquests horaris, quan es tracti d’establiments fixos, de venda ambulat o de
temporada amb horaris nocturns i festius.

2.1.6 DOCUMENTACIO | INFORMES DEL SERVEI.
Si (es detallen en els subapartats seglients).

LI No.

2.1.6.1 Detall de la documentacié i informes de servei.

El contingut dels diferents informes podra variar en funcié de les dades que sol-licita la Generalitat
de Catalunya o Diputacio de Barcelona o altres organismes oficials.

2.1.6.1.1 Informe de les actuacions.

Descripcid: Informacié de I'actuacié realitzada amb els documents emplenats.

Periodicitat: per cada actuacié. Es lliuraran setmanalment el conjunt dels informes de les
actuacions de la setmana.

Destinatari: PRSAT o qui delegui.
Presentacio: fisica.
Contingut:
e La Check-list emplenada.
e Actai/oinforme d’inspeccio original aixecada en cada establiment.
o Deficiéncies observades.
o Mesures correctores proposades.

e La classificacié dels establiments del sector alimentari en funcié de la valoracid del risc
sanitari associat.

e La classificacid numerica seguint els criteris registrals per a establiments minoristes dels
sector alimentari aprovats pel Consell d’Administracié de I’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya.

e Informar de qualsevol incidéncia, com ara canvis de titularitat, establiments tancats,
ampliacions d’activitat o altres.
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2.1.6.1.2 Trasllat de la informacié de les actuacions.

Descripcid: Informacié de les actuacions. EI nombre i detall dels informes de les actuacions
realitzades.

Periodicitat: continua.
Destinatari: PRSAT o qui delegui.
Presentacio: telematica.
Contingut:
e Dades de I'establiment.
e Tipus de prioritat. (urgent/ ordinari).
e Tipus d’actuacio.
e Resultat de I'actuacid.
e C(lassificacio de I'establiment

e Dates i hores de les visites realitzades i si s’han fet en d’horaris excepcionals es a dir, de
dilluns a divendres fora de I’'horari comercial i/o caps de setmana).

A mes s’incloura:

o Informe de queixes reclamacions i suggeriments del periode analitzat.

2.1.6.1.3 Memoria anual del servei.

Descripcid: Memoria anual de tots els serveis realitzats, estadistica i qualitativa. Aquest informe es
realitzara d’acord amb el model d’informe anual que es presenta a la Generalitat de Catalunya i/o
a la Diputacio de Barcelona.

Periodicitat: anual.
Destinatari: PRSAT o qui delegui.

Presentacié: Aquesta informacié haura de ser lliurada certificada/signada i en suport informatic o
correu electronic.

Contingut:
e Introduccid.
e Proteccid de la salut.
o Seguretat alimentaria.
= Redaccid del Programa de Seguretat Alimentaria Municipal.

= Cens iregistre municipal d’establiments minoristes d’alimentacio.
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Classificacid dels establiments minoristes d’alimentaciéo en funcié del risc
sanitari.

Inspeccions de vigilancia i control.

Conformitats dels establiments visitats I'any 2023 (classificats i
inspeccionats).

Mesures aplicades per garantir el compliment de la normativa en
establiments amb disconformitats.

Actuacions davant denuncies i investigacions de toxiinfeccions alimentaries
(TIA).

Elaboracié i aprovacié de documents normalitzats per a la gestid de les
activitats del PSAM.

El sistema d’informacid i divulgacio.

Cercle de comparacié Intermunicipal de Seguretat Alimentaria (CCISAM).

o Sanitat Ambiental.

O

Vigilancia i control sanitari de les piscines d’us public.

Suport tecnic en el control sanitari dels establiments de pircing, tatuatge i
micropigmentacio.

Suport tecnic a la gestié del risc per a la salut en llocs habitats i espais
publics.

Assessorament en proteccid de la salut a la Corporacié Municipal.

Assessorament en proteccid de la salut als ciutadans, operadors econdomics i

oficines técniques.

Coordinacié, cooperacio i enllag amb altres administracions i entitats sanitaries.

e Plalocal del Salut i d’altres projectes municipals.

2.1.6.1.4 Informe de formacio.

Descripcid: Informes amb les formacions realitzades.

Periodicitat: periodic, quan es finalitzi una formacio.

Destinatari: PRSAT o qui delegui.

Presentacio: telematica.

Contingut:

e Curs/formacié realitzada.

e El contigu de la formacid.
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e Qui ha impartit la formacio.
e Elnom, cognoms i perfil del/a treballador/a assistents a la formacio .
e Documentacio acreditativa d’assisténcia a la formacio.

e Les hores real d’assistencia a formacio.

2.1.6.1.5 Actes de reunions.
Descripcid: Actes de les reunions realitzades.
Periodicitat: de cada reunié realitzada.
Destinatari: PRSAT o qui delegui.
Presentacio: telematica.
Contingut:

e Assistents, data, hora, lloc.

e Temes tractes a la reunid.

e Acords presos (acord, responsable, dates).

e Sies cau, data, lloc i participant de proxima reunio.

2.1.6.1.6 Informe de queixes reclamacions i suggeriments.

Descripcid: Informacié de les queixes, reclamacions i suggeriments registrats en el periode
analitzat.

Periodicitat: mensual.
Destinatari: PRSAT o qui delegui.
Presentacio: telematica.
Contingut:
e Dades basiques (establiment, hora, dia, contingut etc.).
e Tipologia.
e Accions per resoldre.
e Resposta donada.
e Temps de resposta.

e Estat.
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2.1.6.1.7 Informe d’incidéncies.

Descripcid: Informe de totes les incidencies (preferents o greus, i la resta) registrades en el periode
analitzat.

Periodicitat: mensual.
Destinatari: PRSAT o qui delegui.
Presentacio: telematica.
Contingut:
e Dades basiques (establiment, hora, dia, contingut etc.)
e Tipologia.
e Accions per resoldre.
e Resposta donada.
e Temps de resposta.

e Estat.
2.1.7 COMPROMISOS | TERMINIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI.

Si (es detallen en els subapartats seglients).

I No.
2.1.7.1 Empresa Adjudicataria.

Descripcio Compromis / Termini

DEL SERVEI.

Incidéncies.

Termini maxim per comunicar les incidéncies considerades
preferents o greus a la PRSAT.
Termini maxim per Comunicar les incidéncies considerades no
preferents o greus a la PRSAT.

De forma immediata.

Al final de la jornada.

Queixes, reclamacions i suggeriments.

Termini maxim per respondre per escrit a les queixes,
reclamacions i suggeriments.

Termini maxim per notificar a I'Ajuntament les queixes,
reclamacions o suggeriments considerats preferents o greus a la De forma immediata.
PRSAT.

Termini maxim per notificar a [I'Ajuntament les queixes,
reclamacions o suggeriments considerats no preferents o greus a

10 dies laborables de la seva recepcid.

| 21/10/2024 | Director de Serveis Personals
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la PRSAT

Temps de resposta.

Temps de resposta per realitzar una inspeccio /vista urgent.

4 hores.

Resposta per escrit a queixes, reclamacions i suggeriments.

7 dies.

Substitucié de les persones adscrites al servei (aquest fet
s’assimila, a efectes del servei, com a incidéncies urgents a tots
els efectes).

De forma immediata.

INFORMES.

Informe diari de les actuacions.

1 dia habil.

Termini maxim per lliurar la facturacié i els informes mensuals.

5 dies habils del mes segient.

Termini maxim per lliurar la Memoria anual del servei.

Abans 15 dies habils de I'inici de I'any

seglent.
o . , ., 10 dies laborables des de la finalitzacid de
Termini maxim per lliurar I'Informe de formacid. -
la formacio.
S ., Abans 15 dies habils de I'inici del
Termini maxim per presentar els Plans de Formacio. servei

PROGRAMES D’ACTUACIO.

Termini maxim per presentar el Pla anual de treball de servei.

1 mes a partir de la signatura del
contracte.

Termini maxim per presentar el Pla de formacio.

2 mesos a partir de la signatura del
contracte.

FORMACIO ANUAL.

Minim d’hores de formacid anuals als treballadors/es

involucrats/des en aquest servei.

5 hores anuals.

INSPECCIO/VISITA URGENT

| 21/10/2024 | Director de Serveis Personals
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Inspeccid/visita Urgent. Nombre estimat anual.

3 anuals.

2.1.8 FACTURACIO.

La presentacio de la factura es fara mensualment, i sera el resultant de dividir I'import anual
ofertat per I'empresa adjudicataria entre dotze parts i d’acord amb alld que preveu la LCSP.
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2.2 CESSIO DE DADES PER PART DE L’AJUNTAMENT.

L'execucié del present contracte requereix de la cessid de dades per part de I'Ajuntament a
I'empresa adjudicataria:

Si (es detallen en els subapartats seglients).

O No.

2.2.1 DETALL CESSIO DE DADES PER PART DE L’AJUNTAMENT.
La informacié necessaria pel desenvolupament del servei i especialment el que es deriva dels

censos i/o registres d’activitats.

2.3 RECURSOS QUE APORTA L’AJUNTAMENT AL SERVEI.

Si (es detallen en els subapartats seglients).

O No.

2.3.1 DETALL RECURSOS QUE APORTA L’AJUNTAMENT AL SERVEI.

L’Ajuntament es compromet a posar a disposicio del contractista, els recursos estructurals i
informatics i el suport administratiu necessari per tal de poder desenvolupar les tasques
encomanades.

24 RESPONSABILITATS PARTICULARS DE L’AJUNTAMENT.

Si (es detallen en els subapartats seglients).

] No.

2.4.1 DETALL DE LES RESPONSABILITATS PARTICULARS DE L’AJUNTAMENT.

L’Ajuntament es compromet a garantir I'autonomia de gestié de I'empresa adjudicataria en els
marges de les condicions definides en aquest plec de condicions.

L'Ajuntament exerceix la direccid del servei en totes les seves vessants i 'empresa adjudicataria
desenvolupa el servei seguint les seves prescripcions i donant comptes de I'execucio.

L’Ajuntament podra requerir la substitucid, a carrec de I'empresa, d'una persona que sigui objecte
de queixes reiterades.

Correspon a I’Ajuntament facilitar la informacié necessaria a I'empresa adjudicataria pel
desenvolupament del servei i especialment el que es deriva dels censos i/o registres d’activitats. El
contractista podra accedir a la informacio facilitada i tractar les dades personals en poder de
I’Ajuntament, vinculades al servei, prévia signatura d’un contracte d’encarrec del tractament de
dites dades amb I’Ajuntament, com a responsable del fitxer.
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L'Ajuntament és el responsable de les seglients funcions:

2.5

Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les correccions
pertinents.

Ordenar les modificacions en la prestacid del servei que aconselli I'interes public, d’acord
amb els protocols de I'entitat adjudicataria. Igualment, podra ordenar la modificacidé dels
indicadors de gesti6 establerts.

Designar el personal tecnic municipal responsable de la relacié contractual.

Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié als circuits de treball, els criteris de
treball o el manual de procediments que afectin a la prestacié del servei.

Sol-licitar a 'empresa adjudicataria els informes i la documentacié que es necessitin per al
bon funcionament del servei. Aixi com qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

Fer el seguiment de forma permanent de la prestacid del servei, per la qual cosa es podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir
o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per imposar les correccions
pertinents.

Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin i donar la resposta
corresponent.

Fer el control i validacié mensual de les factures.

Si es cau, facilitar Identificacié del personal que I'empresa adjudicataria designi pels usos
previstos en el present plec. Segons el cas:

o Facilitar el logotip o identificacid visual de I’Ajuntament.
o Facilitar documents acreditatius personals i intransferibles.

Comunica I'empresa adjudicataria qualsevol canvi que pugui afectar al servei.

RESPONSABILITATS DELS USUARIS DEL SERVEI.

Si (es detallen en els subapartats seglients).

] No.

2.5.1 DETALL DE LES RESPONSABILITATS DELS USUARIS DEL SERVEI.

Els establiments o instal-lacions hauran de:

Aportar tota la documentacid necessaria que es requereixi en les diferents actuacions.
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e Facilitar als tecnics de I'empresa adjudicataria la realitzacié de les diferents actuacions.

3 REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS.

L'empresa adjudicataria haura de portar a terme les indicacions del present plec de manera
estricta amb la deguda diligencia per garantir el normal funcionament i continuitat del servei, de
conformitat amb les condicions establertes en els plecs de clausules administratives i técniques.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’unes instal-lacions i d’una organitzacid teécnica,
economica i de personal suficient, tot d’acord amb la normativa vigent, per prestar el servei amb
els nivells de qualitat eficacia i eficiencia necessaris pera complir les obligacions estipulades al
contracte i assumir la resta d’obligacions que es derivin de les disposicions legals en matéria de
contractacio.

L'empresa adjudicataria ha de disposar dels permisos, llicencies o autoritzacions pertinents per
poder realitzar els treballs descrits en aquest plec acord a la legislacid vigent.

Les obligacions que, per rad d’aquest plec, s’estableixen per a I'empresa adjudicataria que intervé en la
prestacié del servei han de fer-se extensives a tota la vigéncia del contracte subscrit.

3.1 REALITZACIO DEL SERVEI.

3.1.1 EXECUCIO.
Si (es detallen en els subapartats seglients).
1 No.

3.1.1.1 Detall requeriments d’execucid.

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme les indicacions del present contracte amb
I'estricta subjeccié als plecs presents, amb la deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les
obligacions de:

e Disposar dels permisos, llicencies o autoritzacions pertinents per realitzar els treballs
descrits en aquest plec.

e Informar en tot moment a I'’Ajuntament de les incidencies que sorgeixin, i de les
modificacions legals i tecniques en qualsevol de les matéries propies del servei.

e Ser I'linica responsable de la gestié de tots els residus que es generin amb motiu de la seva
activitat . Els residus hauran de ser gestionats d’acord amb la normativa vigent i per un
gestor autoritzat. L'empresa adjudicataria haura d’aportar la documentacié que acrediti la
tracabilitat dels residus, aixi com el seu desti final.

e Atendre les demandes d'informacié de |'autoritat sanitaria, a disposar dels corresponents
registres on figurin els diferents titulars i les operacions realitzades en les seves
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instal-lacions, que estaran a la disposicid de I'autoritat sanitaria, qui els podra sol-licitar
guan ho estimi oportu.

e Acceptar les ordres que dicti 'Ajuntament, per a la identificacid i control del personal
designat per I'empresa adjudicataria per a la prestacio del servei .

e Organitzar i garantir la prestacid del servei i desenvolupar les tasques seguint els protocols i
procediments definits.

e Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacid prevista en aquest plec.
e Complir els horaris i puntualitat pactats als servei.

e Comunicar de forma immediata qualsevol incidencia que pugui esdevenir durant el
funcionament del servei que perjudiqui o incideixi en el funcionament del servei, aixi com
les mesures preses per esmenar-ho.

e Presentar la informacid i els indicadors determinats en aquest plec.

e Facilitar la comprovacid i inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats (i la
seva documentacio relacionada) amb els mitjans que I'ens local consideri oportuns.

e Presentar a I’Ajuntament, si els demana, els procediments de treball i comunicar els riscos
susceptibles de ser causats a treballadors municipals i a terceres persones i les mesures
preventives corresponents.

e Davant de qualsevol modificacié, que de manera ocasional o excepcional, es pogués
produir en la prestacié del servei s’ha de supervisar i acordar préviament amb les persones
responsables de I’Ajuntament, que l'autoritzaran o no en funcié del seu criteri i de la
normativa vigent.

3.1.2 PLANIFICACIO DE LES ACTUACIONS.
Si (es detallen en els subapartats seglients).

[ No.
3.1.2.1 Detall planificacio de les actuacions.
La planificacié del establiments a realitzar les inspeccions estara coordinat i acordat amb PRSAT.

L'Ajuntament facilitara el llistat prioritzat d’establiments objecte de seguiment amb la suficient
antelacid perque I'adjudicatari pugui planificar les visites. Es podran realitzar noves prioritzacions,
si s’escau, de comu acord entre els tecnics de I'ajuntament i I'empresa adjudicataria.

L’execucié de les actuacions ordinaries no requereix de comunicacié prévia o sol-licitud de permis
a PRSAT.

L'execucié de les Visites excepcionals si s’ha de demanar autoritzacié a PRSAT per la seva
execucio.
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3.1.3 CERTIFICACIONS | ACREDITACIONS.

Si (es detallen en els subapartats seglients).
[ No.

3.1.3.1 Gestio de qualitat.

Si (indicar).

e |’empresa adjudicataria haura de disposar d’una certificacid activa en normes ISO 9001, o
equivalent, o disposar d’un pla de qualitat explicit i documentat que ha de definir almenys
el seglient: Politica de qualitat, eines estrategiques, objectius, funcionament i organitzacio,
actuacions, responsable, cronograma, sistema d’avaluacié (indicadors de resultats, quadres
de comandaments etc.).

e Aguest sistema de qualitat haura de garantir la immediata deteccid i correccié de possibles
incidencies o deficiéncies en la prestacid del servei i que implementi la millora continua,
orientada a assolir un nivell dptim en la prestacié del servei.

LI No.

3.1.3.2 Gestio mediambiental.
1 Si (indicar).

No.

3.1.4 MITJANS TECNICS | MATERIALS.
Si (indicar).

e L’'empresa adjudicataria ha de fer i abonar totes les tramitacions, llicencies, taxes o similar
necessaries per al servei, en cas de ser necessaries.

O No.

3.1.4.1 Instal-lacions.

L1 Si (indicar).

No.

3.1.4.2 Vehicles.

1 Si (indicar).

No.

3.1.4.3 Material i Utillatge.

Si (es detallen en els subapartats seglients).
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I No.
3.1.4.4 Detall Material i Utillatge.

L’'empresa adjudicataria ha d’aportar tot aquell material necessari per a la realitzacid dels serveis
objecte d’aquest plec.

Entre I'utillatge disponible caldra disposar:

e Termometres homologats duals (punxd i infraroig) com a material de suport a les visites de
control. Mantenir-los calibrats i presentar els certificats de calibratge de forma anual a
I’Ajuntament.

e Fotometres homologats com a material de suport a les visites de control de les aigles.
Mantenir-los calibrats i presentar els certificats de calibratge de forma anual a
I’Ajuntament.

e Bata, guants, protectors pera al cap, petics i mascaretes d’un sol Us.

L'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els elements de proteccié i senyalitzacié per evitar
accidents durant I'execucid dels treballs.

3.1.4.5 Sistemes de informacio.

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’instruments de gestié informatica avancats per la gestid
del servei (planificacid, quadrants horaris, altes i baixes, gestié dels professionals, professionals
assignats, horari d’atencio, trucades, visites a domicili del/la coordinador/a técnic/a, professionals
assignats i I'historic dels canvis, etc.), aixi com les incidéncies, queixes i extraccié d’informes.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’un sistema de Gestié de la Documentacié i Registres.

e Tota la documentacid necessaria haura de ser gestionada amb un sistema d’informacid,
accessible permanentment per part del personal de I’Ajuntament.

e Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria el sistema de suport d’aquesta eina i la
formacio al personal de I’Ajuntament per seu accés.

L’'empresa adjudicataria ha de disposar d’instruments de gestié informatica avangats per la gestid
del servei (planificacid, quadrants horaris, altes i baixes, gestié dels professionals, professionals
assignats, horari d’atencid, trucades, visites a domicili del/la coordinador/a técnic/a, professionals
assignats i I'historic dels canvis, etc.), aixi com les incidéncies, queixes i extraccié d’informes.

3.1.5 PERSONAL.
Si (es detallen en els subapartats seglients).

[ No.
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3.1.5.1 Detall del personal.

L'empresa adjudicataria ha de garantir que les retribucions salarials del personal contractat han de
ser, com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector vigent de referencia per a I'entitat
adjudicataria.

L'empresa adjudicataria ha de garantir que personal ha d’estar degudament donat d’alta a la
Seguretat Social.

L'empresa adjudicataria ha de facilitar llista de les persones que executaran les prestacions i fer
constar la seva afiliacio i situacié d’alta a la Seguretat Social, acreditacié professional del personal
d’atencio personal.

L'empresa adjudicataria ha de disposar de les persones necessaries que prestaran el servei
formats i preparats amb les qualificacions exigides per realitzar les diferents funcions propies del
servei i per I'adequada supervisiod i control de la gestid i prestacio.

L’empresa adjudicataria, hauran de vetllar per tal que els/les professionals adscrits a cada territori
tinguin el coneixement de I'entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

3.1.5.2 Perfils minims.
Si (indicar).

El perfils minim del qual ha de disposar és el seglient:

PERFIL FUNCIO

Realitzar les inspeccions en els establiments i la documentacié

Responsable de les inspeccions. .
associada.

[ No.

3.1.5.3 Formacid i experiéncia professional.
Si (es detallen en els subapartats seglients).

] No.

3.1.5.3.1 Perfil Responsable de fer les inspeccions.

La persona Responsable de les inspeccions ha de disposar de titulacid universitaria superior en
ciéncies de la salut i/o del medi ambient amb master o postgrau en salut publica.

La persona Responsable de les inspeccions ha de comptar amb experiéncia demostrada en
contractes similars o d'analoga naturalesa a l'objecte del present contracte. Es requereix que
aquesta persona hagi participat activament en projectes que impliquin activitats i responsabilitats
comparables a les requerides per a I'execucio exitosa del present contracte.
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La persona Responsable de les inspeccions ha d’acreditar una experiéncia minima d’un any en
inspeccions sanitaries en matéria de proteccié de la salut (seguretat alimentaria i sanitat
ambiental) o en contractes similars o d'analoga naturalesa en els 4 anys anteriors.

L'empresa adjudicataria ha d’acreditar a I’Ajuntament aquest personal qualificat amb experiéncia
demostrada.

3.1.5.4 Altres obligacions del personal del servei.
Si (es detallen en els subapartats seglients).

] No.

3.1.5.4.1 Relacié amb el personal dels establiments / instal-lacions.
L’empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el segiient:

e Afavorir una bona relaci6 amb el personal dels EDIS i eludir qualsevol conflicte personal,
garantint el respecte i cura adequat de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia,
com a base de la prestacié del servei i eludir qualsevol conflicte personal amb personal dels
EDIS.

3.1.6 ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS I/O PERSONALS.

Adscripcié per part de 'empresa adjudicataria de mitjans materials i/o personals a I'execucié del
contracte en el cas de contractes que atesa la seva complexitat técnica sigui determinant la concrecid
dels mitjans personals o materials necessaris per a I'execucioé del contracte.

Si (indicar).

ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS 1/0 PERSONALS

Tipus Descripcid Nombre

Personal Perfil Responsable de fer les inspeccions 1

1 No

3.1.7 ALTRES OBLIGACIONS.
Si (es detallen en els subapartats seglients).
1 No.

3.1.7.1 Estabilitat i substitucions.

L'empresa adjudicataria ha de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei, per
assegurar la prestacido del mateix i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions puguin
suposar pel servei.
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L'empresa adjudicataria cobrira les abséncies o canvis del seu personal sense que I'eximeixin del
compliment de la prestacio dels serveis encomanats perl’Ajuntament.

El terminis maxim per efectuar les substitucions de personal s’indiquen en aquest plec.

L'empresa adjudicataria ha de garantir que la persona substituta reuneixi idéntiques
caracteristiques a aquelles que s’haguessin valorat en I'oferta I'adjudicatari.

L'empresa adjudicataria facilitara al substitut/a tota la informacié necessaria per garantir el
seguiment del pla de treball establert.

L’empresa adjudicataria informara puntualment al PRSAT de totes les modificacions i baixes que es
puguin produir del personal de I'empresa adjudicataria: vacances, permisos, supléencies, i altres
canvis; amb suficient anticipacié per verificar i garantir la qualitat del servei.

3.1.7.2 Accés als EDIS.
L'empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el segiient:

e Resta prohibit que cap treballador de I'empresa adjudicataria entri als EDIS sense el
corresponents permis.

3.1.7.3 Queixes reclamacions isuggeriments.
L’empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el segiient:

e |'empresa adjudicataria ha d’informar a personal dels EDIS del procés per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i, s’ha de facilitar per
escrit.

e L'empresa adjudicataria haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrits rebuts, fent constar dades basiques (EDIS, hora, dia, contingut
etc.) la tipologia, accions per resoldre, la resposta donada i el temps de resposta.

3.1.7.4 Identificacio.

Per tal d’evitar possibles problemes de seguretat, I’entitat adjudicataria es compromet a acceptar
les ordres que dicti I’Ajuntament, per la identificacié i control del personal designat per I'entitat
adjudicataria per la prestacié dels serveis.

3.1.7.5 Mesures en cas de vaga legal.

En el cas de vaga legal I'Ajuntament fixara quin son els serveis minims i els imprescindibles a
realitzar.

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors i treballadores
adscrits al servei, 'empresa adjudicataria haura de:

e Auvisar a les EDIS de les possibles incidencies derivades de la mateixa.

e Mantenir informat de forma permanent al departament responsable del servei de les
incidencies i desenvolupament de la vaga.
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Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe en el
gue s’indiqui els serveis minims prestats i el nombre d’hores i serveis que s’hagin deixat de
prestar.

Aquest informe haura de presentar-se en el termini maxim d’una setmana després de la
finalitzacid de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal del servei.

Una vegada comprovat els incompliments produits com a conseqiiéncia de la vaga, el
departament responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent de la factura del
periode en s’hagi produit la vaga legal. Aquesta valoracié es comunicara per escrit a I'empresa
adjudicataria, per la seva deduccié en la factura corresponent o, en el seu cas, en la seglient al
periode de facturacio.

3.1.7.6 Plans de Formacio interns.
L'empresa adjudicataria i el seu personal ha de complir el segiient:

e L'empresa adjudicataria és compromet a un minim de 20 hores anuals de formacié a
cadascun del treballadors/es involucrats/des en aquest servei.

e Correspon a I’'empresa adjudicataria les funcions de formacié permanent.

e L'empresa adjudicataria comunicara a I’Ajuntament els plans formatius previstos adrecats al
reciclatge aixi com els sistemes de supervisié establerts per I’empresa adjudicataria en els
terminis indicats en aquest plec.

3.2 SUBCONTRACTACIO.

Si (indicar).

e Es podra subcontractar validament la realitzacié del contracte, mitjancant comunicacid
prévia i per escrit a I’Ajuntament de Tordera del subcontracte a celebrar, i de conformitat
amb els requisits assenyalats a I'article 215 de la LCSP.

L] No (justificar).

33 SEGURETAT | SALUT.

L'empresa adjudicataria ha de complir tota la normativa aplicable en matéria de seguretat, salut i
higiene, aix0 implica la coordinacié d’activitats empresarials.

L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els mitjans de
seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacid vigent en materia de salut laboral, en
particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals, essent el seu incompliment motiu de
resolucié del contracte.
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L'empresa adjudicataria haura de disposar, i presentar si es requereix, un Pla de Seguretat on es
recullin les mesures individuals i col-lectives, tant de personal propi com de tercers necessaris per
desenvolupar els treballs amb seguretat.

L'empresa adjudicataria comptara amb técnics responsables de prevencié de riscos laborals, que
proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent en aquesta
materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de politiques de prevencio.

L'empresa adjudicataria esta obligada a complir la normativa vigent sobre prevencié de riscos
laborals i ha de designar un interlocutor amb I’Ajuntament de Tordera en mateéria de prevencié de
riscos.

L'empresa adjudicataria determinaria si existeix algun llocs de treball o activitat en els que sera
necessari la utilitzacié d’Equips de Proteccid individual EPI'S i facilitara al seu personal els necessaris i
eficacos per a prestar el servei.

El/la responsable del servei de I'empresa adjudicataria ha d’assegurar que el personal de servei
abans de la realitzacié de les tasques té coneixement sobre les mesures de seguretat que s’han de
prendre per tal de que s’asseguri el major nivell de seguretat possible durant les operacions.

3.4 PROTECCIO DE DADES PERSONALS.

L'empresa adjudicataria estara obligat a sotmetre’s a la normativa vigent en matéria de proteccid
de dades.

3.5 CONFIDENCIALITAT | CUSTODIA DE LA INFORMACIO.

Tota informacid obtinguda per I'adjudicatari sobre I'ambit d’actuacié de la prestacié de serveis i
els propis serveis, sera confidencial i queda prohibida llur revelacié a tercers, llevat autoritzacio
expressa de I’Ajuntament. Totes aquelles dades tecniques referents als serveis realitzats per
I'adjudicatari seran propietat de I’Ajuntament. L’adjudicatari no podra explotar dita informacid
amb finalitat divulgativa, ni elaborar informes o publicar treballs, técnics o cientifics, de tipus
descriptiu, analitic o estadistic representatius del resultat de les inspeccions.

L’'empresa adjudicataria ha de custodiar la documentacié o materials de que se li faci entrega, sent
responsable dels danys i perjudicis que es puguin derivar de l'incompliment d’aquestes
obligacions.

3.6  DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE.

La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans
de comunicacid, etc., correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas
que I'empresa adjudicataria s’atribueix funcions que no li sén propies.
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Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacid derivada de la prestacid del servei o la
que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'empresa
adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica
delcontracte.

En tota la documentacid que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
municipal del servei. Sera I'’Ajuntament de Tordera qui indicara I'estructura, el contingut i el logotip
gue haura de constar als documents i a la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

3.7 RESPONSABILITAT CIVIL | ASSEGURANCES.

Si (indicar).

e |'adjudicatari es compromet a respondre per la responsabilitat civil derivada pels danys i
perjudicis causats per accid o omissid del personal que presta els serveis contractats a les
instal-lacions o a tercers.

e A aquest efecte, 'empresa adjudicataria es compromet a tenir subscrita i en vigor, durant
tot el periode de durada del contracte, una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil,
que garanteixi les conseqliencies econdomiques derivades de la responsabilitat civil que i
pugui correspondre per danys i/o perjudicis corporals, materials i/o consequencials
consecutius per accié o omissio a tercers en I'exercici de I'activitat.

e (Capital minim assegurat: 600.000,00 € per sinistre i any i 200.000,00 € per victima.
LI No.

3.8 INSPECCIO | CONTROL.

En qualsevol moment I’Ajuntament podra demanar tota la documentacié que consideri necessaria
per tal de comprovar I'acompliment de les obligacions de I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria permetra en tot moment a I’Ajuntament exercir el control i la fiscalitzacio
sobre la prestacié del servei, facilitant al respecte tota la informacié i documentacié que se li
requereixi.

L’'empresa adjudicataria estara obligat a comptar amb un servei d’administracié que doni suport a
totes les activitats desenvolupades en el servei.

L’'empresa adjudicataria estara obligat a aportar a I'Ajuntament tota la informacié relacionada
amb I'objecte del contracte que els serveis tecnics li sol-licitin, amb la freqtiéncia i els terminis que
aquests li requereixin.

L'empresa adjudicataria estara obligat a aportar aquesta informacié en els formats i/o
procediments definits pels serveis técnics utilitzant, si s’escau, els mitjans tecnologics
proporcionats per I’Ajuntament. Els serveis téecnics definiran els fulls de control i seguiment, els
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registres i els formats de transferéncia de dades i informacié i I'actualitzaran sempre que ho
considerin oportd, amb I'objectiu de millorar la gestié de la informacio.

3.9 PROTECCIO A LA INFANCIA | A L’ADOLESCENCIA.

Professions, oficis i activitats que impliquin un contacte habitual amb menors.
L1 si.
No.

4 GESTIO DEL CONTRACTE.
4.1 ORGANITZACIO.

4.1.1 MODEL DE RELACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE.
4.1.1.1 Interlocucio

Per tal de garantir la bona marxa del servei I'empresa adjudicataria nomenara un interlocutor unic
gue mantindra les relacions contractuals i de control que s’han de tenir amb I’Ajuntament i que
haura de participar en els comites de control i seguiment.

Aquesta persona tindra la plena representacié de I'adjudicatari i la plena capacitat d’obrar en
representacié de I'empresa i davant de I’Ajuntament.

L'Ajuntament s’haura de poder adrecar a aquesta persona per a tot tipus de qulestions
relacionades amb el contracte.

4.1.1.2 Processos de control i seguiment.

El sistema de control que exercira I'Ajuntament sobre el servei sera quantitatiu i qualitatiu, amb la
identificacio del nivell de qualitat del servei aconseguit i la determinacié del nivell de compliment.

L'empresa adjudicataria haura facilitar la informacié necessaria per a realitzar el seguiment del
contracte i poder comprovar el compliment dels acords de nivell de servei descrits en aquest plec.

S’estableixen el seglient mecanismes de control i seguiment:

e Comite de Operatiu

4.1.1.2.1 Comite Operatiu.
Aquest comite fara un seguiment exhaustiu de I’execucio del contracte i dels resultats del servei.
Entre d’altres, aquestes reunions de coordinacio es revisaran:

e Qualitat de I'execucio dels serveis prestats.
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e El grau d’acompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) inclosos en I'apartat “Acords
de Nivell de Servei (ANS)” d’aquest Plec.

e Facturacié.
e Seguiment de resolucid d’incidéncies, si s’escau.
e Revisi6 de suggeriments, queixes i reclamacions.
e Planificacié de tasques i activitats.
e Propostes de millora, etc.
Periodicitat: trimestral i sempre que alguna de les parts ho consideri necessari.
Participant:
e Interlocucid de I’entitat adjudicataria.
e El/la Responsable del contracte o en qui delegui.
Informacidé necessaria:
e La documentacié determinada en aquest plec en I'apartat de documentacio.
e El valor dels factors de calcul dels Acords de Nivell de Serveis (ANS) del periode i valor de
I'indicador global de qualitat.

4.2 FINALITZACIO DEL SERVEI.

Quan finalitzi la vigéncia del contracte I'empresa adjudicataria haura d’efectuar una devolucio
ordenada de la documentacio, en format electronic i/o paper de les dades, de I'actual adjudicataria
a aquesta administracié municipal i I'acreditacid per part de l'actual adjudicataria que, un cop
validada la correcta recepcié de les dades per part de I'Ajuntament de Tordera, procedira a la
destruccio de qualsevol suport amb dades en els seus entorns i documentacio en paper.

4.3 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS).

El model d’ANS estipula la qualitat del servei en funcié d’'una serie de parametres establerts per
I’Ajuntament i, per tant, reflecteix contractualment el nivell operatiu de funcionament del servei
prestat i les penalitzacions aplicables en cas d’incompliment.

La clau de I'exit de les tasques de qualsevol prestacié de serveis es basa en el seguiment continu
dels parametres de I’activitat realitzada i la qualitat obtinguda en termes tant de servei com dels
productes a lliurar.

Per aquesta rag, les tasques relacionades amb els ANS son objecte d’un seguiment continu en
base a uns indicadors definits.
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A més a més, per a aquelles tasques del servei que es considerin més rellevants s’estableixen
objectius clarament mesurables del grau de compliment, per tant s’ha de definir un ANS especific
per a cada activitat.

4.3.1 FACTORS DELS ANS.

4.3.1.1 Factor FAP: grau de compliment dels serveis.

Es I'indicador que analitza el grau de compliment de les actuacions especifiques programades en el
calendari proposat, és a dir, el compliment de la planificacié en I'inici de la prestacio del servei.
4.3.1.1.1 Factor FAP. Calcul o valor resultant.

Com a resultat de la informacié disponible la PRSAT identifica el percentatge de compliment dels
treballs, obtenint finalment l'indicador "FAP" com el valor resum de compliment de la planificacio
del periode analitzat.

Es calcula: a

NAR
FAPC = | = |x100
ZNAP

D’on:
FAPC = Factor de grau de compliment dels Actuacions Programades per tipologia.
NAP = Nombre d’activitats programades a realitzar per tipologia.
NAR= Nombre d’activitats realitzades per tipologia.

o Entenem com activitat realitzada: L’activitat que presenta un grau de compliment
correcte, amb petites desviacions no significatives i que no afecta al resultat de
I'activitat. o I'activitat que no ha pogut ser realitzada per causa no imputable a
I’empresa adjudicataria.

El valor del Factor de grau de compliment dels Actuacions Programades del servei total és la
mitjana aritmetica dels FAPC calculats, és a dir:

zn: FAPC,
=0

FAP = “T
D’on:
FAP = Factor de grau de compliment dels Actuacions Programades.
FAPC = Factor de grau de compliment dels Actuacions Programades de cada tipologia.
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n = Nombre de tipologies a avaluar.

4.3.1.1.2 Factor FAP. Valoracié.

En funcid del valor de FAP, |la seva puntuacié és:

CRITERI PUNTUACIO
Grau d’acompliment de les activitats d’acord amb el pla de neteja FAP
FAP = 95 10

85% < FAP < 95%

75% < FAP < 85%

65% < FAP < 75%
FAP < 65%

o|lw|lu |

NOTA IMPORTANT: Si la informacié de la valoracid parcial d’'una tipologia es 0, el valor de FAP
sera 0.

4.3.1.2 Factor FIR: Factor de la Informacié Reportada en termini.

Es I'indicador que analitza el grau de disponibilitat i el nivell d’adequacié de la informacié
reportada a la demanada per I’Ajuntament.

4.3.1.2.1 Factor FIR. Calcul o valor resultant.

Per a cada documentacio identificada en aquest plec que ha de lliurar 'empresa adjudicataria en
el terminis establers, la PRSAT controlara el terminis de Iliurament i si la informacié reportada és
correcte d’acord a I'establert en aquest Plec.

4.3.1.2.2 Factor FIR. Valoracio.

Per el conjunt de la documentacié la PRSAT establira el valor del factor en el periode analitzat
segons la taula segilient:

CRITERI PUNTUACIO
Disponibilitat de la informacié FIR
La informacié esta disponible dins dels terminis maxims i la informacié és 10

la demanada.

La informacié esta disponible parcialment en la data limit i la informacid és
la demanada. S’ha presentat causa justificada per la seva demora no 7
imputable a 'empresa adjudicataria.

La informacio esta disponible parcialment en la data limit i la informacio és 3
la demanada. No s’ha presentat causa justificada per la seva demora no
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imputable a I'empresa adjudicataria.

La informacié no esta disponible en la data limit o la informacié no és la
demanada.

Si la informacid (parcial o global) disponible no es correspon a la veritat, el valor de FIR sera 0.
4.3.1.3 Factor FTRU: temps de resposta a Inspeccié/visita Urgent.

Es I'indicador que analitza el grau de compliment del temps de resposta a inspeccions/vistes
Urgents.

4.3.1.3.1 Factor FURp. Calcul o valor resultant per actuacio.

FURp: Per a cada Inspeccid/visita Urgent la PRSAT mesurara el temps des de la notificacié fins que
el personal técnic esta present en les dependéncies municipals. Aixo en donara un FURp (FUR per
actuacio).

PUNTUACIO
CRITERI
FURp

Dins dels terminis maxims indicats en aquest plec. 10
Amb un temps no superior a 15 minuts més dels terminis maxims indicats 7

en aquest plec.

Amb un temps entre 15 i 30 minuts més dels terminis maxims indicats en 3
aquest plec.

Amb un temps major a 30 minuts més dels terminis maxims indicats en 0
aquest plec.

4.3.1.3.2 Factor FUR. Calcul o valor resultant.

El valor del Factor FUR del servei total és la mitjana aritmeética dels FURp , és a dir:

zn: FURp;
i=0

FUR =

D’on:

FUR = Factor de grau de compliment del temps de resposta a inspeccions/vistes Urgents.
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FURp = Factor de grau de compliment per actuacido del temps de resposta a
inspeccions/vistes Urgents.

n = Nombre d’inspeccions/vistes Urgents..

4.3.1.3.3 Factor FTRU. Valoracio.

Per el conjunt de la documentacié la PRSAT establira el valor del factor FTRU en el periode
analitzat segons la taula segilient:

PUNTUACIO
CRITERI

FUR

FUR =10 10
FUR igual o majora 7 i menora 10 7
FUR igual o majora5imenora 7 5
FUR igual o majora3imenora 5 3
FUR menor a3 0

En cas de no existir Inspeccid/visita Urgent en el periode, no es tindra en compte aquest factor en
al calculs de I'indicador global de qualitat.

4.3.1.4 Valor dels factors.
Cada factor ha de presentar una valoracio igual o superior a 7.

Per aquest motiu, nivells de qualitat inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una
série de mesures correctores.

4.3.1.5 Indicador global de qualitat (Q).
Com a resultat d’aquest sistema de control s’obtindra I'indicador global i general de qualitat “Q”.

Aquest indicador mensual té com a férmula:

Q = (0,40 *FAP) + (040 *FTRU) + (0,20 x FIR)

e En cas d’existir Inspeccid/visita Urgent en el periode:

e En cas de no existir Inspeccid/visita Urgent en el periode:
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Q ha Q= (0,80 x FAP) + (0,20 x FIR)

serun

valor
granoiguala7:

Q=27

4.3.2 MESURES CORRECTORES.

de

més

L'objectiu és el valor de cada factor sigui és superior a 7. Per aquest motiu, els nivells de qualitat
inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una séerie de mesures correctores.

4.3.3 CORRECCIO DE LA FACTURACIO PER INCOMPLIMENT.

La facturacié mensual total del servei es veura afectada per la CORRECCIO de la facturacié com a

consequéncia de descomptes per no compliment de Q major o igual a 7.

La tabla seglent recull els parametres exigibles i els descomptes sobre la facturacio (s’aplicara un
sol valor de descompte que sera el percentatge més elevat que correspongui):

PUNTUACIO DESCOMPTE S/

CONCEPTE OBJECTIU REAL FACTURACIO ANOTACIONS
Q=7 -
50<Q<7 1% Respecte a la
QUALITAT (Q) Qz7 ’ factura mensual
3,0<Q<5,0 3% en curs
Q<3,0 5%
3% Respecte a la
1 factor=0 factura mensual
en curs
Respecte a la
2 0o més factors =0 5% factura mensual
en curs

Aquests descomptes, d’acord amb I'establert a 'article 192 de la LCSP, no podran superar el 10%

del pressupost del contracte.

Tordera, a data de signatura electronica

El Director de Serveis Personals, Xavier Sanjuan Borras.

Document signat electronicament

45/ 45

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la seglient pagina web:

Codi Segur de Validacié

I - o 653749001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Classificador:Informe -  Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original



https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

