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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE REGIRAN LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI D’'AUXILIAR DE CONSERGERIA, MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la prestacid del servei auxiliar de consergeria: control
d'accessos, atencio al public telefonica i presencial, entre altres funcions de suport ales
escoles publiques de Quart: Santa Margarida i Nou de Quart, amb serveis de brigada
basics.

Es reserva la contractacié d’aquest servei a empreses considerades centres especials
de treball d’iniciativa social d’acord amb la disposicidé addicional quarta i disposicié final
catorzena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

2. DURADA DEL CONTRACTE

La contractacio del servei é€s per un periode de 3 anys sense amb previsié d’inici I'1 de
gener de 2025, sense prorrogues

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI
El servei auxiliar de consergeria consistira en la realitzacié de les seglients funcions:
a. Informacio, atencio al public presencial i telefonica.

b. Control d’accessos diari i també durant la celebracié d’actes i esdeveniments
incloent les tasques de recepcio, si s’escau.

c. Recepcio i custodia de correspondéncia i missatgeria.

d. Manteniment de bona imatge, ordre dels espais i bon Us de I'equipament i
mobiliari per part dels usuaris.

e. Comunicar, el mateix dia que succeeixi, qualsevol anomalia o anormalitat en el
desenvolupament de la feina al responsable del contracte o a la persona que
aquest designi, aixi com la comunicacié dels desperfectes o mal funcionament
per a la seva reparacio.

f. Obertura i tancament correcte de les dependéncies. Custddia i control de claus.

g. Abans de lafinalitzacié del servei, es dura a terme una inspeccié per garantir que
les sales i la resta de I'equipament es troben en dptimes condicions, verificarque
les portes i finestres estiguin tancades i confirmar que no hi hagi cap personaa
l'interior.

h. Desconnexié a linici i connexié al final del servei del sistema d’alarma anti-
robatori i antiincendis, en el cas que sigui la primera o ultima persona en sortir
del centre.

4, HORARI

La realitzacié de I'objecte del contracte referit es prestara durant el curs escolar amb el
calendari escolar i haura de cobrir I’horari de dilluns a divendres, acordant-se I'horari
amb cada centre escolar. Les hores a realitzar seran de 4 hores al dia.

Quan les causes de canvi en el calendari o en I’horari sigui previsible, el responsable del
contracte haura de comunicar-ho a 'empresa contractista com a minim amb una
setmana d’antelacio. 2

El responsable del contracte es reserva la facultat d’ampliar, reduir o ajustar els horaris



i el calendari segons les necessitats del servei.

5. PERSONAL DESTINAT AL SERVEIL
Tracte correcte amb els usuaris i amb el personal treballador adscrit a I'equipament.

Vestir en tot moment i amb correcci6 I'uniforme i mantenir un aspecte adequat d’higiene
personal.

6. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte es determinara abans de l'inici del contracte, a qui li correspon
supervisar I'execucio, adoptar les decisionsi dictar les instruccions necessaries per tal
d’assegurar la correcta realitzacié del’objecte del contracte.

7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

o Subrogara al personal que I'actual empresa té adscrit al servei objecte d’'aquesta
contractacié, d’acord amb l'article 27 del Conveni Col-lectiu general de centres i
serveis d’atencié a persones amb discapacitat, BOE 4 de juliol de 2019, i el que
disposa l'article 130.2 de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector
Public

o En cas de substitucio, per qualsevol eventualitat del personal que presta el servei,
la persona coordinadora del contracte ha de ser capa¢ d’informar i instruir a la
persona substituta de les funcions a realitzar i les responsabilitats associades:

- Obertura i tancament de I'equipament, connexidé i desconnexié del sistema
d’alarma, control de les claus, etc.

o Disposara de personal suplent, amb la capacitat de funcionar de manera autdnoma,
qualificat i degudament format, per tal de substituir el personal que presti el servei
en cas de qualsevol tipus d'abséncia: baixes per malaltia, vacances, o altres
eventualitats, sense cost addicional i garantint la substitucié de forma immediata
durant el temps que duri la contractacié.

¢ En cas d’'una substitucié per una necessitat urgent del servei haura de quedar cobert
en un maxim de 6 hores.

o En cas que I'empresa contractista consideri necessari substituir el personal destinat
al servei, ho comunicara per correu electronic al responsable del contracte, amb un
termini minim d'antelacié de 48 hi prendra les mesures adients perqué la prestaciodel
servei no en surti perjudicada.

Es reserva la facultat d’exigir a 'empresa contractista el canvi de la persona que
prestara el servei, si es considera que no realitza correctament les funcions del
servei encomanades o0 no s’adapta al lloc de treball.

e L’empresa contractista, es fa responsable de qualsevol dany o perjudici que es
pugui produir en els béns i equipament durant la permanéncia de la persona que
presti el servei.

8. CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

o Per tal d’efectuar un control i seguiment del contracte I'empresa contractista
designara una persona coordinadora del servei que sera linterlocutor amb el
responsable del contracte.

o L'empresa contractista té I'obligacio de facilitar al responsable del contracte tota la
informacio relacionada amb el servei que li sigui requerida. 3

e L'empresa contractista proporcionara un nimero de teléfon i correu electronic a



través del qual es notificara indicacions, incidéncies, canvis, etc. que es generin
durant I'execucié del contracte.



