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1. Antecedents

El Govern de la Generalitat de Catalunya va aprovar el Pla de Salut 2021-2025, amb l'objectiu,
entre d'altres, de garantir I'atencio integrada a la salut de les persones, families i comunitats, i facilitar
I'accessibilitat i afavorir la qualitat de vida i 'autonomia personal, avangant al desplegament territorial
de projectes integrats d'atencio social i sanitaria. A més, en relacié als sistemes d'informacio, en
aquest Pla queda recollida la necessitat de promoure un model integrat de sistemes d'informacio
dels serveis socials i serveis sanitaris, integrant la informacié sobre dependéncia o discapacitat a la
historia clinica de salut, fomentant el desenvolupament d'una historia compartida social i sanitaria a
les residéncies, aixi com els models d'interoperabilitat amb actors que intervenen en el procés
d'atencio .

Des de la Fundacié Ticsalut i Social (en endavant, FTSS) es crea una Oficina Técnica per a
coordinacio, seguiment i avaluacio dels projectes de desplegament de un nou model relacional per
a l'atenci6 integrada posats en marxa des de la Direccié General de Planificacié i Investigacio en
Salut, de forma alineada amb la Direcci6 Estratégica de Atencié Primaria i Comunitaria.

El Departament de Salut i el Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat shan
compromes a desplegar I'Agéncia d'Atencio Integrada Social i Sanitaria. El pla de Govern XV
legislatura de la Generalitat estableix I'Atencié Sanitaria i Social com una prioritat; la legislatura
anterior ja es va establir com a full de ruta I'aprovacié Agéncia Atencio integrada Social i Sanitaria
entre les dues Conselleries de Salut i Drets Socials i Inclusié amb participacié dels govemns locals.

Per a aquests desplegaments es recull la necessitat de 'Atencié Integrada d’actuar amb una
Valoracio i un Pla d’Atencié Individualitzat Integrat gracies al suport d’'una plataforma tecnologica.

Alguns dels objectius son:

— Millorar Taccés omnicanal de la ciutadania al sistema d’atencio integrada, adaptat a les
necessitats i situacié de de cada persona.

— Millorar la interrelacié personalitzada i omnicanal, entre la ciutadania, les entitats del sistema de
salut i social de Catalunya i els seus professionals. Prioritzant la proteccio dels col-lectius de
risc a diferents malalties o situacions i garantint la universalitat i l'equitat a tota la ciutadania.

—  Millorar 'experiéncia d’'usuari.

— Millorar la capacitat resolutiva, d'interrelacié de valor i seguiment de ciutadans i pacients.
— Permetre I'accés a la informacio de la seva condicio social i de salut a la ciutadania.

— Potenciar lempoderament en autogestio de la propia salut i benestar a la ciutadania.

— Optimitzar l'atenci6 no presencial i domiciliaria, evitant desplagaments innecessaris de la
ciutadania.
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— Desenvolupar i millorar 'entomn digital de salut i social, adoptant les tecnologies que el mercat
ofereix per tal d'optimitzar els recursos, l'assisténcia, 'accés i la experiéncia d'usuari.

— Optimitzar els processos i les solucions digitals que optimitzin els fluxos i els recursos en la
gestié i la atencio a la ciutadania.

— Escoltari conéixer i identificar les necessitats del ciutada en la seva interrelacié amb el Sistema
de Salut i Social de Catalunya.

Per tal de dur a terme aquests objectius, els departaments tenen previst el desenvolupament de
diferents projectes per a la millora de la personalitzaci6 amb un CRM per a l'evolucié del model
d’atenci6 no presencial amb nous serveis digitals.

L'objectiu és que els equips d'Atencioé Primaria de Salut i els equips d’Atencié Integrada Social i
Sanitaria, que treballen conjuntament en un procés d'atencioé integrada, a I'atencio conjunta a una
mateixa persona amb necessitats d'atencié concurrents sanitaria i social, puguin gestionar i
compartir tota la informacioé de la seva intervencio, realitzar una valoracio integral i integrada i un pla
d’atencio Unic i disposin d'eines de comunicacio entre les parts que facilitin el treball col-laboratiu i
coordinat.

Formen part de l'equip els professionals de 'ambit de I'atencié primaria de salut i de serveis socials
dels municipis i consells comarcals (governs locals a Catalunya) social, els cuidadors i la persona
amb necessitats d'atencié concurrents sanitaria i social.

2. Obijecte

L'objecte de la present licitacio és la contractacid de serveis especialitzats per al disseny,
desenvolupament, implementacio i desplegament, a traves de varis pilots, de les funcionalitats d'un
CRM orientat a millorar el model de relaci6 amb els ciutadans i les seves interaccions amb els
professionals assistencials i aprofitant el valor de les dades de salut i socials disponibles de cada
ciutada, prévia gestié dels consentiments.

L’arquitectura de la soluci6 estara basada en la solucié Salesforce Health Cloud, com a plataforma
de relacié entre el ciutada i els professionals sanitaris i socials i la integracié amb solucions de gestio
diverses que tenen de dades de salut i socials de la persona.

Previ consentiment del ciutada, les dades podran ser consultades i utilizades per els professionals
assistencials.

Aquest desplegament permetra validar el valor de diferents serveis proporcionats a l'atencié
primaria i integrant la informacié 360 del ciutada, incloent els seus registres meédics i socials
personals de les diferents fonts tant publiques com privades, apoderant al ciutada per la gestié
activa de les seves dades de salut i socials i proporcionant les funcionalitats per tal que l'eina
optimitzi l'accés, gestié i control de la informacio sanitaria i social tant per als ciutadans com per als
professionals de la salut, de serveis socials dels municipis i consells comarcals.

Es busca oferir a la ciutadania un model de relacié a través d'una plataforma digital de salut i social
que faciliti una interaccié i la comparticié de dades eficient entre els ciutadans i el sistema de salut i
social, permetent:
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Apoderament personal per a l'autogestio de la salut i el benestar, aixi com el control de les
dades de salut i social.

Promocié i prevencié de la salut i el benestar fomentant habits saludables.

Personalitzacié dels serveis de saluti socials, adaptats a les necessitats individuals de cada
ciutada.

Interrelacié agil i fluida entre ciutada i professional de la salut i social afavorint la
comunicacio bidireccional.

Accés a serveis a través d'una passarel-la de serveis digitals integrats dins l'ecosistema de
salut i social.

Aquests pilots busquen reforgar I'autonomia del ciutada en gestié de la seva salut i benestar
emocional i social, aixi com les seves propies dades propiciant la presa d’accions proactives, en
funcié de les mateixes, que millorin la seva qualitat de vida i que permetin prevenir malalties, alhora
que proporcioni als professionals assistencials accés a informacio precisa i en temps real, cosa que
permetra una millora substancial en la prestacié dels serveis de salut i socials.

A més, s'assegurara la interoperabilitat amb altres sistemes de salut i social, garantint una
experiéncia fluida i segura per als usuaris, tot dins del marc regulador vigent pel que fa a la proteccié
de dades i ciberseguretat.

Els objectius principals son:

Implementar els casos d'us identificats al Discovery sobre Salesforce Health Cloud,
integrant la informacié provinent dels sistemes de Salut, Social i d’aplicacions personals, i
tenint en compte les necessitats tant de Salut com Socials.

Collocar al ciutada i al professional al centre amb visié integral de totes les seves
necessitats de forma centralizada en les interaccions entre ells aportant informacio de les
diferents fonts de dades com patologies detectades, registres, habits de salut o socials,
informacio personal, atencié rebuda i activitat relacionada.

Automatitzar les accions i interaccions amb el ciutada, com notificacions, citacions i
campanyes de promocié de salut, benestar emocional i social. Proveint una comunicacio
omnicanal personalitzada i proactiva, per a la millora de la interrelacié entre ciutada i el
sistema de salut i social.

Millorar l'experiéncia del ciutada i dels professionals assistencials permetent una atencio
personalitzada i apoderament al ciutada per l'autogestioé del seu benestar. Disposant de
més informacié per a la millora de l'adherencia als tractaments i el seu benestar, la
preparacio de les visites per aconseguir interaccions de valor i la gestio eficient de les
reclamacions, suggeriments, agraiments i sol-licituds d'informacio.

Digitalitzacié i automatitzacio de les interaccions i els fluxos d'informacio, per a 'optimitzacio
de recursos i millora en la satisfaccié dels professionals dins un marc de seguretat.
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3. Presentacio

L'organitzacié interessada és la FTSS, organitzacié que pertany al sector public Catala, adscrit
al Departament de Salut i al departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de
Catalunya.

3.1. Missio6
Els objectius de la fundaci6 son:

o Elaborar criteris, orientacions estratégiques, informacio Uutil i estructurada per facilitar
la presa de decisions sobre tecnologies de la informacié i comunicacioé en 'ambit de
la salut, dels serveis socials i de totes les formes d'atencié integrada de les persones.

¢ Donar suport tecnic divulgant aquesta informacio, oferint assisténcia i formacio als
departaments competents en matéria de salut i de serveis socials, aixi com als usuaris
i als proveidors de solucions tecnologiques.

o Facilitar, a usuaris i proveidors de solucions tecnologiques, 'accés al coneixement
expert dels processos datencid sanitaria i social que necessiten innovacio
tecnologica.

e Promoure el moviment dinformacié abans que el moviment de persones, per tal
d’assolir el més alt grau d’eficiencia i qualitat en el cribratge, la prevencié, el diagnastic,
el tractament i el seguiment en latencio6 a les persones

Contacte

Les seves oficines corporatives estan ubicades a al Carrer d’Aragd 330-332, 08009 Barcelona.
Tel. 93 553 26 42. Correu electronic: info@ticsalutsocial.cat. Web: www ticsalutsocial.cat.

3.2 Personalitat Juridica i registre

La Fundacio és una entitat sense anim de lucre, i el seu numero d’identificacio fiscal és
(64350374, estant registrada en el Registre de Fundacions del Departament de Justicia de
la Generalitat de Catalunya, amb el nimero 2322, i classificada com a fundacio benéfica de
tipus Cultural i Docent.

3.3 Introduccio6 i Context

La FTSS és un organisme del Departament de Salut i del Departament de Drets Socials, que
treballa per impulsar el desenvolupamenti la utilizacio de les TIC i el treball en xarxa en I'ambit
de la salut i els drets socials, fa d’observatori de noves tendéncies, innovacio i seguiment
d'iniciatives emergents, i ofereix serveis de normalitzacio i homologacié de productes.

En aquest context, la FTSS pren I'encarrec del Departament de Salut i del Departament de
Drets Socials i Inclusié per desplegar un nou model relacional utilizant un CRM que permetra
executar les accions establertes i consensuades.

4. Descripcio general del servei a contractar

Els serveis a executar per part de I'adjudicatari tenen a veure amb:

- Eldesenvolupament dels moduls necessaris per a la definicié i execucié del Model de Dades
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i el Model d'Integracié en base al software de CRM: Salesforce Health Cloud i les
integracions amb altres sistemes de salut, com ara Historia Clinica Compartida de Catalunya
(HC3), Sistema d’Atenci6 Primaria (€CAP), Historia Electronica de Salut (HES), WSocial i
visor, o altres sistemes de informacié de I'ens local, apps i webs i solucions per al ciutada,
com el Personal Health Record (PHR).

La implantacié dels casos d'Us prioritzats, personalitzacio de la interaccio, acompanyament
dels processos assistencials de salut i social, amb valoracié integrada i pla d'intervencio
individualitzat integrat. Prevencio de la salut i el benestar emocional i social amb informacié
per a lapoderament del ciutada, automatitzacié de les interaccions com notificacions
(mail/SMS, altres dispositius).

Enfocament metodologic: aproximaciéo metodoldgica amb Agile, métode iteratiu i incremental
que ha de permetre adaptar-se rapidament als canvis i millorar continuament a través del
feedback. Els aspectes clau a plantejar son:

1. Divisio del treball en Sprints: El projecte es divideix en cicles curts de treball (sprints)
de 2 a 4 setmanes, on es desenvolupen lliurables concrets que es poden provar i
validar amb usuaris reals.

2. Revisions i Retroalimentacié continua: Al final de cada sprint es fa una revisio de les
funcionalitats implementades per obtenir comentaris dels usuaris i ajustar el producte.
Aquesta retroalimentacié permet corregir el curs en cas necessari.

3. Reunions diaries (Daily Scrum): L'equip es reuneix diariament per revisar l'estat del
projecte, planificar el treball del dia i detectar bloquejos o problemes de forma rapida.

4. Adaptabilitat: Agile permet ajustar les prioritats i adaptar les funcionalitats en funcié
del feedback obtingut dels usuaris, assegurant que el producte final respongui a les
seves necessitats reals.

5. Millora continua: En cada fase del projecte es fa una retrospectiva per analitzar qué
ha funcionat i qué no, amb l'objectiu de millorar la forma de treballar en el seglient
cicle.

Aquest enfocament iteratiu i centrat en 'usuari garanteix que el projecte es desenvolupi de manera
flexible, proporcionant resultats tangibles i ajustant-se a les necessitats canviants dels usuaris i
diferents agents.

Els serveis es dividiran en diverses arees, amb un enfocament metodologic flexible (cascada,
iteratiu, agile, etc.), que sera justificat pel contractista en funcié de les necessitats del projecte. A
continuacid, es descriuen les principals activitats a desenvolupar:

Aquests serveis inclouen totes les fases del desenvolupament del programari i de la solucié
tecnologica. El procés incloura:

Analisi de Requeriments (Programari i Sistemes) / Analisi Funcional: Aquesta fase inicial és
critica per a I'exit del projecte, ja que implica una transformacié exhaustiva de les necessitats i
expectatives de l'usuari i la seva experiéncia en requisits especifics del sistema i del programari.
Durant l'analisi de requeriments, el contractista ha de realitzar entrevistes, tallers o reunions
amb totes les parts interessades per capturar de manera precisa les necessitats del negoci
amb eines de disseny participatiu. Es important assegurar-se que els requisits siguin clars,
complets, coherents i no ambigus. A més, el contractista haura de classificar els requisits en
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funcionals (que descriuen el que el sistema ha de fer) i no funcionals (com rendiment, seguretat
i escalabilitat), de manera que es puguin prioritzar adequadament.

Un andlisi funcional solid permetra identificar els processos clau del negoci que el programari
ha de suportar i, per tant, definir com s'han de comportar els components del sistema per
complir aquests requisits. En aquest sentit, el contractista haura de documentar i lliurar un
informe detallat de I'analisi de requisits, que inclogui diagrames de flux, casos d'Us i qualsevol
altre artefacte necessari que ajudi a visualitzar les interaccions entre el sistema i els usuaris.

e Disseny de I'Arquitectura de la Solucid (Programari i Sistemes) Una vegada definits els

requisits, la seguient fase implica transformar aquesta informacié en un disseny de solucié que
respongui tant a les necessitats del negoci com als requeriments técnics. El disseny de
l'arquitectura de la solucié es centrara en organitzar el sistema en els seus components
principals i en les relacions entre ells. Cal assegurar que l'arquitectura sigui escalable, flexible i
alineada amb l'arquitectura corporativa técnica i de dades existent, si n'hi ha.
La proposta d'arquitectura incloura la seleccié de tecnologies, llenguatges de programacio,
bases de dades, servidors i altres components critics que permetran el correcte funcionament
del sistema. Aixi mateix, s'hauran de considerar els requisits no funcionals, com la disponibilitat
i el rendiment, i com aquests impacten en la selecci6 i configuracio de la plataforma tecnologica.
El contractista haura de garantir que l'arquitectura proposada pugui escalar segons sigui
necessari i suporti els volums de transaccions i usuaris esperats.

e Disseny Detallat (Programari): El disseny detallat és una extensio del disseny de I'arquitectura

i es centra a definir 'estructura intema de cada component del sistema. En aquesta fase, es
descriuen els moduls especifics del programari, les seves interficies, les interaccions entre els
components, el flux de dades dins del sistema i 'aplicacié dels principies de disseny i nou
model relacional al disseny de l'experiéncia. Es essencial que el contractista generi
documentacié técnica precisa, que inclogui diagrames de sequéncia, diagrames de classes,
esquemes de base de dades i qualsevol altra representacid que faciliti la implementacio del
programari.
Durant aquesta etapa, també es detallaran els protocols de comunicacio, les dependéncies de
maquinari i programari, i les estratégies de gestio d'errors i excepcions. Aquest disseny ha de
ser prou detallat perqué els desenvolupadors puguin comengar la fase de construccié sense
ambiguitats ni malentesos.

e Construccié i Proves Unitaries (Programari) La construccid consisteix en la codificacio
propiament dita del sistema, basant-se en el disseny detallat. Es essencial que l'equip de
desenvolupament implementi el codi seguint les bones practiques de programacio, garantint la
modularitat, mantenibilitat i reutilizacié del programarn. A més, shauran d'utilizar eines de
control de versions i metodologies d'integracié continua per assegurar que el codi s'integri de
manera efectiva amb els altres moduls del sistema.

Paral-lelament a la codificacié, es duran a terme proves unitaries per validar que cada
component del programari funcioni correctament de manera aillada. Aquestes proves sén
fonamentals per detectar errors primerencs en el procés de desenvolupament i assegurar que
els moduls individuals compleixin amb els requisits funcionals establerts.

o Integracié dels Diferents Elements del Sistema: La integracié dels diferents elements del
sistema és un pas critic que assegura que tots els components del programari, maquinari i
altres sistemes interrelacionats funcionin conjuntament de manera coherent. En aquesta fase,
el contractista haura de coordinar la integracié de les diferents peces desenvolupades, aixi com
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dels sistemes externs, si n'hi ha. Aixo inclou la integracid d'APls, bases de dades i altres
sistemes que interactuen amb el programari.

L'objectiu de la integracié és garantir que el sistema complet es comporti d'acord amb el disseny
de la solucid, sense errors de compatibilitat entre els moduls i que es compleixin les
expectatives funcionals i no funcionals del client.

e Proves de Qualificacio: Les proves de qualificacié sén necessaries per validar que el sistema
desenvolupat es pot instal-lar i executar en I'entom final de produccié. Durant aquesta fase, es
verifica que el programari integrat compleixi amb tots els requisits funcionals i no funcionals
establerts en la fase d'analisi de requeriments. El contractista haura de dur a terme proves de
rendiment, seguretat, disponibilitat i experiéncia per assegurar que el sistema és capa¢ de
suportar i respondre adequadament a les condicions reals d'Us.

o Instal-lacié del Programari: La instal-lacio del programari pot implicar tant la instal-lacié directa
en els servidors del client com la paquetitzacié i/o virtualitzacié de l'aplicacié per facilitar-ne el
desplegament en muiltiples entorns. Es fonamental que el contractista ofereixi suport técnic
durant la instal-lacié, assegurant que tots els components del sistema estiguin configurats
correctament i que el programari funcioni sense problemes.

e Suport al'Acceptacio del Programari: Una vegada instal-lat el programari, el contractista haura
de proporcionar assisténcia als usuaris en la validacié que el sistema compleix amb els requisits
acordats. Aixd pot incloure l'execucié de proves d'acceptacio juntament amb els usuaris finals,
que confirmaran que el sistema satisfa les seves necessitats i funciona segons el que
s'esperava.

o Gestio del Canvi: Per assegurar una transicio suau, el contractista haura de gestionar el canvi,
incloent la comunicacid amb els usuaris, formacio per a I'is del nou sistema, el nou model
d’experiéncia i el suport técnic continu. La gestié del canvi és clau per minimitzar limpacte en
l'operacio diaria del client i maximitzar 'adopcié del sistema.

e Traspas a Manteniment: El contractista haura de proporcionar tota la documentacio técnica, el
codi font i els coneixements necessaris a I'equip de manteniment encarregat de garantir la
continuitat operativa del sistema. Aquest traspas s'haura de realitzar de manera ordenada i
completa per evitar interrupcions o problemes futurs en l'operacié del sistema.

5. Requeriments de la contractacié

5.1. Estructura de la presentacié
El contractista haura de presentar la solucié estructurada en els seglients apartats:
1. Introduccié

Aquest apartat ha de proporcionar una visidé general de la solucid proposada, destacant els
objectius principals del projecte i com la solucié respon a les necessitats del client. El contractista
ha d'explicar el context del projecte, la problematica actual a resoldre, aixi com els beneficis que
s'espera obtenir amb la implementacié del sistema. També pot incloure una explicacié sobre el
métode de treball i el compromis amb els estandards de qualitat i seguretat.
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2. Descripcio de la solucié proposada

En aquest apartat, el contractista ha d'aportar una descripcio detallada de la solucié tecnologica
que ofereix. Aix0 inclou les funcionalitats que es desplegaran, la seva rellevancia per al projecte,
aixi com la seva arquitectura técnica. Es essencial incloure diagrames funcionals de processos,
que visualitzin els fluxos d'informacid, aixi com casos d'Us habituals que descriguin els escenaris
d’experiéncia i d'interaccidé amb el sistema. També s’ha de proporcionar un llistat detallat dels
moduls inclosos en la solucié, com es gestionaran els permisos i els usuaris, quin tipus de llicencies
seran necessaries i quants es proporcionaran amb la solucid proposada. Aquesta informacio
permet al client entendre clarament qué inclou la solucié i com s’adequara a les seves necessitats.

3. Plad’'implementacié

o Objectius: El pla ha de definir clarament els objectius especifics a assolir en cada fase del
projecte, com ara la finalitzacio del disseny arquitectonic, la integracié amb altres sistemes
i la validacié de funcionalitats. També ha d'incloure fites concretes per mesurar el progrés,
com la implantacié de les primeres funcionalitats i el desplegament final del sistema,
garantint sempre l'adaptacio a les necessitats del client.

e Integracions: S’han d'identificar totes les integracions necessaries amb altres sistemes ja
existents, com ara bases de dades, sistemes ERP o CRM, plataformes de gestid
documental o altres eines corporatives de salut i social. Especificar les tecnologies i
protocols que s'utilitzaran per assegurar una integracié fluida i segura, com ara API, serveis
web o altres mecanismes d'intercanvi de dades.

e Consultes i explotacio de la informacié: Descripcio de les eines que permetran extreure,
visualitzar i analitzar i actuar a partir de dades en temps real. Aix0 inclou la creacié de
dashboards, informes personalitzats i moduls d'analitica avangada per facilitar la presa de
decisions.

e Gestio i configuracié dusuaris i perfils: Detallar el procés per gestionar rols d'usuaris i
permisos, garantint que cada perfil tingui accés només a les funcionalitats i dades que |i
corresponen, assegurant un control d'accés robust i personalitzable segons les necessitats
del client.

5.2. Fases d’execucio i durada del Servei

El projecte partira d’'un analisi inicial on s'establiran les prioritats i casos d’'us a implementar tenint
en compte les necessitats de Salut i Socials. A partir d'aquest analisi es desenvoluparan, les dues
fases fonamentals: Implementacio del Pilots i Avaluacio del Pilots, que han de permetre validar la
proposta de valor dels diferents serveis.

Aquestes fases seguiran un enfocament d’Atencié Centrat en la Persona (ACP), amb la participacio
activa de ciutadans i professionals de la Salut i Social en cadascuna de les etapes (aplicant les
eines recollides a la Guia de Serveis Digitals, amb les seus principis de disseny i
metodologies, segons el Decret 76/2020 de la Generalitat de Catalunya), assegurant que
la soluci6 final reflecteixi les necessitats reals de tots els actors implicats.

L'objectiu principal del projecte és identificar i validar el valor del nou model relacional, amb l'atencié
integrada, €ls seus serveis digitals i 'experiéncia dels implicats, sobre una plataforma que permeti
gestionar de manera integral la interaccio dels usuaris capitalitzant la informacié de les seves dades
de salut i social, incloent el seu historial médic i social a través d'interficies intuitives i segures. A
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meés, la plataforma haura de ser capag d'integrar-se eficagment amb sistemes de tercers que siguin
part de l'arquitectura de Salut o de Social, com IS3, WSocial, els visors o altres sistemes propis del
serveis locals, garantint la interoperabilitat de les dades i I'actualitzacié en temps real.

Durada del servei

El contracte tindra una durada total de 12 mesos, durant els quals es recallira tota la informacié
necessaria per dissenyar i desenvolupar una solucié ajustada a les necessitats dels usuaris. L'equip
treballara de manera agil per comprendre i implementar les necessitats reals dels usuaris i garantir
que la solucio final compleixi els estandards de qualitat, seguretat i interoperabilitat requerits.

6. Competéncies i perfils professionals

Es requereix el suport d’'un equip de com a minim vuit (8) persones, que hauran de, que
hauran de complir les competéncies i requisits minims que s’indiquen a continuacio:

o Un (1) Director de Projecte.

e Experiéncia i Rol: Coordina el projecte, assegurant el compliment dels
objectius, els terminis i supervisant les activitats de tot I'equip. Facilita la
comunicacio entre les diferents arees i equips.

e Ha de disposar de com a minim de 5 anys d’experiéncia.

e Titol universitari de Grau o equivalent (si es tracta d’un titol obtingut a
I'estranger, cal disposar de la corresponent homologacio).

e Nivell C1 de catala.

o Un (1) Product Strategist

e Experiéncia i Rol: Responsable de definir l'estratégia del producte,
assegurant que I'enfocament estigui alineat amb les necessitats dels usuaris
i els objectius de transformacioé digital del sistema de salut. Garanteix que el
producte aporti valor i innovacio.

e Ha de disposar de com a minim de 5 anys d’experiéncia.

e Titol universitari de Grau o equivalent (si es tracta d’'un titol obtingut a
I'estranger, cal disposar de la corresponent homologacio).

e Nivell C1 de catala.

o Un (1) Product Manager

e Experiéncia i Rol: Responsable de la gestié agil del projecte, liderant la
planificacid, execucié i seguiment de cada fase. S'assegura que els lliurables
compleixin els terminis i que les necessitats dels usuaris es prioritzin
adequadament.

e Ha de disposar de com a minim 5 anys d’experiéncia.

e Titol universitari de Grau o equivalent (si es tracta d’un titol obtingut a
I’'estranger, cal disposar de la corresponent homologacio)
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Nivell C1 de catala.

o Un (1) Consultor Salesforce

o Un

Experiéncia i Rol: Expert en solucions CRM i de Salut. Configura i integra la
plataforma, assegurant que les funcionalitats desenvolupades responguin als
casos d'Us identificats i garanteix una gesti6 efica¢ de les dades de salut.

Ha de disposar de com a minim 5 anys d’experiéncia.

Titol universitari de Grau en enginyeria informatica o titulacié equivalent (si
es tracta d'un titol obtingut a I'estranger, cal disposar de la corresponent
homologacio).

Nivell C1 de catala.

(1) Arquitecte

o Un

Experiéncia i Rol: Dissenya I'arquitectura técnica de la solucié, assegurant la
integraci6 amb els sistemes satél-lit. Garanteix la interoperabilitat,
escalabilitat i seguretat de la plataforma.

Ha de disposar de com a minim 5 anys d’experiéncia.

Titol universitari de Grau en enginyeria informatica o titulacié equivalent (si
es tracta d'un titol obtingut a I'estranger, cal disposar de la corresponent
homologacio).

Nivell C1 de catala.

(1) Desenvolupador

o Un

Experiencia i Rol: Desenvolupa les funcionalitats del prototip, assegurant que
s'implementen segons els estandards de qualitat, seguretat i interoperabilitat
establerts per I'arquitectura técnica i el Product Strategist.

Ha de disposar de com a minim 5 anys d’experiéncia.

Titol universitari de Grau en enginyeria informatica o titulacié equivalent (si
es tracta d’'un titol obtingut a I'estranger, cal disposar de la corresponent
homologacio).

Nivell C1 de catala.

(1) Dissenyador UX/UI

8 ,ﬂ_" GOBIERNO
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Experiéncia i Rol: Dissenya I'experiéncia i interficie d'usuari, assegurant que
la plataforma sigui accessible, facil d'usar i segura, tant per a ciutadans com
per a professionals sanitaris. Centrat en la usabilitat i I'accessibilitat de la
solucio.

Ha de disposar de com a minim 5 anys d’experiéncia.

Titol universitari de Grau en Disseny, enginyeria o equivalent (si es tracta
d’'un titol obtingut a [lestranger, cal disposar de la corresponent
homologacio).
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e Nivell C1 de catala.

o Un (1) Expert en Sequretat, Interoperabilitat i Proteccié de Dades

e Experiencia i Rol: professional amb experiencia en Seguretat,
Interoperabilitat i Proteccié de Dades, preferentment a 'ambit de la salut
publica.

e Ha de disposar de com a minim 5 anys d’experiéncia.

e Titol universitari de Grau en enginyeria informatica o titulacié equivalent (si
es tracta d’un titol obtingut a I'estranger, cal disposar de la corresponent
homologacio).

e Nivell C1 de catala

Els requisits anteriors s’han d’entendre com a minims, podent els contractistas ampliar-
los i millorar-los en les seves ofertes.

7. Condicions d’execucio

7.1. Ubicacio fisica del servei

La prestacié dels serveis assignats al contractista es realitzara a les seves instal-lacions tot i que es
poden requerir desplacaments a la FTSS o d'altres entitats del Sistema de Salut relacionades amb
el desplegament del pla d’actuacié. Els costos d'aquestes despeses les assumira 'empresa
contractista.

7.2. Aportacions de mitjans

L’empresa contractista aportara pel seu compte 'equip huma i recursos materials necessaris per
a efectuar els serveis objecte del contracte.

7.3. Relacio laboral

El poder de direccio sobre el personal de 'empresa contractista que sigui adscrit al servei objecte
d’aquest contracte s’exercitara Unicament i directament des de la propia empresa contractista,
de tal manera que, el personal propi de la Fundacié no podra, en cap moment, assumir funcions
directives mitjangant la importacio directa d’ordres o instruccions sobre el personal de 'empresa
contractista, sense petjudici de les facultats que la legislacié de contractes del sector public
reconeix a I'dérgan de contractacio en ordre a 'execucié dels contractes.

L'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua el poder
de direccié de les persones treballadores adscrites a l'execucié del contracte, essent responsable
de l'organitzacié del servei i de la qualitat técnica de les activitats i prestacions que desenvolupi.

L'empresa contractista és la responsable d'impartir a les persones treballadores adscrites a
lexecucié del contracte les ordres corresponents, els criteris de realitzacié del treball i les
directrius de com distribuir-lo.

En particular, Fempresa contractista ha d'assumir el pagament del salaris, la concessio de
permisos, llicencies i vacances, les substitucions de les persones treballadores en els casos de
baixa o d'abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, les obligacions legals
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en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants
drets i obligacions deriven de la relacié contractual entre lempresai la persona treballadora.

La FTSS no té cap mena de relacio de treball respecte a les persones treballadores de l'empresa
contractista, i no exerceix cap funcié de control, direccié o organitzacié d’aquest personal.

En cap cas, el personal adscrit a 'execucio del contracte de 'empresa contractista rebra ordres
o instruccions directes de la Fundacio i la seva prestacié s’ha de considerar clarament
diferenciada de la del personal propi de la Fundacid, al qual no es podra assimilar ni en les
condicions horaries, ni jerarquiques, ni laborals, ni de qualsevol altre tipus que pugui suposar
situacions confuses en quant al seu régim de personal alié a la Fundacio

No obstant l'anterior, el personal de 'empresa adjudicataria si que ha de respectar les
instruccions que tant la Fundacié com els serveis de la Generalitat del Departament al qual la
Fundacié resta adscrita, puguin emetre en compliment de la legislacié aplicable al sector public
de la Generalitat i d’'obligat compliment per a tots els ens que en formen part.

7.4.Clausules de garantia

L’'empresa contractista es compromet a signar amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, compromisos al marge del contracte de treball o la prestacié de serveis, que es
comprometi a 'empleat, al menys els seglients termes:

e Que altractarinformacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre el contingut
de la seva feina, informes o documentacio de la que tingués coneixement.

¢ Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb la Fundacio.
e Que la propietat intel-lectual revertira en la FTSS, de conformitat al PCAP.
7.5. Confidencialitat i proteccio de dades

L'empresa contractista haura d'adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacié que accedeixi per a la prestacié del servei,
restant obligades totes aquelles persones que hi tinguin accés a tenir secret del seu contingut,
fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del present contracte.

Aixi mateix, lempresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasié del contracte, s'obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i a la normativa de proteccié de dades de
caracter personali ala normativa de desenvolupament, en tot alld que no contradigui a Fesmentat
Reglament.

7.6. Organitzacio del servei

L'empresa contractista designara un Responsable del Servei que sera linterlocutor amb la
Fundacié durant el periode de vigéncia del contracte.

Per part de la Fundacid, s'assignara un Responsable del contracte que vetllara pel compliment
del contracte i realitzara amb l'adjudicatari el seguiment de la correcta prestacio del servei.

7.7. Avaluacio del servei
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La Fundaci6 es reserva el dret d’efectuar totes les consultes que consideri necessaries per a
comprovar la capacitat professional del personal técnic assignat al servei.

7.8. Recursos Humans i materials

L’'empresa contractista posara a disposicio de la Fundacié durant tot el periode de vigéncia del
contracte, els recursos humans necessaris per la correcta prestacio dels serveis que es
demanen en aquest document.

Durant aquest periode, sera responsabilitat de 'empresa contractista cobrir les eventuals baixes
i substitucions, sense que la qualitat del servei se’n vegi afectat. De manera concreta, lempresa
contractista es compromet a no deixar desatesos els perfils descrits per un periode superior a
tres dies.

Qualsevol baixa temporal o de substitucié dins l'equip de treball, haura destar justificada
documentalment i coberta per l'empresa contractista amb un nivell equivalent. Si, per qualsevol
rad, aquestes condicions no es compleixen, sera l'empresa contractista que se’'n fara carrec,
descomptant-se de la facturacié l'import proporcional corresponent. La substitucid de les
persones assignades al servei només es podra fer amb autoritzacié prévia i expressa de la
Fundacié.

L'empresa contractista es fara carrec de la formacié especifica necessaria i el traspas de
coneixement del nou personal assignat, per tal que aquest pugui desenvolupar el servei
optimament, minimitzant limpacte del canvi.

En el cas que la Fundacié consideri explicitament que la persona assignada no compleix amb
els objectius i tasques objecte del contracte, li comunicara a 'empresa contractista, quedant
aquesta compromesa a substituir-la per un altra que compleixi els requisits establerts, en un
maxim de 10 dies habils.

8. Control i sequiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor de la Fundacid podra obtenir del
responsable del servei nomenat per 'empresa contractista tota la informacié que consideri
necessaria per la correcta execucié del contracte.

9. Proteccié medi ambiental, sequretat i prevencio de riscos laborals

L'empresa contractista haura de respectar la nhormativa vigent en matéria mediambiental, de
seguretat i de prevencio de riscos laborals, de conformitat amb allo establert al PCAP.

10. Propietat Intel-lectual

Ellla contractista cedira a la Fundacié gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de
temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacio de la propietat intel-lectual de la
documentacié que en el seu cas pugui generar-se en I'execucid del contracte, en qualsevol
forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotacid, inclosa I'explotacié en xarxa
d’Internet, del dret de reproduccio, distribucié, comunicacié publica i transformacio (actualitzacio,
traduccio, i qualsevol altra modificacié que pugui derivar en una altra obra).
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Ellla contractista cedira també la propietat dels suports de les obres. La cessio en exclusiva en
els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als efectes de la Fundacié, com
a cessionaria en exclusiva dels drets d’explotacié dels drets d'autor de les creacions realitzades
amb relacio a les actuacions objecte del contracte (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics i
similars), pugui enregistrar-los, si s'escau, com a titular dels drets de la propietat industrial derivats
de totes aquestes creacions (marca o nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements creats o
produits (fotografies digitals i similars) per persones o0 empreses que hagin estat subcontractades
pel / per la contractista, en el seu cas, i a aquest efecte, haura d’acreditar la cessid esmentada.

A més, ellla contractista assumeix lobligaci® de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que la
Fundacié pugui rebre sobre el fet que l'explotacié dels treballs, peces, icones, materials i en
general qualsevol creacié produida amb relacié al contracte, infringeixin drets de propietat
intel-lectual i/o industrial de tercers.

L’adjudicacié de la prestacié del present servei implica la formalitzacié de les cessions previstes
en aquest apartat.

Cristina Bustillo
Area transformacié Digital

E ol .ﬂ' GOBIERNO MINISTERIO
) Q DE ESPANA DE SANIDAD
o Pagina 15 de 15



	1. Antecedents
	2. Objecte
	3. Presentació
	3.1. Missió
	Contacte
	3.2 Personalitat Jurídica i registre
	3.3  Introducció i Context
	4. Descripció general del servei a contractar
	5. Requeriments de la contractació

	6. Competències i perfils professionals
	Es requereix el suport d’un equip de com a mínim vuit (8) persones, que hauran de, que hauran de complir les competències i requisits mínims que s’indiquen a continuació:
	o Un (1) Director de Projecte.
	o Un (1) Product Strategist
	o Un (1) Product Manager
	o Un (1) Consultor Salesforce
	o Un (1) Arquitecte
	o Un (1) Desenvolupador
	o Un (1) Dissenyador UX/UI
	Els requisits anteriors s’han d’entendre com a mínims, podent els contractistas ampliar-los i millorar-los en les seves ofertes.

	7. Condicions d’execució
	8. Control i seguiment del contracte
	9. Protecció medi ambiental, seguretat i prevenció de riscos laborals
	10. Propietat Intel lectual

