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1. OBJECTE DE LA LICITACIO

La present licitacio té per objecte els serveis de disseny, implementacio i validacio dels casos
d’us de comunicacions satel-litaries al sector privat i d’aplicacié al territori catala de les
propostes guanyadores del “Concurs de projectes ChallengeDCA amb intervencié de jurat per
seleccionar dues propostes de casos d’Us de comunicacions satel-litaries al sector privat”,
promogut per la Generalitat de Catalunya i la Fundaci6 i2CAT.

L'objectiu d’aquesta licitacié és promoure la digitalitzacio i la competitivitat de les empreses
catalanes del sector privat mitjancant la implementacié de solucions basades en casos d'Us
especifics relacionats amb les comunicacions satel-litaries. Aquest enfocament estratégic es
fonamenta en el reconeixement del potencial transformador que posseeixen les tecnologies
de comunicacions satel-litaries, i com aquestes poden contribuir de manera significativa a
millorar I'eficiéncia i I'eficacia de I'ecosistema empresarial privat catala.

El contracte es divideix en els seglents lots:

e Lot 1: Contracte de serveis pel disseny, implementacio i validacié del cas d'us “SMART
TRACKING SATELLITE LABEL”

e Lot 2: Contracte de serveis pel disseny, implementacié i validacié del cas d’us
“SISTEMA DE GESTION Y TRAZABILIDAD SATELITAL PARA LA INDUSTRIA DEL
COMPOSTAJE”

S’exposa a continuacio les prescripcions técniques de cadascun dels contractes a executar
per part dels adjudicataris en cadascun dels lots.

2. LOT 1: CONTRACTE DE SERVEIS PEL DISSENY, IMPLEMENTACIO | VALIDACIO
DEL CAS D’US “SMART TRACKING SATELLITE LABEL”

2.1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte el constitueix els serveis de disseny, implementacio i validacié del cas
d’us “SMART TRACKING SATELLITE LABEL” per part de 'empresa CACTUS, S.L.

El mencionat cas d’Us té per objecte el desenvolupament d’'una etiqueta intel-ligent, sostenible,
imprimible i customitzable revolucionaria per al sector del transport i la logistica.

Mitjancant la incorporacié de comunicacions satel-litaries, aquesta proporciona cobertura a
zones no cobertes per les comunicacions terrestres, millorant la resiliéncia de les aplicacions
en situacions de comunicacions critigues. Aquesta cobertura global minimitzara les barreres
en les zones rurals, traduint-se en una millora de la competitivitat del Sector Privat.

La tecnologia de l'etiqueta es basa en:

1. La impressi6 d'una bateria de naturalesa respectuosa amb el medi ambient, flexible,
ultra prima i imprimible mitjangant el procés de serigrafia (screen-printing).

2. La recol-lecci6 d’energia (harvesting) de llum i del moviment/vibracions mitjangant un
panell solar ST-OPV semi transparent, flexible, ultraprim i imprimible, a més d'un
material piezoeléctric PEH flexible i imprimible.

3. El disseny d'electronica digital avancada en substrat flexible reciclable basat en
tereftalat de polietilé (PET). A més, per aquest cas d’us, inclou l'integrat CC660D-LS,
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el modem que proporcionara de comunicacions satel-litaries a la solucié, amb I'objectiu
de millorar la cobertura.

Quan el projecte pugui ser executat i explotat, el resultat serd un sistema de seguiment i
rastreig intel-ligent, connectat de manera permanent gracies a la combinatoria de les diferents
interficies de comunicacié (especialment la satel-litaria), que permetra a l'usuari final de la
plataforma, poder conéixer I'estat i la ubicacié de l'actiu al llarg de tota la cadena de
subministrament.

2.2. Abast del contracte

L’abast del contracte compren les segients fases:

1. Fase de disseny: Desenvolupament electronic del modem satel-litari i integracié en
I'etiqueta (Fita 1).

2. Fase d’'implementacio:
2.1. Test i validacio inicial en un escenari controlat (Fita 2).
2.2. Proves de funcionament en entorn real amb el prototip completat (Fita 3).

3. Fase de validacié: Analisi dels resultats obtinguts en les proves (Fita 4).

2.2.1. Fase de disseny. Desenvolupament electronic del modem satel-litari i
integracio en etiqueta

Tasca 1: Disseny i implementacié electronica del modem satel-litari integrant-ho a de
I'etiqueta, i adaptacio de I'antena (bandes frequencials, ample de banda, etc.).

Taca 2: Desenvolupament firmware de la comunicacio del nucli de I'etiqueta amb el mdédem
satel-litari, i ajustant el protocol de comunicacié per validar que les dades arriben al servidor
backend.

Resultats esperats: L’obtencié del dispositiu amb la comunicacié satel-litaria integrada i
funcional, llesta per testejar.

La consecucié d’aquesta fase correspon a la Fita 1 del contracte.
2.2.2. Fase d’implementacio

2.2.2.1. Test i validacio inicial en un escenari controlat.

Tasca 1: Disseny i implementacié del banc de proves: s'implementara un banc de test
especific per provar el dispositiu sota diferents condicions d'estrés.

Tasca 2: Testeig in-house del producte complet: aplicacio final del dispositiu, implementant la
versid final del hardware, firmware i cloud a 5 unitats del producte amb comunicacions
satel-litaries.

Tasca 3: Regulacié i certificacio: procés de precertificacio (CE).

Resultats esperats: | 'obtencié del dispositiu testejat i validat, llest per poder ser usat a les
proves pilot amb els usuaris finals, aixi com un informe dels tests realitzats i la documentacié
de la precertificacio.

La consecucié d’aquestes tasques correspon a la fita 2 del contracte.
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2.2.2.2. Proves de funcionament en entorn real amb el prototip completat

Tasca 1: Prova pilot (MVP) en un entorn real: Un cop avaluats els resultats de la Tasca 2 del
Test i validacio inicial en un escenari controlat, s’avaluaran les mateixes funcionalitats, pero
en un entorn real mitjangant I'acord de col-laboracié amb I'empresa privada del sector logistic.

Aquestes comprendran multiples enviaments per tota el territori catala, incloent les zones
identificades per 'empresa privada que no tenen connexié cel-lular. Durant les proves es
monitoritzara I'etiqueta, I'usuari final i el navol, amb I'objectiu d’acumular dades pel posterior
analisi.

Resultats esperats: Execucié de les proves pilot en I'escenari real del dispositiu i les dades
monitoritzades durant les proves (pel dispositiu, pels usuaris, i pel navol).

La consecucié d’aquestes tasques correspon a la fita 3 del contracte.

2.2.3. Fase de validaci6: Analisi dels resultats obtinguts en les proves

Tasca 1: Recollida i Analisi de Feedback: finalment s’analitzaran els resultats obtinguts en les
proves a partir de les dades capturades. També, a partir de I'experiéncia dels usuaris testers,
recollir propostes de millores, d’escalabilitat del producte, i de feedback del valor aportat pel
dispositiu al seu dia a dia. Amb aixd s’enfocara el llangcament del producte al mercat.

Resultats esperats: Informe de resultats i analisi de les proves pilot en el cas d’Us, i comentaris
de millora previs al llangament comercial.

La consecucio d’aquestes tasques correspon a la fita 4 del contracte.

2.3. Durada del contracte

La durada del contracte és de 6 mesos des de la seva signatura tenint en compte els
seglents terminis parcials:

Fita Descripci6 de lafita Termini maxim

Desenvolupament electronic del modem satel-litari i

1 . ., ) TO + 2 mesos
integraci6 en I'etiqueta.

2 Test i validacié inicial en un escenari controlat. TO + 4,5 mesos

3 Proves de funcionament en entorn real amb el TO + 5,5 mesos
prototip completat.

4 Analisi dels resultats obtinguts en les proves. TO + 6 mesos

(TO: temps de signatura del contracte)

2.4. Equip de treball

Pel que fa a l'equip técnic requerit, les empreses adjudicataries es comprometen a
I'adscripcié dels técnics oferts a I'apartat G.3 del quadre de caracteristiques del Plec de
4
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Clausules Administratives Particulars.

L’equip técnic ha d’estar format, durant tota I'execucié del projecte, per un minim d'1
professional competent en les matéries aplicables als casos d'Us presentat i que compti amb
una de les segulents titulacions: enginyeria de software, eléctrica, electronica, industrial,
telecomunicacions, aeroespacials, informatica i/o fisica associades al cas d'Us i/o
equivalents. Igualment, es requereix una experiéncia minima d’1 any en els referits camps
de telecomunicacions i/o aplicacions associades al cas d’Us.

De conformitat amb I'equip técnic ofert per 'empresa en el marc del concurs I'adjudicatari
designara un coordinador del projecte que sera la persona de contacte principal i
representara el consorci en el seu conjunt. Ell sera I'encarregat de configurar el projecte de
manera que faciliti la interaccid, l'intercanvi i la coordinacié i garanteixi totes les funcions de
gestio del projecte per a l'equip del projecte. Sera responsable de supervisar el progrés de
cada tasca, i identificara, fara el seguiment i solucionara tots els problemes o rendiments
insuficients. El coordinador del projecte també és responsable de I'organitzacio de les
reunions del projecte.

2.5. Supervisi6 del contracte

La supervisié del contracte es dura a terme a través de:

e Reunions de seguiment setmanals o quinzenals previ acord entre la Fundaci6 i2CAT
i ladjudicatari depenent de les necessitats, i que podran dur-se a terme
telematicament.

e Validacio de les fites i entregables que es descriuran a continuacio.
e Assisténcia, si s’escau, a les reunions presencials previstes amb els usuaris finals.

La Fundacié i2CAT es reserva el dret de convocar reunions de seguiment o de caracter
técnic addicionals aixi com el d’incorporar experts d’entitats col-laboradores, que adscriuran
la confidencialitat necessaria. El licitador podra proposar trobades addicionals de caracter
tecnic.

El contingut de les diferents reunions haura de recollir-se en una acta de la sessio, a elaborar
pel coordinador del projecte de la Fundacio i2CAT i a compartir amb I'adjudicatari.

El coordinador del projecte sera la persona de contacte principal i representara el consorci
en el seu conjunt, podent convocar reunions en linia segons sigui hecessatri.

FITES | ENTREGABLES

S’estableixen les fites i entregables contractuals seguents:

Fita 1: Desenvolupament electronic del modem satel-litari i integracio en I’etiqueta.
Entregables:

1. Disseny esquematic de la solucié amb eines de disseny técnic especifiques aixi com
entregables en formats estandard.

2. Disseny electronic (PCB i PCA) de la soluci6 amb eines de disseny tecnic
especifiques aixi com entregables en formats estandard.

3. Entorn i arxius de programacio del codi natiu (firmware) que s’haura desenvolupat i
programat en el prototip a fi i efecte de que efectui correctament la seva tasca.
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4. Pla de difusio. El pla de difusié ha d’incloure I'estratégia de difusié del cas d’us per
part de 'empresa, la qual s’haura de detallar en un document que presenti les accions
que 'empresa dura a terme per donar a conéixer el projecte i els seus resultats.

Resultat: Acceptacio de la fita 1.

Data limit per a la recepciod dels entregables: 2 mesos des de la signatura del contracte.

Fita 2: Test i validacié inicial en un escenari controlat
Entregables:
1. Prototip fisic funcional validat.

2. Informe d’implementacié del test i de la validaci6 de les proves en escenari
controlat.

Resultat: Acceptacio de la fita 2.

Data limit per a la recepcio dels entregables: 4,5 mesos des de la signatura del contracte.

Fita 3: Proves de funcionament en entorn real amb el prototip completat.
Entregables:

1. Prototip fisic completat validat.

2. Informe d’'implementacio del test i de la validacié de les proves en entorn real.
Resultat: Acceptacio de la fita 3.
Data limit per a la recepcié dels entregables: 5,5 mesos des de la signatura del contracte.

Fita 4: Analisi dels resultats obtinguts en les proves.
Entregables:

1. Informe analitic amb les resultats de totes les proves, I'estat actual del prototip i
els punts de millora.

Resultat: Acceptacio de la fita 4. Fi del servei i fi del contracte.
Data limit per a la recepcid dels entregables: 6 mesos des de la signatura del contracte.

2.6. Pla de difusi6 de resultats

L’adjudicatari es compromet a fer difusio, prévia comunicacié i coordinacié amb la Fundacio
i2CAT i la Generalitat de Catalunya, dels resultats de I'aplicacié del cas d’'us amb la
participacié de l'usuari final. A més, 'empresa col-laborara en la difusié que es pugui realitzar
per part de la Fundacié i2CAT i la Generalitat de Catalunya (participant en una ponéncia, en
materials comunicatius, etc.).

De conformitat amb I'apartat 2.5 del present PPT I'adjudicatari elaborara un pla de difusio de
resultats que sera aprovat per la Fundacio i2CAT com a un dels entregables de la fita 1 del
contracte. Aquest pla de difusié ha de comptar amb els resultats de I'aplicacioé dels casos
d’'us amb la participacio tant de 'empresa o UTE com de l'usuari final.

Aquest pla de difusié haura de ser validat per la Fundaci6 i2CAT en el marc de la Fita 1.
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2.7. Coordinacio amb l'usuari final beneficiari de la prova pilot

L'empresa adjudicataria haura de garantir una coordinacié efectiva amb els usuaris finals
beneficiaris de la prova pilot. Aquesta coordinaciéo és fonamental per assegurar que les
necessitats i expectatives d'aquests usuaris es tinguin en compte en cada fase del projecte.
Per aix0, I'empresa haura de complir amb els seglients requisits, que es valoraran per la seva
efectivitat:

e Reunions periddigues: L'empresa ha de programar un minim de dues reunions amb
els usuaris finals durant I'execucio de la prova pilot. Cada reunié haura de tenir un
informe resum amb les conclusions i accions a seguir.

e Satisfaccié de l'usuari final: Al final de la prova pilot, s'ha de realitzar una enquesta de
satisfacci6 amb un minim del 70% de resposta positiva respecte a la coordinacio i
suport rebut. Aquest percentatge es considerara un indicador clau de I'éxit de la
coordinacio.

e Formacio i suport técnic: L'empresa haura de proporcionar un minim d’'una sessié de
formacié inicial als usuaris finals, aixi com un suport técnic durant la prova pilot,
garantint un temps de resposta a les consultes de 72 hores.

2.8. Oficina técnica

De conformitat amb I'establert a la clausula 7 de les bases del “Concurs de projectes
ChallengeDCA amb intervencié de jurat per seleccionar dues propostes de casos d’us de
comunicacions satel-litaries al sector privat®’, 'empresa adjudicataria haura de disposar del
centre d’oficina técnica, localitzat a un radi maxim de 200 km de distancia de I'oficina de la
Fundacio i2CAT.

Aquesta localitzacié respon a la necessitat d’assegurar I'objectiu de la iniciativa, ja que el
Concurs d’'innovacié digital, ChallengeDCA, impulsat per la Generalitat de Catalunya i la
Fundacio i2CAT, té com objectiu abordar els reptes territorials de Catalunya a través de
solucions proporcionades per organitzacions de I'ecosistema digital catala.

Addicionalment, aguesta localitzacioé ens permetra garantir el seguiment del projecte i establir
una comunicacio fluida per a la correcta execucid del cas d'Us proposat, aixi com el
compliment dels temps de resposta necessaris.

3. LOT 2: CONTRACTE DE SERVEIS PEL DISSENY, IMPLEMENTACIO | VALIDACIO
DEL CAS D’US “SISTEMA DE GESTION Y TRAZABILIDAD SATELITAL PARA LA
INDUSTRIA DEL COMPOSTAJE”

3.1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte el constitueix els serveis de disseny, implementacio i validacié del cas
d’s “SISTEMA DE GESTION Y TRAZABILIDAD SATELITAL PARA LA INDUSTRIA DE
COMPOSTAJE” per part de 'empresa REWIND ORGANICS, S.L.

El mencionat cas d’us té per objecte el desenvolupament d’una solucié innovadora que integra
tecnologia satel-litaria, domotica, 10T (Internet of Things) i automatitzacié industrial per
optimitzar el procés de compostatge.
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La proposta té com a objectiu millorar I'eficiéncia i I'eficacia dels processos de reciclatge
industrial mitjancant la implementacié d'aquestes tecnologies, fet que permet a aquestes
plantes beneficiar-se d'un control digital avancat, garantint una connectivitat constant i fiable
sense necessitat de dependre de la infraestructura terrestre.

La comunicaci6é satel-litaria es realitzara a través de satél:-lits d'orbita baixa (LEO). Aquesta
tecnologia ofereix una cobertura global i una baixa laténcia, cosa que la fa ideal per a
aplicacions en zones rurals i remotes on la connectivitat terrestre és limitada o inexistent. Els
satél-lits LEO s6n capacos de proporcionar una connexioé fiable i continua per a les sondes de
temperatura instal-lades a la planta de compostatge.

Poder fer una millora en el sistema de comunicaci6 de dades via satél-lit t¢ enormes
avantatges per donar cobertura a la totalitat del territori catala. Evitant fer importants inversions
en antenes i cables. Es important tenir en compte que en general les plantes de gesti6 de
residus estan en zones relativament aillades i allunyades dels nuclis urbans, per la qual cosa
moltes vegades la connectivitat és dolenta o inexistent impedint I'accés a la digitalitzacio6 dels
Seus processos.

3.2. Abast del contracte

L’abast del contracte compren les segiients fases:

1. Fase de disseny: Analisi inicial (Fita 1)

2. Test i validacio inicial en un escenari controlat (Fita 2)

3. Proves de funcionament en entorn real amb el prototip completat (Fita 3)
4. Fase de validacio: Analisi dels resultats obtinguts en les proves (Fita 4)

3.2.1. Fase de disseny. Analisi inicial
Tasca 1: Definicié dels requeriments técnics
Taca 2: Definicié dels objectius especifics

Resultats esperats: Analisi in situ els requeriments tecnics que té la planta de compostatge.
Definicié del nombre i la ubicacié de les sondes i receptors de senyal. En aquesta etapa és
fonamental la determinacié del requeriment de telecomunicacidé necessari, aixi com la definicid
de les necessitats de gesti6 de la planta.

La consecucio d’aquesta fase correspon a la Fita 1 del contracte.

3.2.2. Test i validacio inicial en un escenari controlat

Tasca 1: Definicié del proveidor del servei satel-litari

Taca 2: Establir comunicaci6 satel-litaria

Tasca 3: Assemblat de sondes NBloT

Tasca 4: Instal-lacié de sondes NBIoT al taller de rewind organics

Resultats esperats: En aquest bloc es defineix el proveidor satel-litari que pugui donar
cobertura a tot el territori catala i establir-ne la comunicacié. De forma simultania s'estaran
acoblant les sondes de temperatura. Aquesta etapa del procés acabara amb el funcionament
total del sistema.

La consecucio d’aquesta fase correspon a la Fita 2 del contracte.
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3.2.4. Fase de validaci6. Analisi dels resultats obtinguts en les proves
Tasca 1: Formacio de I'equip de la planta

Taca 2: Implementacio integral

Tasca 3: Suport técnic

Resultats esperats: Un cop acabada la instal-lacié es dura a terme la darrera etapa, el seu
objectiu principal és deixar el personal de la planta de compostatge amb tots els coneixements
necessaris per poder operar el programari. Realitzar una implementacié integral de la
tecnologia a totes les capes del procés de compostatge, des de l'operari de les pales
mecaniques fins als caps técnics. D'aquesta manera podreu fer Us de totes les eines
disponibles al programari. El procés acaba amb un suport técnic, que inclou actualitzacions i
una interaccié continua entre els proveidors i la planta de reciclatge.

La consecucié d’aquesta fase correspon a la Fita 4 del contracte.

3.3. Durada del contracte

La durada del contracte és de 6 mesos des de la seva signatura tenint en compte els
segulents terminis parcials:

Fita Descripci6 de lafita Termini maxim
1 Analisi inicial. TO + 1 mes
2 Test i validacio inicial en un escenari controlat TO + 3 mesos

Proves de funcionament en entorn real amb el TO + 5 mesos
prototip completat

4 Analisi dels resultats obtinguts en les proves TO + 6 mesos

(TO: temps de signatura del contracte)

3.4. Equip de treball

Pel que fa a l'equip técnic requerit, les empreses adjudicataries es comprometen a
I'adscripcié dels técnics oferts a I'apartat G.3 del quadre de caracteristiques del Plec de
Clausules Administratives Particulars.

L’equip técnic ha d’estar format, durant tota I'execucié del projecte, format per un minim d’'1
professional competent en les matéries aplicables als casos d'Us presentats i que compti
amb una de les seguents titulacions: enginyeria de software, eléctrica, electronica, industrial,
telecomunicacions, aeroespacials, informatica i/o fisica associades al cas d'Us i/o
equivalents. lgualment, es requereix una experiéncia minima d’1 any en els referits camps
de telecomunicacions i/o aplicacions associades al cas d’Us.

De conformitat amb I'equip técnic ofert per I'empresa en el marc del concurs I'adjudicatari
9
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designara un coordinador del projecte que sera la persona de contacte principal i
representara el consorci en el seu conjunt. Ell sera I'encarregat de configurar el projecte de
manera que faciliti la interaccid, l'intercanvi i la coordinaci6 i garanteixi totes les funcions de
gestio del projecte per a l'equip del projecte. Sera responsable de supervisar el progrés de
cada tasca, i identificara, fara el seguiment i solucionara tots els problemes o rendiments
insuficients. El coordinador del projecte també és responsable de l'organitzacié de les
reunions del projecte.

3.5. Supervisi6 del contracte

La supervisié del contracte es dura a terme a través de:

e Reunions de seguiment setmanals o quinzenals previ acord entre la Fundacio i2CAT
i ladjudicatari depenent de les necessitats, i que podran dur-se a terme
telematicament.

e Validacio de les fites i entregables que es descriuran a continuacio.
e Assisténcia, si s’escau, a les reunions presencials previstes amb els usuaris finals.

La Fundacié i2CAT es reserva el dret de convocar reunions de seguiment o de caracter
técnic addicionals aixi com el d’'incorporar experts d’entitats col-laboradores, que adscriuran
la confidencialitat necessaria. El licitador podra proposar trobades addicionals de caracter
tecnic.

El contingut de les diferents reunions haura de recollir-se en una acta de la sessio, a elaborar
pel coordinador del projecte de la Fundacio i2CAT i a compartir amb I'adjudicatari.

El coordinador del projecte sera la persona de contacte principal i representara el consorci
en el seu conjunt, podent convocar reunions en linia segons sigui necessari.

FITES | ENTREGABLES

S’estableixen les fites i entregables contractuals seguents:

Fita 1: Analisi inicial.
Entregables:
1. Informe disseny i pressupost que inclou:
e Determinaci6 dels requeriments de la planta. Quantitat de sensors i receptors
de senyal.

e Definicié del sistema satel-litari a implementar.
e Realitzacio del pressupost.

2. Pla de difusi6. El pla de difusié ha d’incloure I'estratégia de difusié del cas d’us per
part de 'empresa, la qual s’haura de detallar en un document que presenti les accions
que 'empresa dura a terme per donar a conéixer el projecte i els seus resultats.

Resultat: Acceptacio de la fita 1.

Data limit per a la recepcié dels entregables: 1 més des de la signatura del contracte.
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Fita 2: Test i validacio6 inicial en un escenari controlat

1. Informe que inclou:

e Desenvolupament de la instal-lacié i comprovacié del funcionament del sistema al
taller de 'empresa REWIND ORGANICS.
e Avaluacio de I'exercici del sistema satel-litari emprat.

Resultat: Acceptacio de la fita 2.
Data limit per a la recepcio de I'entregable: 3 mesos des de la signatura del contracte.

Fita 3: Proves de funcionament en entorn real amb el prototip completat
1. Informe que inclou:

e Detall del procés d'instal-lacié de sondes i sistema de comunicacié a la planta.
e Comprovaci6 del correcte funcionament del sistema a la planta.
e Adaptacio del programari als requisits de la planta.

Resultat: Acceptacio de la fita 3.
Data limit per a la recepcio de I'entregable: 5 mesos des de la signatura del contracte.

Fita 4: Analisi dels resultats obtinguts en les proves
1. Informe que inclou:

Descripcié del programa de capacitacié per a I'equip de la planta.

Descripcié del suport técnic proporcionat.

Verificacié de I'Us correcte del sistema per part del personal de la planta de
compostatge.

Resultat: Acceptacio de la fita 4. Fi del servei i fi del contracte.

Data limit per a la recepcio de I'entregable: 6 mesos des de la signatura del contracte.

3.6. Pla de difusi6 de resultats

L’adjudicatari es compromet a fer difusio, prévia comunicacié i coordinacié amb la Fundacio
i2CAT i la Generalitat de Catalunya, dels resultats de I'aplicacié del cas d’'us amb la
participacié de I'usuari final. A més, 'empresa col-laborara en la difusié que es pugui realitzar
per part de la Fundacié i2CAT i la Generalitat de Catalunya (participant en una ponéncia, en
materials comunicatius, etc.).

De conformitat amb I'apartat 3.5 del present PPT I'adjudicatari elaborara un pla de difusio de
resultats que sera aprovat per la Fundacio i2CAT com a un dels entregables de la fita 1 del
contracte. Aquest pla de difusié ha de comptar amb els resultats de I'aplicacié dels casos
d’us amb la participacio tant de 'empresa o UTE com de l'usuari final.

Aquest pla de difusié haura de ser validat per la Fundacié i2CAT en el marc de la Fita 1.
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3.7. Coordinacié amb l'usuari final beneficiari de la prova pilot

L'empresa adjudicataria haura de garantir una coordinacié efectiva amb els usuaris finals
beneficiaris de la prova pilot. Aquesta coordinacié és fonamental per assegurar que les
necessitats i expectatives d'aquests usuaris es tinguin en compte en cada fase del projecte.
Per aix0, I'empresa haura de complir amb els segtients requisits, que es valoraran per la seva
efectivitat:

e Reunions periodigues: L'empresa ha de programar un minim de dues reunions amb
els usuaris finals durant l'execucié de la prova pilot. Cada reunié haura de tenir un
informe resum amb les conclusions i accions a seguir.

e Satisfaccié de l'usuari final: Al final de la prova pilot, s'ha de realitzar una enquesta de
satisfacci6 amb un minim del 70% de resposta positiva respecte a la coordinacio i
suport rebut. Aquest percentatge es considerara un indicador clau de I'éxit de la
coordinacio.

e Formacid i suport técnic: L'empresa haura de proporcionar un minim d’'una sessié de
formacio inicial als usuaris finals, aixi com un suport técnic durant la prova pilot,
garantint un temps de resposta a les consultes de 72 hores.

3.8. Oficina técnica

De conformitat amb I'establert a la clausula 7 de les bases del “Concurs de projectes
ChallengeDCA amb intervencié de jurat per seleccionar dues propostes de casos d’us de
comunicacions satel-litaries al sector privat®’, 'empresa adjudicataria haura de disposar del
centre d’oficina técnica, localitzat a un radi maxim de 200 km de distancia de I'oficina de la
Fundacio i2CAT.

Aquesta localitzacié respon a la necessitat d’assegurar I'objectiu de la iniciativa, ja que el
Concurs d’innovacio digital, CHALLENGEDCA, impulsat per la Generalitat de Catalunya i la
Fundacid i2CAT, té com objectiu abordar els reptes territorials de Catalunya a través de
solucions proporcionades per organitzacions de I'ecosistema digital catala.

Addicionalment, aquesta localitzacié ens permetra garantir el seguiment del projecte i establir
una comunicaci6 fluida per a la correcta execucié del cas d'us proposat, aixi com el
compliment dels temps de resposta necessaris.

Barcelona, a data de la darrera signatura digital

I'Organ de contractacio

Sr. Sergi Figuerola Fernandez Sr. Joan Manel Martin Almansa

Director Director executiu
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