
PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA 
CONTRACTACIÓ,  MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT,  DEL SERVEI  DE NETEJA 
D’EDIFICIS I DEPENDÈNCIES MUNICIPALS DE BELL-LLOC D’URGELL.

Expedient núm.: 539/2024
Procediment: Contracte de serveis de neteja de les dependències municipals
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0. QUADRE RESUM DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE:

A. PODER ADJUDICADOR

ADMINISTRACIÓ CONTRACTANT: Ajuntament de Bell-lloc d’Urgell

ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ: Ple de l’Ajuntament

Perfil de contractant: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/bell-lloc

Direcció de l'òrgan de contractació: Plaça Major,8    CP 25220

Correu electrònic de l'òrgan de contractació: ajuntament@bell-lloc.cat

B. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIÓ

Número d'Expedient 539/2024 Tipus de 
Contracte:

SERVEIS

Tipus de Procediment
OBERT amb pluralitat 
de criteris 
d’adjudicació

Tramitació: ORDINÀRIA

Tramitació 
anticipada:

SI

Forma de presentació d'ofertes: Totalment electrònica (sobre digital a través del perfil del 
contractant)

Cap recurs especial: SI

Contracte subjecte a regulació harmonitzada: x SI  NO

C. DEFINICIÓ DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE: clàusula 1

SERVEI DE NETEJA DELS EDIFICIS I DEPENDÈNCIES MUNICIPALS

Codi CPV: 90911200-8 Serveis de neteja d’edificis. 

Codi CPA: 81.21.10 Serveis de neteja general 

d’edificis. Sense divisió en lots

D. PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ: clàusula 2.1

Pressupost base IVA exclòs: 

209.326,16 €

Tipus d'IVA aplicable: 

21%

Pressupost base IVA inclòs: 

253.284,66 €

E. VALOR ESTIMAT: clàusula 2.2

Pressupost base de licitació (IVA exclòs): Anualitat 2024/25 i 2025/26 i/o 2 
anys.

2024 102.965,70 €

2025 106.360,46 €

209.326,16 €

Pròrrogues anuals eventuals (1+1): 209.326,16 €

Eventuals increments per modificacions (20%):  41.865,23 €
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TOTAL VALOR ESTIMAT: 460.517,55 €

F. RÈGIM DE FINANÇAMENT:
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 Recursos propis de l’Ajuntament de Bell-lloc d’Urgell

G. ANUALITATS: 2024 i 2025

H. TERMINI D'EXECUCIÓ: clàusula 3 

2 ANYS

PRÒRROGA:

SÍ, 1+1 ANYS

I. TERMINI DE 
GARANTIA

No s’estableix

J. SOLVÈNCIA: clàusula 6

No s’exigeix classificació.

Classificació voluntària: GRUP U, SUBGRUP 1, 

CATEGORIA Opcions d’acreditació:

Solvència econòmica:

- Volum anual de negocis: volum anual de negocis referit al millor dels tres últims 
exercicis anteriors a la data de presentació de les proposicions o en funció de les dates 
de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa ha de ser al menys 1,5 vegades sobre 
el valor anual mitjà del contracte (equivalent a  156.994,63€)
En el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a 
un any comptat des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment 
s’entendrà proporcional al període transcorregut.

- Assegurança de responsabilitat civil: límit mínim de 300.000 € per sinistre.

Solvència tècnica i professional:

- Haver executat correctament en els últims 3 anys un mínim d’1 contracte de treballs 
similars als que són objecte del present contracte per un import mínim corresponent al 
70 per 100 del valor estimat de l’anualitat mitjana del contracte: 73.264,16 €, IVA no 
inclòs, mitjançant certificats de bona execució.
El criteri de correspondència entre els serveis executats per l’empresa licitadora i les 
que constitueixen l’objecte del contracte és la pertinença al mateix subgrup de 
classificació, si el contracte està enquadrat en algun dels que estableix el RGCAP i, en 
cas contrari, la igualtat entre els tres primers dígits dels respectius codis CPV

- Indicació del  personal  tècnic  participant  en el  contracte,  i  titulacions  acadèmiques i 
professionals de l’empresari/ària i del personal responsable de l’execució del contracte.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la 
Generalitat de Catalunya (RELI), al Registre Oficial Licitadores i Empreses Classificades del 
Sector Públic (ROLECE) o en una llista oficial d’operadors econòmics d’un Estat membre de la 
Unió Europea d’accés gratuït, restaran eximides de presentar la documentació referida, 
sempre i quan aportin la diligència d’inscripció, la vigència màxima de la qual no hagi caducat

K. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ: clàusula 9 

Diversos criteris d’adjudicació:

PUNTUACIÓ MÀXIMA: 100 punts

Criteris quantificables automàticament: 80 punts

- Oferta econòmica a preu alçat: 50 punts, segons fórmula
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- Oferta econòmica a preu unitari  per hora de prestació de serveis  extraordinaris:  5 
punts, segons fórmula

- Oferta relativa al compromís de rendiment en la neteja de vidres interiors i exteriors, 
finestres i tancaments i altres paraments exteriors de tots els edificis i dependències 
que requereixin especialitat o personal qualificat, expressat en la magnitud de m2 de 
superfície a netejar per jornada ordinària de treball,  sobre un màxim de 800 hores 
anuals: 10 punts

- Millora:  Compromís d’incloure durant la durada del contracte i les seves eventuals 
pròrrogues el servei de destrucció certificada de documents confidencials i arxius en 
paper: 5 punts

- Millora: Compromís en la utilització de productes químics de neteja que disposin de 
l’Etiqueta Ecològica Europea (Ecolabel): 10 punts, segons desglossament.

Criteris subjectes a judici de valor: 20 punts

- Valoració de la metodologia, procediments i pla de treball, segons memòria tècnica a 
presentar, que es valora segons baremació.

Ofertes anormals o desproporcionades: clàusula 10

K. ADMISSIBILITAT DE VARIANTS

NO

L. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIÓ

□ X SI, clàusula 19 □NO

M. REVISIÓ DE PREUS

□ SI X NO Fórmula: No

N. GARANTIES

PROVISIONAL: NO

DEFINITIVA: SÍ clàusula 15 Ascendeix al 5%

COMPLEMENTÀRIA: NO

O. ADSCRIPCIÓ OBLIGATÒRIA DE MITJANS

□ SI X NO

P. CESSIÓ: clàusula 24

X SI □ NO

Q. SUBCONTRACTACIÓ: clàusula 24

□ SI X NO, excepte serveis de neteja especialitzats, prèvia autorització expressa

Q. MODIFICACIONS CONTRACTUALS PREVISTES: clàusula 21

X SI □ NO
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R. DADES DE FACTURACIÓ

Entitat contractant Ajuntament de Bell-lloc d’Urgell

Òrgan de contractació Alcaldia CODI 
DIR3

L01250485

Òrgan amb competències en matèria de 
comptabilitat

CODI 
DIR3

L01250485

Destinatari de la prestació CODI 
DIR3

L01250485
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1. OBJECTE,     RÈGIM     JURÍDIC     I     CONDICIONS     CONTRACTUALS  

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec de clàusules és establir les condicions econòmiques i 
administratives que han de regir la contractació del servei de neteja dels edificis i 
dependències de titularitat municipal en els quals s’hi exerceixen competències municipals i 
també en aquells  la neteja dels quals sigui  al  seu càrrec, mitjançant procediment obert  i 
diversos criteris d’adjudicació.

El  servei  es  realitzarà  ajustant-se  a  les  característiques,  requeriments,  objectius  i  altres 
condicions establertes en els plecs de prescripcions tècniques.

La relació  de  les  dependències  i  edificis  objecte  d’aquest  contracte  és  la  que  consta  a 
l’ANNEX I del  Plec de condicions tècniques. Durant el  termini de vigència del contracte 
podrà estendre’s l’objecte del contracte a la neteja d’altres edificis o dependències 
municipals, al preu hora establert a l’oferta dels licitadors, amb els límits i condicions que 
estableix la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic (d’ara endavant, 
LCSP). Així  mateix,  podrà quedar sense efecte la neteja d’algun local quan aquest sigui 
suprimit o cessi la seva activitat.

Aquest servei inclou la neteja pròpiament, així com l’aportació de tota la maquinària, 
estris, productes de neteja, accessoris, elements fungibles i consumibles necessaris per a la 
prestació integral i completa del servei.

Per tant, inclou:

- Mà d’obra
- Material
- Maquinària
- Mitjans auxiliars
- Supervisió, organització, suport tècnic-administratiu i control horari
- Sistema integral de seguretat i salut (PRL)
- I qualsevol despesa general i tema relacionat amb el servei de neteja i detallat dins 

d’aquest plec i els seus annexes

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a continuació:

- Mantenir en perfecte estat de neteja i conservació els espais objecte d’aquest contracte
- Garantir la disponibilitat de l’equipament en qüestió de neteja i en perfecte estat de 

salubritat per assegurar la bona explotació de les dependències
- Assegurar una bona gestió dels residus
- Garantir els mínims temps de resposta i servei davant possibles ordres incidentals 

durant l’ús de l’edifici
- Bona gestió documental del servei

El present contracte estarà integrat pels següents documents:

- Plec de Clàusules Administratives Particulars
- Plec de Prescripcions Tècniques C
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- Oferta presentada per l’empresa adjudicatària

1.2 CODIFICACIÓ DE L’OBJECTE DEL 

CONTRACTE Codi CPV: 90911200-8 Serveis de neteja 

d’edificis.
Codi CPA: 81.21.10 Serveis de neteja general d’edificis.

1.3 DIVISIÓ EN LOTS DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte NO es dividirà en lots per a la seva adjudicació.

Com especifica l’article 99.3.b) de la LCSP el contracte no és susceptible de poder ser dividit 
en lots perquè disminueix l’eficàcia del contracte:

- Encareix  els  costos  de supervisió  i  control,  ja  que es  preveu  un únic  encarrega 
supervisor per tots els edificis del contracte.

- Suposa un impediment pel control integral de les hores efectives del servei en els 
centres, de la supervisió, de verificació del compliment real de les jornades, de les 
incidències  laborals  enregistrades i  del  lliurament  efectiu  de  les  dades  de treball 
realitzats als responsables de l’ajuntament.

- El fet de concórrer diversos contractistes suposa una disminució de l’eficiència en la 
coordinació alhora de donar respostes ràpides a les incidències, imprevistos i 
emergències que es poden plantejar en el contracte.

- El personal de neteja estarà adscrit a diverses dependències, la qual cosa 
incrementaria les dificultats tècniques d’execució del contracte.

1.4 PROCEDIMENT DE LICITACIÓ I TRAMITACIÓ

D’acord amb l’article 17 de la LCSP, és una contracte de serveis, i en compliment del que 
estableix l’article 131.2 de la LCSP el procediment seleccionat és el PROCEDIMENT 
OBERT AMB PLURALITAT DE CRITERIS  D’ADJUDICACIÓ basats  en  el  principi  de 
millor qualitat-preu.

Atès que el valor  estimat  del  contracte  supera  els  llindars  dels  contractes subjectes  a 
regulació harmonitzada establerts a l’article 22 de la LCSP, s’haurà de seguir el 
procediment de publicitat establert per aquest tipus de contractes.

L’expedient serà objecte de tramitació ordinària.

1.5 RÈGIM JURÍDIC DEL CONTRACTE

El contracte té caràcter administratiu i es regeix per aquest plec de clàusules 
administratives i pel plec de prescripcions tècniques, les clàusules dels quals es C
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consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa següent:
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a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. (d’ara endavant, LCSP)

b) Decret  Llei  3/2016,  de 31 de maig,  de mesures urgents en matèria  de contractació 
pública.

c) Reial decret 817/2009, de 8  de  maig, pel  qual  es desenvolupa parcialment la Llei 
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector públic (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques aprovat 
pel  Reial  decret  1098/2001,  de 12 d’octubre,  en tot  allò  no modificat  ni  derogat  per  les 
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

e) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia 
dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,  de 27 d’abril de 2016, 
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i 
a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de 
notificacions electròniques de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu 
sector públic.

h) Reial  decret  203/2021,  de 30 de març,  pel  qual  s’aprova  el  Reglament  d’actuació  i 
funcionament del sector públic per mitjans electrònics.

2 PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ, VALOR ESTIMAT, EXISTÈNCIA DE CRÈDIT,   I 
REVISIÓ DE PREUS

2.1 PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ

a) El pressupost base de licitació es fixa en la quantitat de DOS CENTS NOU MIL 
TRES CENTS VINT-I-SIS EUROS AMB SETZE CÉNTIMS (209.326,16)  sense         IVA  , 
corresponent als dos anys de durada inicial del contracte.

L’impost sobre el valor afegit (IVA) que correspon aplicar és del 21%, i ascendeix a la 
quantitat de 43.958,49 euros.

Per tant, l’import total del pressupost basa de amb IVA inclòs ascendeix a la 
quantitat de 253.284,65 euros.

Les empreses licitadores hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el 
pressupost de licitació, indicant l’IVA a aplicar mitjançant partida independent.

El pressupost base de licitació es desglossa amb els conceptes de costos següents:

Previsió d’hores de servei de neteja a licitar (5.340 hores anuals), 10.680 hores C
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segons quadre resum)

Preu mig hora netejador/a 2024 (idem) 14,04 €/hora

Preu mig hora netejador/a 2025 (idem) 14,50 €/hora

COSTOS DIRECTES (anys 2024-2025) Preu de sortida

Costos de personal (inclou 34% de Seguretat Social) 152.933,70 €

Llicències i permisos (2,5% del cost de personal) 3.823,34 €

Prevenció de riscos, salut i uniformes (1,7% del cost de personal) 2.599,87 €

Materials (8% del cost de personal) 12.234,70 €

Maquinària (1,4% del cost de personal) 2.141,07 €

TOTAL COSTOS DIRECTES  173.732,68€

COSTOS INDIRECTES          

Cost indirectes CL (1,25%)          2.171,66

COSTOS DIRECTES I INDIRECTES      175.904,34 €

Despeses generals (13%) 22.867,56 €

Benefici industrial (6%) 10.554,26 €

TOTAL COSTOS 209.326,16 €

IVA (21%)   43.958,49 €

TOTAL COSTOS 253.284,65 €

El càlculs dels costos s’han realitzat d’acord amb el previst en els articles 100, 101 i 102 
de la LCSP.

L’estimació dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referència els costos de 
personal amb dret a subrogació de la categoria de netejador/a, d’acord amb el text del 
Conveni col·lectiu de treball del sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya 
per als anys 2022 a 2025, subscrit en data 16 de febrer de 2023,  per part  de la 
representació empresarial, per l'Associació Catalana d'Empreses de Neteja (ASCEN) i 
l'Asociación Profesional de Empresas de Limpieza (ASPEL), i per part de la 
representació dels treballadors, pels sindicats Federació de Serveis, Mobilitat i Consum 
de Catalunya (FeSMCUGT) i CCOO de l’Habitat, que en aquest moment està pendent 
de la seva publicació oficial al DOGC, i que ha de substituir el Conveni col·lectiu del 
sector de neteja d’edificis  i  locals  de Catalunya per als  anys 2017 a 2021 (codi  de 
conveni núm. 79002415012005, publicat al DOGC núm. 7698, de 03/09/2018), que es 
troba en situació de negociació d’un nou conveni col·lectiu del sector per al període 
2022 a 2025, amb la finalitat de determinar el preu mig per hora de servei, al qual aplicar 
el  total  d’hores previstes segons el càlcul contingut en l’Annex II del Plec de 
Prescripcions Tècniques.

El pressupost de licitació inclou a més els costos derivats de l’execució material dels 
serveis,  les  despeses  generals  d’estructura  i  el  benefici  industrial,  segons  s’exposa 
seguidament.

S’ha pres en consideració el document de “Guia per calcular l’escandall de costos dels 
serveis  de  neteja  (2023-205)”,  elaborat  per  la  Subdirecció  General  de  Compra C
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Centralitzada de la Direcció General de Contractació Pública de la Generalitat de
 
Catalunya, publicat en la següent adreça web:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/gestionar/compra-centralitzada/families/neteja/acord- 
marc-neteja-CCS-2022-1/Escandall-serveis-de-neteja.pdf

L’escandall  concret  dels  costos  dels  servei  de neteja  objecte  de  licitació  consta  en 
l’informe justificatiu.

El càlcul del número total d’hores en 5.340 hores anuals que assignen a la prestació 
del servei de neteja consta relacionat en el quadre resum de l’Annex II del Plec de 
prescripcions tècniques particulars

b) En conseqüència: el preu per hora de prestació ordinària del servei que ha de servir 
de base per a realitzar l’oferta del preu de nous serveis és de 19,28     €/hora     més     IVA  .  

2.2 VALOR ESTIMAT

El valor estimat del contracte és de   euros, sense incloure l’IVA, incloent les possibles 
pròrrogues i la modificació del contracte (20 % com a màxim).

D’acord amb la següent justificació:

- Pressupost pels dos anys inicials: 209.326,16 €

- Pròrrogues anuals eventuals (1+1): 209.326,16 €

- Eventuals increments per modificacions (20%):   41.865,23 €

- VALOR ESTIMAT TOTAL:      460.517,55 €

2.3 EXISTÈNCIA DE CRÈDIT

La despesa corresponent a aquesta contractació anirà a càrrec a les aplicacions
pressupostàries corresponents, que en el vigent pressupost de 2024 es corresponen amb les 
següents:

3230-22700 Neteja edificis educación
9200-22700 Neteja edificis general

Atès que es tracta d'un servei que es finançarà amb càrrec a pressupostos d'exercicis
futurs, anys 2024 i 2025, i per tant es tracta d'una aprovació de tramitació anticipada de 
despesa tenint en compte el caràcter prorrogable de l’aplicació pressupostària, d'acord amb 
la disposició addicional tercera de la LCSP, quedarà sotmesa a la condició suspensiva 
d'existència de crèdit adequat i suficient per a finançar les obligacions derivades del mateix 
en l'exercici corresponent.

La despesa corresponent als exercicis successius es farà efectiva amb càrrec a les partides 
equivalents del pressupost corresponent, d’acord amb el que estableix l’article 174 del Text 
Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 
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2/2004, de 5 de març.
2.4 DESPESES A CÀRREC DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

A tots els efectes, s’entendrà que l’oferta i els preus proposats per l’empresa 
adjudicatària, els quals no es podran modificar sota cap concepte, inclouen totes les 
despeses que s’hagin de realitzar per prestar el servei. Per tant, s’hi inclouran el cost del  
material necessari, la mà d’obra, beneficis, assegurances, transports, taxes, impost sobre el 
valor afegit i tota classe de tributs.

El contracte s’entendrà a risc i ventura de l’empresa adjudicatària, sense que pugui 
reclamar cap variació de preus, basant-se en la insuficiència, error o omissió en el càlcul 
del cost de qualsevol dels elements que integrin l’objecte del contracte.

2.5 REVISIÓ DE PREUS

No es preveu la revisió de preus.

3 DURADA     DEL     CONTRACTE  

El contracte tindrà una durada de DOS ANYS, a comptar des de l’endemà de la signatura 
del contracte, amb possibilitat de dues pròrrogues d’un any cadascuna, a criteri de 
l’Administració contractant i obligatòries per a l’empresa contractista.

La durada màxima possible del contracte amb les pròrrogues es de quatre anys.

La previsió d’inici de l’execució del contracte es a partir del dia 1 de novembre de 2024.

4 ÒRGAN     DE     CONTRACTACIÓ     I     PERFIL     DEL     CONTRACTANT  

Òrgan  de  contractació:  l’òrgan competent per a la present contractació és el Ple de 
l’Ajuntament,  d’acord amb la disposició addicional  segona de la LCSP, atès que el  valor 
estimat del  contracte supera el  10 per cent dels recursos ordinaris  del  pressupost,  sens 
perjudici que aquest òrgan pugui delegar en l’Alcaldia l’exercici de la seves competències, 
d’acord amb la legislació de règim local.

Perfil         de         contractant  : es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractació 
Pública de la Generalitat de Catalunya en la següent adreça web:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/bell-lloc
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5 SUBROGACIÓ     DE     PERSONAL  

D’acord  amb l’article  130.1  LCSP,  l’empresa  adjudicatària  té  l’obligació  de  subrogar  els 
treballadors  i  treballadores  adscrites  actualment  a  l’execució  del  contracte,  els  quals  és 
d’aplicació el Conveni col·lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya 
2017-2021 (codi conveni 79002415012005, publicat el DOGC núm. 7698 del dia 
03/09/2018);  l’article  74  d’aquest  conveni  col·lectiu  obliga  a  la  subrogació  del  personal. 
Actualment pendent de publicar-se al DOGC per a la seva vigència el nou Conveni col·lectiu 
de treball del sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025, 
subscrit en data 16 de febrer de 2023, per part de la representació empresarial, per 
l'Associació Catalana d'Empreses de Neteja (ASCEN) i l'Asociación Profesional de 
Empresas de Limpieza (ASPEL), i per part de la representació dels treballadors, pels 
sindicats Federació de Serveis, Mobilitat i Consum de Catalunya (FeSMCUGT) i CCOO de 
l’Habitat

En aplicació de l’esmentat article, com ANNEX III al present Plec s’incorpora la informació 
relativa a les condicions dels contractes laborals del personal objecte de subrogació, d’acord 
amb la informació facilitada per l’actual contractista, MULTIANAU S.L.

La nova empresa adjudicatària respectarà la modalitat de contracte, categoria professional, 
jornada, horari, antiguitat i import total dels salaris, que cadascuna de les persones 
treballadores  tingués reconeguts en el  moment de la subrogació.  També es respectaran 
altres condicions addicionals pactades que tinguin formalment reconegudes al personal al 
terme de la contracta.

Les persones que integren la plantilla adscrita al servei, tot i el possible canvi d’empresa 
adjudicatària del contracte, tindran dret als dies de vacances encara no gaudits que han 
estat  meritats,  a prorrateig,  durant  la  seva relació laboral  amb el contractista sortint.  Els 
esmentats dies de vacances els gaudiran, en les dates que reglamentàriament els 
corresponguin,  durant  la  seva relació  laboral  amb el  nou concessionari,  respectant-se el 
calendari de vacances que tinguessin ja establerts, si s’escau.

L’empresa adjudicatària es compromet a no subcontractar l’execució dels serveis a tercers, 
a excepció dels serveis de neteja especialitzats que es determinen al plec de 
prescripcions tècniques ni a fer ús de contractacions mitjançant empreses de treball 
temporal.

Durant tot el termini del contracte l’empresa adjudicatària no podrà substituir el personal al 
servei de la mateixa sense que existeixi una causa justificada que s’haurà de comunicar a 
l’Ajuntament de Bell-lloc d’Urgell qui n’haurà de donar el consentiment.

6 REQUISITS     DE     CAPACITAT     I     SOLVÈNCIA  

Estan capacitades per contractar les persones físiques o jurídiques, espanyoles o 
estrangeres,  que tinguin plena capacitat  d'obrar i  que no es trobin en cap dels supòsits 
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislació vigent, tot d'acord 
amb les previsions dels articles 65 i 71 de la LCSP.

D’acord amb la previsió dels articles 65 i 66  de  la LCSP, l'activitat de les empreses 
licitadores que siguin persones jurídiques ha de tenir relació amb l'objecte del contracte, 
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals. C
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Les empreses licitadores han de disposar d'una organització amb elements suficients per a 
la deguda execució del contracte. Així mateix, hauran de comptar amb l’habilitació 
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realització de 
l’activitat o la prestació que constitueixi l’objecte del contracte.

Les empreses licitadores,  contractistes  o subcontractistes o empreses filials  o empreses 
interposades que participin en l’execució d’aquest contracte públic, no poden realitzar 
operacions financeres en paradisos  fiscals  -segons la  llista  de països elaborada  per  les 
Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per l'Estat espanyol, o 
fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com 
ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Pública.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Unió d’empreses que es constitueixi 
temporalment a aquest efecte.

Solvència econòmica i financera

S’acreditarà pels següents mitjans:

1) D’acord amb la previsió de l’article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis 
referit al millor dels tres últims exercicis anteriors a la data de presentació de les 
proposicions o en funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresa 
ha de ser al menys 1,5 vegades sobre el valor anual mitjà del contracte (equivalent 
a 156..994,62    aEn el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici 
d’activitat sigui inferior a un any comptat des de la data final de presentació de 
proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional al període transcorregut.

2) Pòlissa o assegurança de Responsabilitat Civil, que cobreixi possibles danys i 
perjudicis, amb un límit mínim per sinistre de 400.000 €.

Solvència tècnica i professional

D'acord amb l'article 90 b) i e) de la LSCP la solvència tècnica o professional requerida 
per participar en el present procediment i els mitjans d'acreditació de la mateixa són els 
que s'indiquen a continuació:

1) Haver executat correctament en els últims 3 anys un mínim d’1 contracte de 
treballs similars als que  són objecte del present contracte per un import  mínim 
corresponent al 70 per 100 del valor estimat de l’anualitat mitjana    del 
contracte: 73.264,16 €, IVA no inclòs, mitjançant certificats de bona execució.

El criteri de correspondència entre els serveis executats per l’empresa licitadora i les 
que constitueixen l’objecte del contracte és la pertinença al mateix subgrup de 
classificació, si el contracte està enquadrat en algun dels que estableix el RGCAP 
i, en cas contrari, la igualtat entre els tres primers dígits dels respectius codis CPV.

2) Indicació del personal tècnic participant en el contracte, i titulacions acadèmiques i 
professionals de l’empresari/ària i del personal responsable de l’execució del 
contracte.
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Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de 
la Generalitat de Catalunya (RELI), al Registre Oficial Licitadores i Empreses Classificades 
del Sector Públic (ROLECE) o en una llista oficial d’operadors econòmics d’un Estat 
membre de la Unió Europea d’accés gratuït, restaran eximides de presentar la 
documentació referida, sempre i quan aportin la diligència d’inscripció, la vigència màxima 
de  la  qual  no  hagi  caducat;  així  com la  declaració  responsable  que  les circumstàncies 
reflectides a la diligència d’inscripció no han experimentat cap variació.

Els documents  podran presentar-se originals o mitjançant còpies que tinguin caràcter 
d’autèntiques, d'acord a la legislació vigent.

Acreditació alternativa mitjançant la classificació empresarial:

La solvència econòmica, financera i tècnica també es podrà obtenir acreditant la 
classificació empresarial següent d’acord amb el previst en el Reial Decret 773/2015, de 28 
d’agost:

GRUP U, SUBGRUP 1, CATEGORIA 2.

La classificació empresarial i la resta de condicions de solvència econòmica i financera de 
l'empresari s’acreditarà a  través de la inscripció en el Registre Oficial de  Licitadors i 
Empreses  Classificades  de  l’Estat  (ROLECE)  i/o  en  el  Registre  electrònic  de  Licitadors 
(RELI), les dades certificades dels quals es presumeixen certes, excepte prova en contra. 
Caldrà en tot cas, aportar declaracions responsable que totes les dades contingudes són 
vigents.

7 TERMINI     I     FORMA     DE     PRESENTACIÓ     DE     LES     OFERTES  

Les empreses que pretenguin licitar podran requerir informació addicional sobre els plecs en 
les  condicions establertes  a  l’article  138.3  de la  LCSP.  Les  respostes  emeses respecte 
aclariments dels plecs i resta de documentació reguladora de la licitació es publicarà de 
forma agregada sense identificar  l’emissor de la consulta en el  perfil  de contractant.  Les 
respostes tindran caràcter vinculant.

D’acord amb l’article 156 de la LCSP, el termini per a la presentació de la proposició serà 
de 30 DIES NATURALS a comptar des de la data de enviament de l’anunci de licitació a 
l’Oficina  de Publicacions de la Unió Europea, atès  que en  tractar-se  d’un procediment 
harmonitzat, la presentació d’ofertes serà electrònica. Si l’últim dia és festiu al municipi de 
Bell-lloc d’Urgell , s’entendrà prorrogat fins al primer dia hàbil següent.

L’anunci  en  el  perfil  de  contractant  indicarà la  data  final  del  termini  de  presentació  de 
proposicions. El termini previst es podrà prorrogar en cas que no es presenti cap oferta.

Les proposicions es presentaran exclusivament  de forma electrònica a través de 
l'Eina de Preparació i Presentació d'ofertes que la Plataforma de Serveis de 
Contractació Pública (Sobre Digital  2.0)  del  Consorci  de l’Administració Oberta de 
Catalunya (AOC) posa a la disposició de candidats i entitats licitadores per a aquesta 
finalitat.
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Per aquest  motiu, per  participar  en  aquesta  licitació, és  important  que  les  empreses  o 
persones físiques interessades es registrin, en el cas que no ho estiguin, en la Plataforma 
de  Serveis  De  Contractació  Pública  (Sobre  Digital  2.0)  del  Consorci  De  L’Administració 
Oberta de Catalunya (AOC).

L'oferta electrònica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats 
electrònicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei 
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les administracions 
públiques.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva 
obertura, l'eina xifrarà aquests sobres en l'enviament.

Una vegada realitzada la presentació, l'Eina proporcionarà a l'entitat licitadora un justificant 
d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressió, amb el segell de temps.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses.

8 DOCUMENTACIÓ     A     PRESENTAR     PER     LES     EMPRESES     LICITADORES  

Per concórrer a aquesta licitació les empreses han de presentar TRES SOBRES.

La presentació de les propostes es farà a través de la Plataforma de Serveis De 
Contractació Pública (Sobre Digital 2.0) del Consorci De L’Administració Oberta de 
Catalunya (AOC) en TRES SOBRES ELECTRÒNICS.

Aquests sobres han d’estar signats per l’empresa licitadora o persona que la representi, i 
s’adjuntarà un full independent que relacioni, ordenats numèricament, els documents 
inclosos en cada sobre.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre que correspongui quina informació de 
la seva proposició té caràcter confidencial. L’òrgan de contractació garantirà la 
confidencialitat  de  la  informació  expressament  així  designada  sempre que  s’ajusti  a  les 
condicions establertes a l’article 133 de la LCSP.

Si l’òrgan de contractació ho considera necessari podrà requerir a l’empresa afectada que 
confirmi  el  caràcter  confidencial  o  no  de  la  documentació  presentada  tot  indicant  en el 
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a 
l’article 133 de la LCSP.

Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a les empreses licitadores 
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentació xifrada que 
formi part de la licitació (pel sobre 1 no es requereix paraula clau, atès que la 
documentació  no  està  xifrada).  Amb aquesta  paraula  clau  es  xifrarà,  en  el  moment  de 
l’enviament de les ofertes, la documentació. Així mateix, el desxifrat dels documents de les 
ofertes es realitza mitjançant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les 
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importància de custodiar correctament 
aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per 
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (l’eina de Sobre 
Digital no guarda ni  recorda  les  contrasenyes introduïdes)  i  són  imprescindibles per  al 
desxifrat de les ofertes i, per tant, per l’accés al seu contingut.
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La plataforma demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic 
assenyalat en el formulari d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre Digital, que accedeixin 
a  l’eina web de  Sobre Digital per introduir les seves  paraules clau en  el moment  que 
correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciarà el procés de 
desxifrat de la documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual subjecte  a 
seguretat que garanteix la inaccessibilitat  a la documentació abans, en el seu cas, de la 
constitució de la Mesa i de l’acte d’obertura dels sobres, en la data i l’hora establertes.

La sol·licitud de les paraules clau a les empreses licitadores s’efectuarà a les 24 hores de 
la finalització del termini de presentació d’ofertes i en tot cas les hauran d’introduir dins del 
termini de 48 hores des de la primera sol·licitud.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà 
accedir al contingut del sobre xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de 
l’eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentació i requereix 
necessàriament la introducció per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es 
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut 
xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva 
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduït l’empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentació de l’oferta i adjuntats els documents que 
la conformen, es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta. A partir del moment en què 
l’oferta s’hagi presentat, ja no es podrà modificar la documentació tramesa.

En cas de fallida tècnica que impossibiliti  l’ús de l’eina de Sobre Digital  el  darrer dia de 
presentació de les proposicions, l’òrgan de contractació ampliarà el termini de 
presentació de les mateixes el temps imprescindible, publicant a la Plataforma de 
Serveis de Contractació Pública l’esmena corresponent. “Licitació electrònica” de la 
Plataforma de Serveis de Contractació Pública.

Cadascun         dels sobres presentats per         l’empresa         licitadora         únicament         ha         d’incloure   
la         documentació per a la qual  està destinat.  D’aquesta manera,  si  dins d’un sobre   
s’inclou         informació         que         permet         el         coneixement         anticipat         d’una         part         de         l’oferta,   
infringint         així         el         secret     de     la     mateixa,     implicarà     l’exclusió     de     la     licitació.  

SOBRE     ELECTRÒNIC     NÚM.     1   DOCUMENTACIÓ ADMINISTRATIVA

Les empreses licitadores han d’incloure la documentació administrativa següent:

A) El Document europeu únic de contractació (DEUC) correctament emplenat i signat 
per la persona o persones que tenen la deguda representació de l’empresa. Aquest 
document es troba com a ANNEX 2 del present Plec, així com a la següent adreça 
web:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/licitacio/deuc.pdf

En el DEUC les empreses declaren el següent:
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—Que la societat està vàlidament constituïda i que de conformitat amb el seu objecte 
social es pot presentar a la licitació, així com que la persona signatària del DEUC té 
la deguda representació per presentar la proposició i el DEUC;

—Que compleix els requisits de solvència econòmica i financera, i tècnica i 
professional, de conformitat amb els requisits mínims exigits en aquest plec;

—Que no està incursa en prohibició de contractar;

—Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es 
poden acreditar amb el DEUC.

En cas d’existir requisits que no es poden acreditar amb el DEUC es podrà requerir 
l’acreditació en qualsevol moment, pels mitjans que en cada cas s’estableixin.

Així mateix, s’ha d’incloure la designació del nom, cognom i NIF de la persona o les 
persones  autoritzades  per  accedir  a  les  notificacions  electròniques,  així  com  les 
adreces de correu electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on 
rebre els avisos de les notificacions, si es fan de forma electrònica. Aquestes dades 
s’han d’incloure a l’apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A 
del DEUC.

B) El certificat de  classificació, quan  aquesta  es presenti de  forma  alternativa  a  la 
solvència, expedit Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de l’Estat 
(ROLECE) i/o en el Registre electrònic de Licitadors (RELI), acompanyat de la 
declaració responsable de la seva vigència i de què es mantenen les circumstàncies 
que van servir de base per al seu atorgament.

C) En el cas d’empreses que concorrin a la licitació amb el compromís d’agrupar-se en 
una unió temporal d’empreses si resulten adjudicatàries del contracte, cadascuna ha 
d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvència, i presentar un DEUC per 
separat. A més del DEUC han d’aportar un document privat que indicarà la 
participació de cadascun d’ells i que assumeixen el compromís de constituir-se 
formalment en Unió Temporal, cas de resultar adjudicataris.

D) Les empreses d’Estats membres de la Unió Europea o signatàries de l’Acord sobre 
l’Espai Econòmic Europeu han de presentar, a més, l’acreditació de les 
autoritzacions  especials  que siguin  exigibles  per  prestar  el  servei  en el  seu país 
d’origen.

E) Les empreses d’Estats que no siguin membres de la Unió Europea o signatàries de 
l’Acord sobre l’Espai Econòmic Europeu han de presentar, a més, l’ informe expedit 
per la corresponent Oficina Econòmica i Comercial d’Espanya en el país de 
procedència de l’empresa estrangera que el país d’origen admet la participació 
d’empreses espanyoles en la contractació amb els ens del sector públic assimilables 
als enumerats en l’article 3 de la LCSP, en forma substancialment anàloga, conforme 
a l’article 68 de la LCSP.

F) Totes les empreses no espanyoles hauran de presentar, a més, la declaració de
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ADVERTÈNCIA
La documentació que contenen els sobres precedents (1 i 2) no pot incloure cap 
informació que permeti  conèixer  el  contingut  del  sobre 3 relatiu a la proposició 
econòmica i documentació dels criteris avaluables de forma automàtica. 
L’incompliment d’aquesta obligació implica l’exclusió de la licitació.

sotmetiment a la Jurisdicció dels Jutjats i Tribunals Espanyols de qualsevol ordre per 
a totes les incidències que d’una manera directa o indirecta puguin sorgir del 
contracte, renunciant al seu fur extrajudicial estranger que el pogués correspondre.

L’Ajuntament podrà demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una 
part de la documentació justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti 
necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant això, l’empresa 
licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el ROLECE o en una llista oficial d’operadors 
econòmics  d’un  Estat membre  de  la  Unió  Europea  d’accés  gratuït,  no  està  obligada  a 
presentar els  documents justificatius  o altra prova documental  de les dades inscrites en 
aquests registres.

SOBRE         ELECTRÒNIC         NÚM.         2   DOCUMENTACIÓ SUBJECTA A AVALUACIÓ 
MITJANÇANT CRITERIS DE JUDICI DE VALOR

Les empreses licitadores hauran de presentar una  memòria tècnica,  amb les dimensions 
màximes i el contingut que s’indica en la clàusula 9.2

SOBRE ELECTRÒNIC NÚM. 3 OFERTA ECONÒMICA I DOCUMENTACIÓ SUBJECTA A 
AVALUACIÓ MITJANÇANT CRITERIS DE QUANTIFICACIÓ AUTOMÀTICA

El sobre ha de contenir l’oferta econòmica, signada per l’empresa licitadora o persona 
que el representi, i la documentació per a la ponderació dels criteris avaluables de forma 
automàtica:

PROPOSTA ECONÒMICA I CRITERIS DE QUANTIFICACIÓ AUTOMÀTICA,
ajustada al model que consta en l’ANNEX II del present Plec.

A tots els efectes, s’entendrà que les ofertes que formulin les empreses 
contractistes comprendran totes les despeses que ha de realitzar per al compliment 
de les prestacions contractades com són: les despeses generals, les financeres, 
les de transports i de desplaçaments, les d’assegurances, el    control    de 
qualitat, el benefici industrial, les  càrregues  laborals  de  tot  ordre  i  les  despeses 
derivades de l’aplicació de les disposicions legals sobre seguretat i salut en el treball.

9 CRIT     ERIS     BASE     PER     A     L’ADJUDICACIÓ  

La valoració de les ofertes presentades per totes les empreses es farà en base a una 
puntuació total de 100 PUNTS, distribuïda de la següent manera:
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9.1 CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT, FINS A 80 PUNTS: 

A.       Oferta     econòmica     a     preu     alçat,     fins         a     50     punts  

El pressupost de licitació podrà ser millorat a la baixa, atribuint-se una puntuació màxima 
de fins a 50 punts per aquest criteri.

S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al pressupost de licitació i la màxima puntuació a 
l’oferta més baixa, puntuant-se la resta d’ofertes de manera proporcional,  d’acord amb la 
següent fórmula:

Pi = Pmàx x (Bi / Bmàx)

On:

Pi = Puntuació de l’oferta a valorar 

Pmàx = Puntuació màxima

Bi = Baixa de l’oferta a valorar, respecte del pressupost base de licitació 

Bmàx = Baixa màxima, respecte del pressupost base de licitació.

Les ofertes per sobre del pressupost base de licitació seran rebutjades.

En totes les ofertes s’indicarà el preu per hora de servei que resulti de la proposició.

Es tindran en compte els supòsits de baixes anormals o desproporcionades, d’acord amb el 
previst en la clàusula 10 d’aquest Plec.

Les ofertes han de presentar-se en números i amb un màxim de dos decimals. Cal 
especificar el tipus d’IVA aplicat.

Es justifica expressament aquesta fórmula perquè reparteix proporcionalment els punts des 
del 0 fins a la puntuació màxima del criteri. La utilització d’aquesta fórmula consta avalada 
en la resolució del TCCSP núm. 390/2019, entre d’altres.

B. Oferta         econòmica         a         preu         unitari         per         hora         de         prestació         de         serveis         extraordinaris,   
fins     a 5 punts  

El preu unitari  de  19,28 €/hora (IVA no inclòs)  que resulta de l’aplicació de la previsió 
d’hores del servei de neteja sobre el pressupost base de licitació podrà ser millorat a la 
baixa, atribuint-se una puntuació màxima de fins a  5 punts  per aquest criteri,  per a què 
constitueixi el preu/hora unitari de prestació de servei de neteja de caràcter extraordinari, 
segons s’indica en la clàusula 11 del Plec de prescripcions tècniques:

S’assignaran 0 punts a les ofertes iguals al pressupost de licitació i la màxima puntuació a 
l’oferta més baixa, puntuant-se la resta d’ofertes de manera proporcional,  d’acord amb la 
següent fórmula:

Pi = Pmàx x (Bi / Bmàx) C
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On:

Pi = Puntuació de l’oferta a valorar 
Pmàx = Puntuació màxima
Bi = Baixa de l’oferta a valorar, respecte del preu de 19,28 €/hora (IVA no inclòs) 
Bmàx = Baixa màxima, respecte del del preu de 19,28€/hora (IVA no inclòs)

Les ofertes per sobre del preu unitari de 19,28 €/hora no es computaran.

Es tindran en compte els supòsits de baixes anormals o desproporcionades, d’acord amb el 
previst en la clàusula 10 d’aquest Plec.

Les ofertes han de presentar-se en números i amb un màxim de dos decimals. Cal 
especificar el tipus d’IVA aplicat.

C. - Oferta         relativa         al         compromís         de         rendiment         en         la         neteja         de         vidres         interiors         i   
exteriors, finestres i tancaments i altres paraments exteriors amb vidres de tots els 
edificis i dependències que requereixin especialitat o personal qualificat, expressat en 
la magnitud de m2 de superfície a netejar per jornada ordinària de treball, sobre un 
màxim     de     800     hores     anuals:     10     punts  

Les empreses licitadores ofertaran el rendiment a què es comprometen executar la neteja de 
vidres interiors i exteriors, finestres i tancaments i altres paraments exteriors amb vidres dels 
edificis i dependències relacionats en la nota 9 del quadre resum de freqüències de neteja i 
número d’hores de l’Annex II del Plec de prescripcions tècniques, sobre un màxim de 800 
hores anuals.

L’oferta consistirà en assignar la magnitud corresponent al nombre de m2 de superfície a 
netejar per jornada ordinària de treball d’un empleat o empleada (8 hores), atribuint-se una 
puntuació màxima de fins a 10 punts per aquest criteri, per a què constitueixi la magnitud a 
aplicar sobre la superfície total de vidres, finestres i tancaments a netejar, i determinar el 
número total d’hores destinats a la neteja d’aquests elements, sense que sobrepassin les 
800 hores anuals.

S’assignarà la major puntuació a l’oferta que contingui el major nombre de m2 d’elements 
amb vidres a netejar per jornada ordinària de treball d’un empleat o empleada (8 hores), 
puntuant-se la resta d’ofertes de manera proporcional, d’acord amb la següent fórmula:

Pi = Pmàx x (Omàx / O)

On:

Pi = Puntuació de l’oferta a valorar 
Pmàx = Puntuació màxima
Omàx = Oferta amb la magnitud més elevada 
O = Oferta amb la magnitud a valorar
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D. Millores     del     servei     que     no     suposi     cap     cost     addicional     a     l’Ajuntament:     fins     a     15     punts  
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1) Compromís d’incloure durant la durada del contracte i les seves eventuals 
pròrrogues el servei de destrucció certificada de documents confidencials i 
arxius en paper, consistent sen la distribució d’un total de 4 unitats de contenidors pels 
diferents espais dels edificis i dependències municipals destinats a serveis 
administratius, que inclou la recollida periòdica o a demanda de la documentació 
depositada i la seva destrucció certificada per part d’empresa especialitzada. S’atribuirà 
una puntuació màxima de 5 punts.

Aquest  compromís s’acreditarà  amb una declaració  responsable  incorporada l’oferta 
segons model de l’ANNEX II.

2) Compromís  en  la  utilització  de  productes  químics  de  neteja  que  disposin  de 
l’Etiqueta Ecològica Europea (Ecolabel): La puntuació màxima serà de 10 punts, 
que es distribuiran de la manera següent:

- Per neteja de terres: 5 punts
- Per neteja de vidres (multiusos): 2,5 punts
- Per neteja de banys i sanitaris: 2,5 punts

Per obtenir la puntuació que consta en el quadre anterior s’haurà d’emplenar l’apartat 
corresponent incorporat en l’oferta segons model de l’ANNEX II, i especificar el nom 
comercial i el nom del fabricant dels productes que disposin de l’etiqueta Ecolabel que 
l’empresa licitadora es compromet a utilitzar durant l’execució del contracte (o producte 
de característiques similars que disposi d’aquesta etiqueta).

9.2 CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR, FINS A 20 PUNTS:

METODOLOGIA, PROCEDIMENTS I  PLA DE TREBALL:  Les empreses licitadores caldrà 
que presentin una  memòria tècnica i pla de neteja, amb una extensió màxima de 10 
pàgines (5 fulls DIN A4 per les dues cares), que inclogui els següents conceptes:

- Organització del servei.

- Temps de substitució d’una baixa imprevista

- Pla de prevenció de riscos laborals

- Mesures d’innovació en el servei proposades respecte de les bàsiques regulades en 
el Plec de prescripcions tècniques

- Direcció i formació del personal

- Equips mecànics de neteja (nombre i tipus)

- Fitxes  de  seguretat  dels  productes  de  neteja  (incorporació  mitjançant  annexos  o 
enllaços directes a les pàgines web en les quals estiguin penjades les fitxes i les 
seves especificitats, sense facilitar dades relatives a si disposen de l’Etiqueta 
Ecològica Europea, Ecolabel, objecte de valoració en el sobre 3)

- Certificats de qualitat (excepte els relatius a l’Etiqueta Ecològica Europea, 
Ecolabel, objecte de valoració en el sobre 3)

- Aportació de tots els productes consumibles
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ADVERTÈNCIA: En el contingut del document a presentar les empreses 
licitadores NO poden fer cap referència al contingut de les ofertes a incorporar-se 
en el sobre 3.

Especialment, NO es pot fer cap referència ni incorporar informació relativa a què 
els productes de neteja i consumibles que es pretén utilitzar disposin de l’Etiqueta 
Ecològica Europea, Ecolabel, atès que aquesta circumstància és objecte de 
valoració en el  sobre 3 com a possible millora (Compromís en la utilització de 
productes químics de neteja que disposin de l’Etiqueta Ecològica Europea, 
Ecolabel).

L’incompliment d’aquesta obligació implica l’exclusió de la licitació.

- Uniformes i equips de protecció individual

- Nombre de treballadors disponibles setmanalment

- Condicions de conciliació familiar del personal adscrit al servei.

- Proposta organitzativa i capacitat de resposta a situacions d’urgència.

- Procediment de resolució d’incidències.

- Metodologia de recollida de dades i periodicitat de lliurament a l’Ajuntament.

- Altres aspectes rellevants a criteri de l’empresa licitadora.

La documentació justificativa dels extrems a exposar (certificats, fitxes, etiquetes, etcètera) 
que s’acompanyi a través d’annexos no computa a efectes de la limitació de l’extensió de la 
memòria tècnica i pla de neteja.

La puntuació de la memòria tècnica aportada s’atorgarà amb els paràmetres següents:

- Descripció exhaustiva del procediment d’actuació i adequada quant a les 
necessitats a satisfer: 100% de puntuació

- Descripció poc detallada del procediment d’actuació i/o amb deficiències quant 
a les necessitats a satisfer: 50% de puntuació

- La documentació presentada és bàsica pels criteris avaluats, denotant una 
adequació insuficient a la prestació objecte del contracte. 33 % de puntuació

- La no referència als aspectes no avaluats o referència amb errors manifests: 0 punts.

Les ofertes que incloguin més pàgines de les requerides, només es valorarà el 
contingut de les pàgines estipulades (començant per l’inici de la proposta).
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10 OFERTES     ANORMALS     O     DESPROPORCIONADES      

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals o desproporcionats 
s’ha de dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a 
continuació:

1) Si concorre una empresa licitadora, es considera que l’oferta és anormal si compleix 
els dos criteris següents:

a) Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

b) Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació 
diferents del preu sigui superior al 80% de la puntuació total.

2) Si concorren dues empreses licitadores, es considera oferta anormal la que compleixi el 
criteri següent: que la puntuació total que li correspongui en la suma de punts de tots els 
criteris d’adjudicació sigui superior en més d’un 20% a la puntuació total més baixa.

3) Si concorren tres empreses licitadores, es considera oferta anormal la que sigui inferior 
en més del 10% de la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. No obstant això, per 
al còmput de la mitjana s’ha d’excloure l’oferta que sigui d’una quantia més elevada quan 
sigui superior en més del 10% de la mitjana.

En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior al 25%.

4) Si concorren quatre empreses licitadores o més, es considera oferta anormal la que sigui 
inferiors en més de 10% la mitjana aritmètica de les ofertes presentades. No obstant això, 
si entre aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més del 10%, s’ha de calcular 
una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el 
nombre de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les 
tres ofertes de menor quantia.

En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior al 25%.

Justificació de les ofertes amb valors anormals o desproporcionats:

Es requerirà a les empreses licitadores que hagin presentat l’oferta per a que justifiquin la 
seva viabilitat, mitjançant una memòria tècnica i els documents necessaris que justifiquin la 
baixa i l’oferta que han presentat, acreditant tota la documentació aportada pel que fa als 
costos laborals del personal que s’ha d’adscriure al servei, els descomptes de proveïdors, 
bonificacions, subvencions i altres situacions avantatjoses i excepcionals que gaudeixi 
l’empresa, els comptes presentats al registre mercantil, així com el  càlcul detallat per 
partides que preveu en la seva oferta i l’import del benefici industrial, i la despesa 
general imputada en el contracte objecte de licitació.

11 CRIT     ERIS     DE     PREFERÈNCIA     EN     CAS     D’I     GUALACIÓ     DE     PROPOSICIONS  

Si es produeix un empat en la puntuació total entre diverses empreses licitadores 
s’aplicarà el següent criteri de desempat:
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- Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de 
presentació d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores 
amb discapacitat superior al que els imposi la normativa.

- En aquest supòsit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat 
quant a la proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones 
amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindrà 
preferència en l'adjudicació del contracte l’empresa licitadora que disposi del major 
percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

- Proposicions d'empreses d'inserció regulades en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, 
per  a la  regulació  del  règim de les empreses d'inserció,  que compleixin  amb els 
requisits establerts en aquesta normativa per tenir aquesta consideració.

- Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de 
presentació d'ofertes, incloguin mesures de caràcter social i laboral que afavoreixin 
la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

- Les empreses licitadores amb menor percentatge de contractes temporals a la 
plantilla de cadascuna de les empreses.

- Les empreses licitadores amb major percentatge de dones ocupades a la plantilla 
de cadascuna de les empreses.

La documentació acreditativa dels criteris de desempat a què es refereix aquest apartat l’han 
d’aportar  les empreses licitadores en el  moment en què es produeixi  l’empat,  i no amb 
caràcter previ.

En cas que l'aplicació  d’aquest/s  criteri/s  no doni  lloc  a desempat  es dirimirà mitjançant 
sorteig.

12 MESA     DE     CONTRACTACIÓ      

L’òrgan de contractació actuarà assistit d’una Mesa de contractació, que exercirà les 
competències específiques que li atribueix la LCSP i aquest Plec en la fase de selecció del 
contractista.

La Mesa de contractació estarà constituïda per les següents persones 

membres: President/a: Alcalde o regidor/a de la Corporació que es 

delegui.

4 Vocals: Interventor/a -Secretari/a de l’Ajuntament.

Tècnic/a del subgrup A1 designat per l’Ajuntament de Bell-lloc 
d’Urgell.

Tècnic/a del subgrup A1 designat per la Diputació de Lleida o el 
Consell Comarcal del Pla d’Urgell.

Tècnic/a del subgrup A1 designat per la Diputació de Lleida o el 
Consell Comarcal del Pla d’Urgell.
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Secretari/a: Empleat/da de l’Ajuntament.
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Es delega expressament a l’Alcalde la designació i nomenament de les persones que 
formaran part de la Mesa de contractació d’acord amb la composició indicada.

La Mesa podrà sol·licitar l’assessorament de tècnics o experts independents amb 
coneixements en les matèries relacionades amb l’objecte del contracte.

13 OBERTURA     DE     PROPOSICIONS     I     CLASSIFICACIÓ     DE     LES     OFERTES  

1. La Mesa de contractació qualificarà la documentació de la declaració responsable que els 
licitadors presentin a l’arxiu electrònic del sobre núm. 1.

Si s’observessin defectes o omissions esmenables en aquesta documentació, ho 
comunicarà verbalment als interessats o per via telemàtica, sense perjudici que aquestes 
circumstàncies es facin públiques a través d'anuncis de l'òrgan de contractació, concedint- 
se un termini de tres dies naturals per tal que els licitadors els corregeixin o esmenin 
davant la pròpia Mesa.

2. Una vegada realitzades aquestes actuacions, la mesa de contractació donarà compte del 
resultat  de  la  qualificació  de  la  documentació general  presentada  pels  licitadors  en  els 
sobres núm. 1, indicant-ne els licitadors exclosos i les causes de la seva exclusió. A 
continuació, la mesa procedirà a l’obertura del sobre núm. 2.

3. D’acord amb l’article  157.2 de la  LCSP,  l’obertura del  sobre núm. 2 s’efectuarà en el 
termini màxim de 20 dies a partir de la data de finalització del termini de presentació de 
proposicions.

La ponderació assignada als criteris dependents d’un judici de valor (sobre 2) es donarà a 
conèixer en l’acte d’obertura del sobre 3 relatiu a la proposta econòmica. La data i l’hora 
establertes per a aquest acte es donarà a conèixer a tots els licitadors i es publicarà al 
perfil del contractant.

4. La mesa de contractació classificarà, per ordre decreixent, les proposicions presentades i 
que no hagin estat declarades desproporcionades o anormals conforme a l’article 150 de la 
LCSP. Per a realitzar aquesta classificació atendrà als criteris d’adjudicació que consten en 
el present Plec, podent sol·licitar els informes tècnics pertinents.

5. Amb el  resultat  obtingut  en la  classificació,  la  Mesa procedirà a  realitzar  la  proposta 
d’adjudicació a favor del candidat amb millor puntuació.

Seguidament comprovarà en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades (RELI 
o ROLECE) que l’empresa està degudament constituïda, que el signant de la proposició té 
poder bastant per formular l'oferta, que ostenta la solvència econòmica, financera i 
professional o tècnica, o la classificació corresponent, si escau, i que no està incursa en cap 
prohibició per contractar.

En el cas que el licitador no es trobi inscrit en l’esmentat Registre, se’l requerirà mitjançant 
comunicació electrònica perquè aporti, en el termini màxim de deu (10) dies hàbils, a 
comptar a partir de la data d’enviament de la comunicació, la següent documentació:

1) RELACIÓ NUMERADA (ÍNDEX) de la documentació entregada per l’empresa. 
Aquest document haurà d’estar degudament signat pel representant legal de 
l’empresa.
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2) Documentació acreditativa de la personalitat i capacitat d’obrar del licitador:

- En el cas que sigui empresari individual, DNI o document que el substitueixi.

- En el cas que es tracti d’una persona jurídica, CIF i escriptura de constitució o de 
modificació, si escau, inscrites al Registre Mercantil, quan aquest requisit sigui 
exigible  d’acord  amb la  legislació  mercantil.  Si  no  ho  fos,  l’acreditació  de  la 
capacitat d’obrar s’ha de realitzar mitjançant escriptura o document de 
constitució, estatuts o acte fundacional, en què constin les normes per les quals 
es regula la seva activitat, inscrits, si escau, al corresponent registre oficial.

Les persones jurídiques només podran ser adjudicatàries de contractes les 
prestacions dels quals estiguin compreses dins dels fins, objecte o àmbit 
d’activitat  que,  d’acord  amb els  seus estatuts  o  regles  fundacionals,  li  siguin 
propis.

Pel que fa a l’aptitud per contractar i a la capacitat d’obrar de les empreses no 
espanyoles, s’estarà al que disposen els articles 65 i següents, i article 84 del 
LCSP.

En cas d’unions temporal d’empreses, cadascuna d’aquestes acreditarà la seva 
personalitat i capacitat, indicant els noms i circumstàncies dels licitadors que la 
subscriguin, així com la participació de cadascun d’elles en la futura agrupació i 
un compromís de constituir-se formalment en unió temporal en cas de resultar 
adjudicataris del contracte.

3) Documentació acreditativa de l’apoderament, si el licitador no actua en nom propi o 
es tracta d’una persona jurídica:

- DNI o document equivalent del representant i signant de la proposició econòmica.

- Escriptura o document justificatiu dels poders del representants que signi la 
proposició, degudament inscrit al Registre públic corresponent.

4) Quan resulti  adjudicatària una Unió Temporal d’Empreses escriptura pública de la 
seva constitució, NIF assignat i nomenament de representant o apoderat amb poder 
suficient.

5) Documentació  justificativa  de  trobar-se  al  corrent  en  el  compliment  de  les  seves 
obligacions tributàries i amb la Seguretat social.

6) Documentació acreditativa d’estar d’alta de l’Impost d’Activitats Econòmiques (IAE), a 
l’epígraf corresponent a l’objecte del contracte, acompanyada d’una declaració 
responsable de no haver-se donat de baixa en la matrícula de l’esmentat impost i del 
rebut del darrer pagament. En cas de ser una empresa exempta d’aquest impost, cal 
aportar declaració responsable en què s’especifiqui el supòsit legal d’exempció i el 
document de declaració en el cens d’obligats tributaris.

7) Declaració responsable de què l’empresari disposa efectivament dels mitjans a què 
s’ha compromès a dedicar o adscriure per a l’execució del contracte conforme, on 
haurà de constar la persona directament encarregada de la seva execució, d’acord 
amb l’oferta presentada. Aquests compromisos s'integraran en el contracte i tindran 
caràcter d'obligacions essencials als efectes previstos a l'article 211 (Resolució del 
contracte) LCSP, o establir penalitats, d'acord amb el que assenyalen els articles
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192.2 i 193.3 LCSP (Execució defectuosa o demora), per al cas que s'incompleixin 
per l'adjudicatari.

8) Documentació acreditativa de la solvència econòmica i financera i tècnica o 
professional (o de la classificació, si escau). S’acreditarà mitjançant la presentació de 
tots els documents establerts en la clàusula 6 d’aquest Plec.

9) Documentació  acreditativa  d’haver  constituït  la  garantia  definitiva,  d’acord  amb el 
previst a la Clàusula 15 d’aquest Plec.

10) Documentació  acreditativa  del  compliment  de les condicions  especials  d’execució 
establertes en la clàusula 19 d’aquest Plec.

6. D'acord amb el que es disposa en l'article 139.1 LCSP, la presentació de les proposicions 
suposa l'autorització a la Mesa i a l'òrgan de contractació per consultar les dades recollides 
en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic o en les llistes 
oficials d'operadors econòmics en un Estat membre de la Unió Europea.

L’òrgan de contractació autoritza al departament de secretaria de la Corporació per tal que 
pugui  sol·licitar  de l’empresari  aclariments sobre els  certificats i  documents presentats o 
requerir-li la presentació d’altres de complementaris.

Si s’observen defectes esmenables en la documentació presentada, es concedirà un termini 
no superior a tres (3) dies hàbils perquè el licitador esmeni l'error.

En cas que no es compleixi adequadament el requeriment en el termini assenyalat, 
s’entendrà  que  el  licitador  ha  retirat  la  seva  oferta,  procedint-se  a  sol·licitar la  mateixa 
documentació al licitador següent, per l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes. 
A més, aquest fet constituirà, en cas de concurrència de dol, culpa o negligència, causa de 
prohibició de contractar.

En cas de falsedat en el DEUC o declaració responsable per l’empresa proposada com a 
adjudicatària,  aquesta quedarà automàticament exclosa de la licitació i  l’òrgan competent 
incoarà i  tramitarà el  corresponent expedient de prohibició de contractar. Així mateix la 
Mesa podrà optar per tornar a valorar les ofertes.

En el supòsit que l’adjudicatari sigui una empresa estrangera d’un Estat membre de la Unió 
Europea o signatari de l’Espai Econòmic Europeu, l’acreditació de la seva capacitat, 
solvència (si escau) i absència de prohibicions, es podrà realitzar mitjançant consulta en el 
corresponent llistat oficial d’operadors econòmics autoritzats d’un Estat membre, o bé 
mitjançant l’aportació de la documentació acreditativa d’aquests extrems, que s’ha de 
presentar, en el mateix termini de 5 dies hàbils.

14 ADJUDICACIÓ     DEL     CONTRACTE  

1. D’acord amb la previsió de l’article 158 del LCSP, l'adjudicació del contracte s’acordarà 
en el  termini  màxim de 2 mesos a comptar  des del  dia següent  al  de l'obertura de les 
proposicions rebudes. Aquest termini s’ampliarà en 15 dies si es requereix seguir 
tramitació per valorar l’anormalitat de les ofertes.
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D’acord amb l’article 158.4 de la  LCSP, transcorregut el termini anterior sense que 
s’hagi produït l’adjudicació, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. D’acord amb l’article 150.3 de la LCSP, un cop presentada la documentació 
requerida en la clàusula anterior, l’òrgan de contractació adjudicarà el contracte dins dels 5 
dies hàbils següents al de la seva recepció.

L’òrgan de contractació no podrà declarar deserta una licitació quan hi hagi alguna oferta o 
proposició que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren al present Plec.

L’adjudicació  haurà de ser motivada i  contenir,  en tot  cas,  la  informació necessària  que 
permeti al licitador exclòs o candidat descartat interposar recurs suficientment fundat contra 
la decisió d’adjudicació -en particular, presentarà el contingut mínim assenyalat a l’article
151.2 LCSP.

3. L’adjudicació es notificarà als licitadors i, simultàniament, es publicarà al perfil del 
contractant. D’acord amb l’article 151.3 LCSP, la notificació es realitzarà per mitjans 
electrònics, conforme a l’establert en la DA 15a LCSP.

D’acord amb l’article 155.3 LCSP, l’òrgan de contractació podrà no comunicar determinades 
dades referents a l’adjudicació quan consideri, justificant-ho degudament a l’expedient, que 
la divulgació d’aquesta informació pot obstaculitzar l’aplicació d’una norma, resultar contrària 
a l’interès públic o perjudicar interessos comercials legítims d’empreses públiques o privades 
o la competència lleial entre elles.

15 GARANTIA     DEFINITIVA      

1. La garantia definitiva a constituir per l’empresa licitadora que hagi presentat l’oferta 
més avantatjosa serà la corresponent al 5% del pressupost màxim de licitació, l’IVA 
exclòs.

2. D’acord amb l’article 108 de la LCSP, la garantia definitiva es podrà prestar mitjançant 
qualsevol de les formes següents:

- En efectiu o en valors de deute públic.

- Aval prestat per algun dels bancs, caixes d'estalvis, cooperatives de 
crèdit, establiments financers de crèdit i societats de garantia recíproca.

- Contracte d'assegurança de caució amb una entitat asseguradora autoritzada 
per operar al ram.

3. L’acreditació  de la  constitució de garantia  definitiva podrà fer-se a través de mitjans 
electrònics.

4. Ateses les característiques del servei, no s’estableix termini de garantia.

16 FORMALITZACIÓ     DEL     CONTRACTE      

D'acord amb el que estableix l'article 153.3 de la LCSP i atès que el contracte és 
susceptible de recurs especial en matèria de contractació d’acord amb l’article 44, la
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formalització no es podrà efectuar abans que transcorrin quinze dies hàbils des de que es 
remeti la notificació de l’adjudicació als licitadors i candidats.

Una vegada transcorregut aquest període sense que s’hagi interposat recurs, l’Ajuntament 
requerirà a l’empresa adjudicatària perquè formalitzi el contracte en un termini no superior 
als cinc dies.

Quan per causes imputables a l’empresa adjudicatària no pugui formalitzar-se el contracte 
dintre del termini abans esmentat, l’Administració podrà acordar la incautació de la garantia 
definitiva.

El contracte es formalitzarà de conformitat amb el que disposa l’article 153 LCSP, en 
document
administratiu, mitjançant signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o 
reconegut de signatura electrònica, i tindrà el contingut mínim previst a l’article 35 LCSP, 
sense  que s’hi pugui incloure cap clàusula que impliqui alteració dels termes de 
l’adjudicació.

Simultàniament a la formalització del contracte, l’adjudicatari haurà de signar els documents 
amb caràcter contractual que s’adjuntin com a annex al document administratiu de 
formalització del contracte.

Aquest document constituirà títol suficient per accedir a qualsevol registre públic. No obstant, 
el contractista podrà sol·licitar que el contracte s’elevi a escriptura pública, essent al seu 
càrrec les corresponents despeses.

Tret de manifestació en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma 
fefaent o bé mitjançant compareixença, el domicili del contractista per tal d’efectuar tota 
mena de notificacions i tràmits en relació amb l’expedient de la present contractació serà el 
que figuri al contracte, sens perjudici de l’obligació de relacionar-se per mitjans electrònics 
establerta
legalment.

17 PUBLICACIÓ     DE     L’ADJUDICACIÓ     DEL     CONT     RACT     E  

En compliment de l’article 156 de la LCSP i estant subjecte el present contracte a 
harmonització, l’acord d’adjudicació s’enviarà al DOUE, als efectes de la seva publicació. 
Així mateix, es publicarà en el perfil del contractant de l’ajuntament de Bell-lloc d’Urgell.

18 RESPONSABLE     DEL     CONTRACTE  

L’Administració efectuarà la inspecció, comprovació i vigilància per a la correcta 
realització del contracte i podrà dictar les instruccions oportunes per al correcte 
compliment d’aquests.

L'Administració nomenarà una persona Responsable del Contracte qui portarà a terme les 
funcions següents:

- Supervisar l’execució del contracte.
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- Actuar com a interlocutor entre l’òrgan de contractació i  l’empresa adjudicatària  del 
contracte. Això no obstant, en el cas que el servei es presti a diferents immobles, 
el responsable designarà un interlocutor amb l’empresa adjudicatària per a aquelles 
qüestions relacionades amb l’execució ordinària del servei.

- Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries amb la finalitat 
d’assegurar que la prestació pactada es realitzi correctament.

- Resoldre dubtes en relació a l’execució del contracte.

- Qualsevol altra que se li encomani expressament.

- Redactar i signar un informe sobre el nivell de satisfacció en la prestació del 
servei, d’acord amb la informació que, en el seu cas, sigui facilitada per les unitats 
receptores.

Els informes desfavorables seran motiu d’aplicació de penalitats a l’empresa contractista, 
previ tràmit d’audiència.

19 CONDICIONS     ESPECIALS     D’EXECUCIÓ  

D’acord amb l’article 202 de la LCSP, s’estableixen les següents condicions 
especials d’execució:

De caràcter social:

Subrogar-se en la titularitat empresarial dels contractes de treball vigents 
adscrits al servei, fent-se càrrec del personal que presta actualment el servei. 
L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigència del contracte, les 
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució 
del contracte, fixades en el moment de presentar l’oferta, segons el conveni que 
sigui d’aplicació.

Tanmateix, si és el cas, el nou personal que l’empresa contractista necessités 
contractar per a l’execució del contracte, una de les persones a contractar haurà de 
ser una persona en situació de desocupació, o una persona en risc d’exclusió social 
a través d’empresa d’inserció.

Si es una empresa de més de 50 treballadors, haurà de disposar de pla d’igualtat en 
compliment d’allò disposat en l’article 45 de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, 
per la igualtat efectiva de dones i homes, adaptat al Reial Decret 901/2020, de 13 
d’octubre.

De caràcter mediambiental:

En l’execució del servei s’haurà de vetllar per una utilització racional de la il·luminació 
i la climatització de les dependències. Les estances on no s’estigui fent el servei 
de neteja hauran de tenir els llums i els sistemes de climatització apagats. El 
personal de neteja s’haurà d’assegurar que els llums, la climatització i les 
finestres queden tancades en finalitzar el servei.
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L’empresa  haurà  de  supervisar  la  correcta  separació  per  fraccions  dels  diferents 
residus i la disposició d’aquests d’acord amb el sistema i el calendari de recollida 
dels edificis i dependències.

Aquestes condicions tenen el caràcter d’obligació         essencial         del         contracte   i el seu 
incompliment podrà ser objecte de penalització com a falta molt  greu o causa d’extinció 
contractual.

20 DRETS     DEL     CONTRACTISTA  

1) Percebre  el  preu  estipulat  en  virtut  de  l’adjudicació, per  mensualitats  vençudes de 
conformitat amb la clàusula 2 d’aquests plec.

2) L’Ajuntament  haurà  d’assistir  al  contractista en tots  els  impediments  que es puguin 
presentar per a la gestió del servei, aliens a l’empresa adjudicatària, podent-se demanar 
l’ajut de les autoritats municipals en casos necessaris.

3) Utilitzar els béns de domini públic que siguin necessaris per a l’establiment o el 
funcionament del servei.

21 MODIFICACIÓ     DEL     CONTRACTE  

En aquesta contractació es preveu la possibilitat de modificar el contracte,  per  raons 
d'interès públic en els casos i amb els límits establerts en els articles 203 i següents de la 
LCSP.

D’acord amb l’article 204 LCSP es poden produir modificacions a l’alça o a la baixa per un 
màxim del 20% del preu del contracte en els següents casos:

1) Augment o reducció dels espais o dependències on s’ha de prestar el servei de neteja, 
ja sigui per incorporació de nous equipaments o per eliminació del servei en algun dels 
previstos en el PPT.

2) Augment o reducció de les hores de prestació o freqüències a conseqüència del seu 
reajustament per raons d’eficàcia i eficiència.

3) Augment  o reducció de les hores de prestació o freqüències  a conseqüència  de la 
necessitat de garantir les condicions de salubritat i higiene per sobre dels estàndards 
establerts davant situacions de força major o fets imprevisibles

En tots els casos, aquestes modificacions seran obligatòries pel contractista, sense que 
tingui  cap dret  a reclamar indemnitzacions per aquestes causes fins al  màxim del  20% 
establert.

En cap cas, aquestes modificacions poden suposar l’establiment de nous preus unitaris no 
previstos en el contracte.

La modificació s’haurà de tramitar abans que s’esgoti el pressupost màxim aprovat 
inicialment,  de  tal  manera  que  prèviament  caldrà  reservar  el  crèdit  suficient  per  cobrir 
l’import màxim de les noves necessitats que apareguin, en cas que es tracti d’un increment C
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en les mateixes.

En cas que la variació en el nombre d’unitats a executar no superi el 10% del preu del 
contracte, a la qual es refereix l’article 309.1 LCSP, no caldrà tramitar expedient de 
modificació del contracte.

Aquestes modificacions s'han d'ajustar al que preveu la LCSP, i es tramitaran d'acord amb 
el procediment següent:

a. Informe justificatiu sobre les noves necessitats

b. Audiència al contractista per un termini de tres dies hàbils

c. Resolució de l’òrgan de contractació

22 FACTURACIÓ     I     PAGAMENTS     A     L’EMPRESA     CONTRACTISTA  

El contractista té dret a l'abonament, conforme als preus convinguts, als serveis que 
realment executi amb subjecció al contracte formalitzat, a les seves modificacions aprovades 
i a les instruccions donades per l'Administració.

L’empresa adjudicatària  remetrà mensualment a l’Ajuntament una factura per import dels 
serveis prestats de forma efectiva a raó del preu per hora que resulti de la oferta presentada 
pel contractista, i que correspondrà a:

- Les hores de neteja «ordinària», prestada efectivament, desglossada per edificis / 
dependències, amb el detall dels dies i hores destinats al servei.

- Les hores de neteja a compte de la «borsa d’hores», desglossada per edificis / 
dependències, amb el detall dels dies i hores destinats al servei.

En tot cas, el preu resultant es pagarà contra la corresponent factura, presentada 
electrònicament, degudament conformada pel tècnic municipal responsable del contracte o 
del seguiment i control de l’execució del contracte. Aquesta factura haurà de reunir tots i 
cada un dels requisits legals i reglamentaris d’aplicació, així com tots aquells altres que per a 
la seva tramitació determini o tingui determinats l’Ajuntament de Bell-lloc d’Urgell.

De conformitat amb l'apartat dos de la disposició addicional 32 de la LCSP, el contractista 
haurà de fer constar en cada factura presentada, la codificació de les unitats administratives 
en termes del directori DIR3 (Directori Comú d’Unitats Orgàniques i Oficines):

 
CODI 
DIR3

L01250485

CODI 
DIR3

L01250485

CODI 
DIR3

L01250485
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L'Administració tindrà l'obligació d'abonar el preu dins dels trenta dies següents a la data 
d'aprovació dels documents que acreditin la conformitat amb el que es disposa en el 
contracte de serveis, i si es demorés, haurà d'abonar al contractista, a partir del compliment 
d'aquest termini de trenta dies els interessos de demora i la indemnització pels costos de 
cobrament  en  els  termes  previstos  en  la  Llei  3/2004,  de  29  de  desembre,  per  la  qual 
s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

Perquè tingui lloc l’inici del còmput del termini per a la meritació d'interessos, el contractista 
haurà d'haver complert l'obligació de presentar la factura al registre administratiu 
corresponent en els termes establerts en la normativa vigent sobre factura electrònica, dintre 
del termini i en la forma escaient, en el termini de trenta dies des de la data de prestació 
efectiva del servei.

Sense perjudici de l'establert a l'apartat 4 de l'article 210, l'Administració haurà d'aprovar els 
documents que acreditin la conformitat amb el que es disposa en el contracte de serveis 
prestats, dins dels trenta dies següents a la prestació efectiva del servei.

En tot cas, si el contractista incomplís el termini de trenta dies per presentar la factura 
davant el registre administratiu corresponent en els termes establerts en la normativa vigent 
sobre factura electrònica, la meritació d'interessos no s'iniciarà fins a transcorreguts trenta 
dies des de la data de la correcta presentació de la factura, sense que l'Administració hagi 
aprovat la conformitat, si escau, i efectuat el corresponent abonament.

L'import total de les penalitats en què, si s'escau, hagi incorregut l'adjudicatari en l'esmentat 
període, se li descomptarà de la factura mensual o de la garantia dipositada.

23 RESOLUCIÓ     DEL     CONTRACTE  

23.1 CAUSES DE RESOLUCIÓ

Són causes de resolució del contracte les següents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la 
personalitat jurídica de la societat contractista, sense perjudici del que estableix 
l’article 98 relatiu a la successió del contractista.

- La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre procediment.

- El mutu acord entre l’Administració i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de l’Administració per un termini superior a 
sis mesos.

- L’incompliment  de l’obligació  principal  del  contracte,  així  com l’incompliment  de les 
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- La impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan no 
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; 
o  quan, donant-se les circumstàncies establertes a l’article 205 de la LCSP, les 
modificacions impliquin, aïlladament o conjuntament, alteracions del preu del 
contracte en una quantia superior,  en  més o menys,  al  20% del  preu inicial,  amb 
exclusió de l’IVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestació del servei o la suspensió per una 
causa imputable a l’òrgan de contractació de la iniciació del contracte per un termini 
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superior a dos mesos a partir de la data assenyalada en el mateix contracte per al 
seu començament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestació del servei o la suspensió del 
contracte per un termini superior a vuit mesos acordada per l’òrgan de contractació.

- L’impagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del contractista

als treballadors que  hi  estiguessin participant, o  l’incompliment de  les  condicions 
establertes  en els convenis col·lectius en vigor per a aquests treballadors durant 
l’execució del contracte.

L’aplicació i  els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixen en els 
articles 212, 213 i 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment 
establert a l’article 191 de la LCSP i a l’article 109 del RGLCAP.

23.2 INCOMPLIMENTS I PENALITZACIONS

L’empresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i sancions establertes amb 
caràcter general a la LCSP i, especialment, les prescrites a l’article 201 quant a les 
obligacions socials, ambientals i laborals. A més, es tipifiquen els següents incompliments:

A) Faltes molt greus: penalitat de fins al 10% del preu del contracte (IVA exclòs).

- L’incompliment de les obligacions i/o condicions d’execució del contracte establertes 
en els plecs, quan no doni lloc a la resolució del contracte.

- El  compliment  defectuós de les  obligacions i/o  condicions  d’execució  del  contracte 
establertes en els plecs per passivitat, deixament i desídia en la realització del 
servei, quan es produeixi un perjudici substancial en l’execució del contracte i no 
doni lloc a la resolució del contracte.

- La no assistència al requeriment efectuats per l’Ajuntament  o la seva inobservança 
quan es produeixi un perjudici molt greu en l’execució del contracte.

- La manca de cobertura del servei per inexistència de personal substitutori o per altres 
causes.

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre 
prevenció de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les instal·lacions.

- L’incompliment de les condicions establertes en la seva oferta i que han suposat motiu 
per a l’adjudicació del contracte.

- L’incompliment de les obligacions establertes en l’article 130 de la LCSP en relació 
amb la informació que ha de facilitar sobre les condicions de subrogació en els 
contractes de treball.

- La reiteració d’incompliments greus en, almenys dos cops, de la mateixa tipologia.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en els plecs.

B) Faltes greus: Penalitat de fins al 6% del preu del contracte (IVA exclòs).

- El  compliment  defectuós  de  les  obligacions  i/o  condicions  d’execució  del  contracte 
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establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan no 
constitueixi incompliment molt greu.

- La utilització inadequada de les infraestructures o la utilització d’aquestes per a 
activitats diferents de les que constitueixen l’objecte del contracte.

- El tracte incorrecte envers al personal de l’Ajuntament  per part del

personal de l’empresa adjudicatària.

- L’incompliment, que no constitueixi incompliment greu, de les obligacions derivades de 
la normativa general sobre prevenció de riscos laborals.

- La reiteració d’incompliments lleus en, almenys dos cops, de la mateixa tipologia.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en els plecs.

C) Faltes lleus: Penalitat de fins al 3% del preu del contracte (IVA exclòs).

- El  compliment  defectuós  de  les  obligacions  i/o  condicions  d’execució  del  contracte 
establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan no 
constitueixi incompliment molt greu o greu.

- No avisar a l’Ajuntament  quan hi hagi incorporació de personal nou o es produeixin 
canvis respecte al personal adscrit al contracte.

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la 
normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o 
molt greus.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en els plecs.

23.3 APLICACIÓ DE LES PENALITATS

Les penalitats les imposarà l’òrgan de contractació mitjançant acord adoptat a proposta 
del personal tècnic responsable del contracte, aquest acord és immediatament executiu.

Les penalitats es faran efectives mitjançant la deducció de les quantitats que 
corresponguin de la factura immediatament posterior a la data en que s’hagi produït 
l’incompliment.

En cas que no es puguin deduir de les factures, es descomptaran de la garantia que 
s’hagi constituït. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions 
exigibles a l’empresa adjudicatària, aquesta haurà de reposar o ampliar la garantia, en la 
quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de l’execució.

En el  cas  que la  garantia  no es  reposi  en els  supòsits  esmentats  en  l’apartat  anterior, 
l’Administració pot resoldre el contracte.

L’import de les penalitats no exclou la indemnització de danys i perjudicis a què pugui 
tenir dret l’Administració, originats per la demora del contractista.

En tot cas la imposició de penalitat no eximirà al contractista de l’obligació que legalment li  
incumbeix en quant a la reparació dels defectes.

El compliment de les condicions especials d’execució per part de l’empresa adjudicatària, es 
podrà verificar per l’òrgan de contractació en qualsevol moment durant l’execució del 
contracte. C
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Quan l’incompliment es refereixi a l’estabilitat de la plantilla adscrita al contracte, es 
considerarà com a infracció molt greu als efectes previstos a l’article 71 i 202 de la LCSP 
que estableix  que haver incomplert  una condició especial  d’execució del  contracte,  quan 
l’incompliment hagi estat definit en els plecs com a infracció greu, comportarà una

prohibició per contractar amb l’administració per part del contractista.

24 CESSIÓ     I     SUBCONTRACTACIÓ  

1. L’empresa adjudicatària solament podrà cedir vàlidament els drets i obligacions que 
neixin del contracte, mitjançant l’autorització prèvia i expressa de l’Ajuntament , i de 
conformitat amb els requisits assenyalats a l’article 214 de la LCSP.

2. L’empresa adjudicatària es compromet a no subcontractar l’execució dels serveis a 
tercers, a excepció dels serveis de neteja especialitzats degudament justificats per l’empresa 
adjudicatària, que en tot cas haurà de comptar amb autorització expressa prèvia de 
l’Ajuntament.

25 PÒLISSA     DE     RESPONSABILITAT     CIVIL  

L’empresa adjudicatària haurà de subscriure una pòlissa d’assegurança de responsabilitat 
civil a tot risc, que cobreixi qualsevol contingència que es pugui derivar de les prestacions 
que integren el servei per valor no inferior a  400.000 euros. En tractar-se d’un contracte 
d’abast plurianual, caldrà que l’empresa adjudicatària acrediti estar al corrent de 
pagament dels venciments successius de les pòlisses.

26 INTERPRETACIÓ     DEL     CONTRACTE  

L’Ajuntament ostenta la prerrogativa d’interpretar i resoldre els dubtes que ofereixi el 
compliment del contracte, sens perjudici del dret d’audiència del contractista.

L’òrgan de contractació resoldrà les qüestions litigioses sobre la interpretació, modificació, 
resolució i  efectes d’aquest  contracte. Els seus acords posaran fi  a la via administrativa, 
podent-se recórrer via contenciosa administrativa.

27 JURISDICCIÓ     COMPETENT      

Resoldrà les qüestions la jurisdicció administrativa amb competència territorial a Bell-lloc d’Urgell.

28 PROTECCIÓ     DE     DADES  

El contractista s’obliga a guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no 
siguin públics o notoris i que estiguin relacionats amb l’objecte del contracte, dels que 
hagi tingut coneixement amb ocasió del contracte.

L’empresa  adjudicatària  i  el  seu personal  hauran  de  respectar,  en  tot  cas,  tot  allò  que 
s’estableix  a  l’article  133 de la  LCSP, referit  a  la  confidencialitat  i  específicament  en el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament europeu i del consell de 27 d’abril de 2016 relatiu C
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a la protecció de les persones físiques en el que respecta al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i normes que 
la desenvolupin, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió

del contracte.

La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de 
l’execució de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a 
l’Administració contractant responsable del fitxer de dades personals, té caràcter 
confidencial i no podrà ésser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. 
Per tant, no se’n podrà fer ni tractament ni edició informàtica, ni transmissió a tercers fora de 
l’estricte àmbit de l’execució directa del contracte.

Cada part respondrà directament davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades així 
com davant les altres parts, de les sancions pecuniàries i responsabilitats de tot tipus que 
dels propis incompliments en aquesta matèria es derivin per a ella mateixa i puguin 
arribar a a les altres parts,  incloses les despeses de professionals  (lletrats,  procuradors, 
tècnics, etc.) en els quals incorrin per a la seva defensa.

29 RÈGIM     DE     RECURSOS  

Al tractar-se d’un supòsit de contracte administratiu de serveis amb un valor estimat 
superior a 100.000 euros, el règim de recursos i impugnacions és el següent:

1) Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, d’acord amb l’article 44 
de la LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals que 
estableixin  les  condicions  que han  de regir la  contractació; els  actes de tràmit que 
decideixin directament o indirectament sobre l’adjudicació, determinin la impossibilitat 
de continuar el  procediment o produeixin indefensió o perjudici  irreparable a drets o 
interessos legítims; els acords d’adjudicació del contracte; i les modificacions del 
contracte basades en l’incompliment de l’establert en els articles 204 i 205 de la 
LCSP, per entendre que la modificació hauria d’haver estat objecte d’una nova 
adjudicació.

Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà 
interposar davant el Tribunal Català de Contractes del Sector Públic (TCCSP), 
prèviament o alternativament, a la interposició del recurs contenciós administratiu, de 
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa, i es regirà pel que disposen els articles 44 i següents de la LCSP i 
el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels 
procediments especials de revisió de decisions en matèria contractual i 
d’organització del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris.

2) Contra  els actes que adopti  l’òrgan de contractació en  relació amb els efectes, la 
modificació i l’extinció d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs 
especial en matèria de contractació,  procedirà la interposició del recurs administratiu 
ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 
del procediment administratiu comú de les administracions públiques; o del recurs 
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contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de 
juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.
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3) Els acords que  adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de 
l’Administració són susceptibles de recurs potestatiu de reposició, d’acord amb el que 
estableix  la  Llei  39/2015,  d’1 d’octubre, del  procediment administratiu comú  de les 
administracions públiques; o del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el 
que disposa la Llei  29/1998, de 13 de juliol,  reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa.

4) Abans d’interposar el recurs especial en matèria de contractació les persones 
legitimades per interposar-lo podran sol·licitar davant l’òrgan competent per a la 
seva resolució  l’adopció  de mesures cautelars,  de conformitat  amb el  que estableix 
l’article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.

29 PRINCIPIS     ÈTICS     A     LA     CONTRACTACIÓ  

Les empreses licitadores i contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves 
relacions contractuals amb l’Ajuntament  a les següents regles:

1) Les empreses licitadores i contractistes han d’adaptar una conducta èticament 
exemplar,  abstenir-se de fomentar,  proposar,  promoure qualsevol  o realitzar pràctica 
èticament reprovable i posar en coneixement dels òrgans competents qualsevol 
manifestació d’aquestes pràctiques que, al seu parer, estigui present o pugui afectar al 
procediment o la relació contractual.

2) Amb caràcter general les empreses licitadores i contractistes, en exercici de la seva 
activitat, assumeixen les obligacions següents:

- Observar els principis,  les normes i el cànons ètics propis de la seva activitat, els 
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc l'interès públic objecte del contracte.

- Denunciar les situacions irregulars que  es  puguin presentar en  el  processos  de 
contractació pública o durant l’execució del contracte.

3) En particular, les empreses licitadores i contractistes assumeixen les obligacions 
següents:

- Comunicar immediatament a l’òrgan de contractació les possibles situacions de 
conflicte d’interessos.

- No sol·licitar, directament o indirectament, que un càrrec o empleat   públic influeixi 
en l’adjudicació del contracte o en la seva continuïtat en interès propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a càrrecs, empleats públics, o a persones que puguin 
participar o influir en el procediment de contractació avantatges personals o 
materials, ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades al seu entorn familiar  o 
a favor de tercers, amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.
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- No realitzar qualsevol altra acció que pugui vulnerar els principis d’igualtat 
d’oportunitats i de lliure concurrència.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva i abstenir- se 
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir el efecte d’impedir, 
restringir o falsejar la competència, com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació 
d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes ,etc). Així mateix, denunciar 
qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionades amb  la 
licitació o el contracte dels que tingués coneixement.

- No utilitzar informació confidencial, coneguda mitjançant el contracte, per tal 
d’obtenir,  directa o indirectament,  una avantatge o benefici  de qualsevol  tipus en 
interès propi o de tercers.

- Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al 
seguiment i/o avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la 
informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informació que la legislació de transparència i els 
contractes del sector públic imposin als adjudicataris en relació amb 
l’Administració o administracions de referència, sense perjudici del compliment de 
les obligacions de transparència que els corresponguin de forma directa per previsió 
legal.

- Denunciar els actes dels que tinguin coneixement i que puguin comportar una 
infracció de les obligacions contingudes en aquesta clàusula.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT

Bell-lloc d’Urgell, setembre de 2024

L’alcalde.

Aquest plec es va aprovar en sessió ordinària del ple de data 23 de setembre de 2024.
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