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INFORME DE VALORACIÓ DE CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR 

 
LICITACIÓ  CORRESPONENT AL SERVEI DE MANTENIMENT DE LLICÈNCIES, HELP 
DESK I ASSISTÈNCIA TÈCNICA DEL SOFTWARE DE SEGURETAT COMPASS  

 
codi d'expedient: EC24/000088-1 

 

1. Antecedents 
 

El Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP) que regula aquesta contractació, 

estableix la documentació que s’ha d’incloure al sobre B per part de les empreses 

licitadores. 

La secretaria de la Mesa de Contractació ha donat trasllat a la unitat de Seguretat 

Corporativa les propostes tècniques presentades pels licitadors, per tal que emeti l’informe 

de valoració corresponent. 

 

2. Objecte 
 
L’objecte d’aquest document és valorar la documentació tècnica de les propostes admeses 

en aquesta licitació, atenent els criteris d’adjudicació sotmesos a judici de valor especificats 

al Plec de Clàusules Administratives Particulars. 

En data 3 d’octubre de 2024, té lloc l’obertura dels sobres corresponents als criteris 

d’adjudicació no ponderables automàticament i es procedeix a fer-ne la valoració 

corresponent d’acord amb els criteris de valoració del Plec. 

 
Les empreses admeses a la licitació són: 

 

- LOT 1. Manteniment de llicències, Help Desk i Assistència tècnica especialitzada del 
software de seguretat Compass.  
 

• CEMOEL S.L.U 
 

- LOT 2. Servei de suport tècnic i manteniment dels sistemes de connectivitat dels 
sistemes de seguretat d’ATL  
 

•  Telex integració de xarxes S.A 
 

 
3. Aplicació dels criteris de valoració a les proposicions presentades pels licitadors 
 

D’acord amb el Plec de clàusules administratives, l’adjudicació recaurà sobre aquella oferta 

que ofereixi la millor relació qualitat-preu, entesa com la que obtingui la major puntuació 

resultant de la suma de la valoració del preu i de la qualitat per cada un dels lots. 
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Puntuació: la valoració màxima dels criteris quantificables mitjançant judicis de valor serà  

de: 

• LOT 1: 20 punts 

• LOT 2: 20 punts 
 

La puntuació mínima a obtenir en la valoració dels criteris sotmesos a judici de valor és de: 

• LOT 1: 8 punts 

• LOT 2: no s’estableix puntuació mínima 
 

S'ha valorat l’oferta admesa, segons les indicacions de l’apartat corresponent als Criteris 

d’Adjudicació, del Plec Clàusules Administratives. 

Una vegada revisades i analitzades les diferents documentacions tècniques sotmeses a 

judici de valor presentades per les empreses admeses al procediment i aplicats els 

diferents criteris de valoració fixats als plecs contractuals, el resultat s'exposa tot seguit. 

 

4. Valoració de les propostes presentades 
 

A les taules que s'adjunten al final de l’informe (Annex 1) es detalla la valoració que s'ha 

atorgat d'acord als diferents apartats que s'especifiquen en cadascun dels criteris descrits 

al Plec de Clàusules Administratives. 

Per a cada apartat s'han detallat aquells aspectes que, a judici del tècnic sota signant, 

justifiquen una puntuació inferior a la màxima o bé representen una característica 

diferencial. 

 

5. Resum de valoracions 
 
El quadre següent, a mode de resum, assenyala la valoració obtinguda: 
 
 
LOT 1 

 
Empresa Puntuació 

CEMOEL S.L.U 20 

 
L’empresa CEMOEL S.L.U obté la puntuació mínima necessària.  
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LOT 2 
 
 

Empresa Puntuació 

TELEX  20 

 
 
 

 
 

Tècnic de Seguretat Corporativa 

 

 

 
Sant Joan Despí, en data de la signatura electrònica, 

DP 
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Annex 1 – Puntuació dels criteris sotmesos a judici de valor 
 

ANNEX 1- Puntuació dels criteris 
sotmesos a judici de valor  

   

LOT 1    

Judici de valor: 20 punts màxim / Puntuació 
mínima 8 

   

 

Justificació puntuació  
Punts 
màx. 

CEMOEL 

1) Pla operatiu del servei (fins a 10 punts) 
    

Puntuació 

Es valorarà la proposta de planificació, el seu nivell 
de detall, la qualitat i versemblança del mateix  
(fins a 2 punts) 

2p Proposta elaborada i detallada 
1p Proposta correcte però amb poc detall 
0,5p Proposta millorable 
0p Proposta deficient / No presentat 

2 1 

També es valorarà el nivell de detall vers la 
designació, la qualitat i versemblança dels recursos 
tant tècnics i humans adscrits a: 
           1) Les propostes de sistema de gestió (fins 
a 3 punts) 

3p Proposta elaborada i detallada 
2p Proposta correcte però amb poc detall 
1p Proposta millorable 
0p Proposta deficient / No presentat 

3 3 

També es valorarà el nivell de detall vers la 
designació, la qualitat i versemblança dels recursos 
tant tècnics i humans adscrits a: 
           2) Els mecanismes de cobertura (fins a 3 
punts) 

3p Proposta elaborada i detallada 
2p Proposta correcte però amb poc detall 
1p Proposta millorable 
0p Proposta deficient / No presentat 

3 3 

També es valorarà el nivell de detall vers la 
designació, la qualitat i versemblança dels recursos 
tant tècnics i humans adscrits a: 
           3) A altres recursos de suport al contracte 
(fins a 2 punts) 

2p Proposta elaborada i detallada 
1p Proposta correcte però amb poc detall 
0,5p Proposta millorable 
0p Proposta deficient / No presentat 

2 2 

 Puntuació Criteri Vi1 9 

  10 P1 10 
    

  

Justificació puntuació  
Punts 
màx. 

CEMOEL 

2) Verificació estat implementació del 
software de seguretat (fins a 10 punts) 

    
Puntuació 

Es valorarà la proposta tècnica, el contingut abast 
de la mateixa, la metodologia d'execució, en funció 
del seu nivell de detall, la qualitat i versemblança 
de la mateixa (fins a 6 punts) 

6p Proposta elaborada, detallada i ampli 
contingut 
5p Proposta elaborada però amb poc detall 
i/o amb poc contingut 
4p Proposta correcte 
3p Proposta correcte però no versemblant 
2p Proposta millorable 
1p Proposta deficient 
0p No presentat 

6 6 
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Tanmateix, es valorarà el detall en designació dels 
recursos tant tècnics i humans adscrits per a la 
seva realització (fins a 2 punts) 

2p Proposta elaborada i detallada 
1p Proposta correcte però amb poc detall 
0,5p Proposta millorable 
0p Proposta deficient / No presentat 

2 2 

Es valorarà el compromís d'execució de la 
proposta sense cap cost per ATL (fins a 2 punts) 

2p Compromís d'execució sense cap cost per 
ATL 
0p No comrpomís / No presentat 

2 2 

 Puntuació Criteri Vi2 10 
 10 P2 10 
     

    
 

TOTAL (∑Pi) 20 
  

    

FÓRMULA Notació:   

  Pi = Puntuació de l’Oferta a Puntuar  
a)  Si ViMax ≥ 0.75 PiMax , es a dir, si al 
menys una de les ofertes es valorada amb un 
valor igual o superior al 75% de PiMax, 
aleshores:  

PiMax= Puntuació del criteri 

  

Pi = PiMax X (Vi / ViMax)   Vi = Valoració Tècnica de l’Oferta que es Puntua 

b)  En cas contrari, si ViMax < 0.75 PiMax, 
aleshores: 

ViMax= Valoració Tècnica de l’oferta Millor Valorada 

 Pi = Vi     
 

 

ANNEX 1- Puntuació dels criteris 
sotmesos a judici de valor  

   

LOT 2    

Judici de valor: 20 punts màxim / Sense 
puntuació mínima 

   

 

Justificació puntuació  
Punts 
màx. 

TELEX 

1) Criteri de valoració segons l'experiència 
(fins a 10 punts)     

Puntuació 

- Experiència 1 (2p) 

2p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució ha sigut en els últims 5 anys 
1p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució és anterior al 2018 
0,5p S'ajusta parcialment al sol·licitat 
0p No es presenta, no es correspon a un 
projecte similar, no s'ajusta dins les 
valoracions anteriors o no s'aporta el 
certificat corresponent 

2 2 
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- Experiència 2 (2p) 

2p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució ha sigut en els últims 5 anys 
1p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució és anterior al 2018 
0,5p S'ajusta parcialment al sol·licitat 
0p No es presenta, no es correspon a un 
projecte similar, no s'ajusta dins les 
valoracions anteriors o no s'aporta el 
certificat corresponent 

2 2 

- Experiència 3 (2p) 

2p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució ha sigut en els últims 5 anys 
1p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució és anterior al 2018 
0,5p S'ajusta parcialment al sol·licitat 
0p No es presenta, no es correspon a un 
projecte similar, no s'ajusta dins les 
valoracions anteriors o no s'aporta el 
certificat corresponent 

2 2 

- Experiència 4 (2p) 

2p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució ha sigut en els últims 5 anys 
1p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució és anterior al 2018 
0,5p S'ajusta parcialment al sol·licitat 
0p No es presenta, no es correspon a un 
projecte similar, no s'ajusta dins les 
valoracions anteriors o no s'aporta el 
certificat corresponent 

2 2 

- Experiència 5 (2p) 

2p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució ha sigut en els últims 5 anys 
1p S'ajusta completament al sol·licitat i la 
seva execució és anterior al 2018 
0,5p S'ajusta parcialment al sol·licitat 
0p No es presenta, no es correspon a un 
projecte similar, no s'ajusta dins les 
valoracions anteriors o no s'aporta el 
certificat corresponent 

2 2 

 Puntuació Criteri Vi1 10 

  10 P1 10 
    

  

Justificació puntuació  
Punts 
màx. 

TELEX 

2) Procediments d'actuació (fins a 5 punts) 
    

Puntuació 
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El licitador presentarà una descripció i justificació 
raonada dels procediments que seguirà per la 
resolució de les incidències segons les diferents 
categories, els recursos que s’implicaran i les 
seves capacitats. El contingut haurà de ser 
coherent amb els requeriments establerts al Plec 
Tècnic. 
 
Extensió màxima: 4  planes DIN A4 
*En cas de superar l'extensió màxima es calcularà 
segons els anteriors criteris aplicant una reducció 
percentual igual a 10 vegades l'increment, també 
percentual, de pàgines que superin el límit indicat. 

V2 = P2 max si els continguts són coherents i 
s’ajusten completament al sol·licitat per la 
valoració. 
V2 = 0,75 x P2 max si els continguts són 
coherents i s’ajusten en gran part al 
sol·licitat per la valoració. 
V2 = 0,5 x P2 max si els continguts són 
coherents i s’ajusten en vagament al 
sol·licitat per la valoració. 
V2 = 0,25 x P2 max si els continguts no són 
coherents o si els continguts són coherents, 
però es un document genèric que podria 
servir per a qualsevol projecte 
indistintament de com s’ajustin al sol·licitat 
per la valoració. 
V2 = 0 si els continguts ni són coherents ni 
s’ajusten al sol·licitat per la valoració o no és 
presenta. 

5 5 

 Puntuació Criteri Vi2 5 
 5 P2 5 
    

 
    

  

Justificació puntuació  
Punts 
màx. 

TELEX 

3) Descripció tècnica i planificació (fins a 5 
punts) 

    
Puntuació 

Descripció tècnica de la planificació per a 
l’execució del servei en general. Es valorarà 
inclusió de tasques a realitzar durant el servei amb 
la seva justificació raonada. Caldrà que s’inclogui 
com s’organitzarà, els recursos humans i tècnics 
que destinarà. Tot d’acord a les funcions descrites 
al Plec Tècnic 
 
Extensió màxima: 5  planes DIN A4 
*En cas de superar l'extensió màxima es calcularà 
segons els anteriors criteris aplicant una reducció 
percentual igual a 10 vegades l'increment, també 
percentual, de pàgines que superin el límit indicat. 

V3 = P3 max si els continguts són coherents, 
s’ajusten completament al sol·licitat per la 
valoració i aporten tasques innovadores i 
coherents a realitzar. 
V3 = 0,75 x P3 max si els continguts són 
coherents i s’ajusten completament al 
sol·licitat per la valoració sense aportar 
tasques innovadores i coherents a realitzar. 
V3 = 0,5 x P3 max si els continguts són 
coherents i s’ajusten en parcialment al 
sol·licitat per la valoració. 
V3 = 0,25 x P3 max si els continguts no són 
coherents o si els continguts són coherents, 
però es un document genèric que podria 
servir per a qualsevol projecte 
indistintament de com s’ajustin al sol·licitat 
per la valoració. 
V3 = 0 si els continguts ni són coherents ni 
s’ajusten al sol·licitat per la valoració o no és 
presenta. 

5 5 

 Puntuació Criteri Vi3 5 
 5 P3 5 
    

 

TOTAL (∑Pi) 20 
  

    

FÓRMULA Notació:   
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Pi = Puntuació de l’Oferta a 

Puntuar   
a)  Si ViMax ≥ 0.75 PiMax , es a dir, si al 
menys una de les ofertes es valorada amb un 
valor igual o superior al 75% de PiMax, 
aleshores:  

PiMax= Puntuació del criteri 

  

Pi = PiMax X (Vi / ViMax)   
Vi = Valoració Tècnica de l’Oferta que es 

Puntua  
b)  En cas contrari, si ViMax < 0.75 PiMax, 
aleshores: 

ViMax= Valoració Tècnica de l’oferta 
Millor Valorada  

 Pi = Vi     
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