
 

SCS-2024-107 

 
 1 / 3 

 

 

 
Acta de la Mesa de contractació reunida en sessió privada per a 
proposar la classificació 
 

Expedient SCS-2024-107 Modalitat Contracte Públic 

Unitat 
promotora 

Gerència d'Innovació Relacional 

Procediment Obert Tipus  Serveis 

Objecte Oficines tècniques per a la conceptualització de solucions del GT3 del Pla 
de Transformació Digital de l'Atenció Primària del Ministeri de Sanitat i 
dotats de FONS EUROPEUS MRR 

 

 Import base € IVA € Import amb IVA € 

Pressupost licitació 2.225.000,00 467.250,00 2.692.250,00 

Valor estimat 2.225.000,00 - - 

Termini d'execució 18 Mesos 

 

Nº 
lot 

Descripció 
Import 
base  € 

IVA  € 
Import 
total € 

Valor 
estimat € 

Termini 
execució 

1 

Oficina tècnica per a l'evolució i 
millora de la personalització de la 

interrelació omnicanal entre la 
ciutadania i el Sistema de Salut de 
Catalunya i els seus professionals 
i la conceptualització de les eines 
necessàries, tals com un CRM.  

650.000,00 136.500,00 786.500,00 650.000,00 18 Mesos 

2 

Oficina tècnica per a la definició 
del model, processos i solucions 

digitals per a la millora de l'atenció 
i els canals d'assistència no 

presencial. 

395.000,00 82.950,00 477.950,00 395.000,00 6 Mesos 

3 

Oficina tècnica per a la millora i 
optimització dels models, 

processos i solucions digitals que 
han de permetre la millora de la 

gestió de la demanda a la atenció 
primària. 

370.000,00 77.700,00 447.700,00 370.000,00 12 Mesos 

4 
Oficina Tècnica per a l'evolució i 

millora de l'atenció telefònica amb 
la conceptualització, creació i 

360.000,00 75.600,00 435.600,00 360.000,00 18 Mesos 
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definició de la governança i de la 
implementació d'una plataforma 

de coneixement compartit. 

5 

Oficina Tècnica per a la gestió, 
coordinació, seguiment i reporting 

dels 4 projectes anteriorment 
descrits. 

450.000,00 94.500,00 544.500,00 450.000,00 18 Mesos 

 
 

Identificació de la sessió 
Data: 18 de setembre de 2024 
Horari: 09:00 - 10:00 h, 
Lloc: Sessió telemàtica 
 

Assistents 
Nom Càrrec Mesa Càrrec Persona 
Núria Umbert Costa Presidenta Cap de la Divisió de 

Contractació 
Josep Miquel Oliva Mestre Vocal en 

representació d'Intervenció / 
Control Intern 

Interventor Delegat al 
CatSalut 

Sandra Pallarès i Albaladejo Vocal en representació 
d'Assessoria Jurídica 

Lletrada de la Gerència 
d'Assessorament Jurídic 

Marina Sanz Diaz Vocal Tècnic de l'Àrea de 
Ciutadania, Innovació i 
Usuari 

Begoña Iñurria Vocal Tècnic de l'Àrea de 
Ciutadania, Innovació i 
Usuari 

Ferran Trullàs Vila Secretari Tècnic de la Divisió de 
Contractació 

 
 
Ordre del dia  
1.  Constitució de la Mesa 
2.  Aprovació i proposta de classificació de les ofertes 

 
Desenvolupament de la sessió  
La presidenta, un cop constituïda la Mesa, dona la paraula al secretari, que lliura als membres 
de la mesa l’informe de valoració final de les proposicions (que s’adjunta a la present acta), 
que inclou les puntuacions dels sobres B i les puntuacions obtingudes per la documentació 
dels sobres C mitjançant l’aplicació de les fórmules establertes en el plec de clàusules 
administratives. Per aplicació de les regles previstes en l’apartat H del Quadre de 
característiques del contracte i d’acord amb l’ordre d’adjudicació recollit al mateix apartat, es 
proposa la següent adjudicació dels lots: 
 

Lot 1) ACCENTURE, SLU 
Lot 5) DELOITTE CONSULTING, SLU  
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Lot 2) NTT DATA SPAIN, SLU  
Lot 3) ACCENTURE, SLU  
Lot 4) NTT DATA SPAIN, SLU 
 

  
Acords 
Aprovar la classificació esmentada, i en conseqüència, proposar-la a l’òrgan de contractació, 
d’acord amb allò establert a l’article 150 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes 
del sector públic. 

 

La presidenta aixeca la sessió, de la qual estenc, com a secretari, aquesta acta. 

 
El secretari Vist i plau 
  La presidenta 

 


