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Servei d'Streaming, radio a la carta i copia legal de Radio Esparreguera
Informe de necessitats i Plec de Prescripcions Técniques

Expedient nim. 3109-4518/2024
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1 Antecedents

La Junta de Govern Local, en la sessid Ordinaria numero 21 celebrada el 23 de desembre de 2019,
va adjudicar el Contracte de Streaming, radio a la carta i copia legal de Radio Esparreguera a la
empresa En Antena Produccions, tal i com s'indica en I'expedient amb codi GESTRAM 46703.

Aquest contracte va exhaurir la seva durada inicial tres anys després, el 31 de desembre de 2022, i,
segons es preveia al plec tecnic del mateix, es va prorrogar per un any mes, a través del decret
d’Alcaldia num. DEC3318-2022, de data 6 de setembre de 2022. Per tant, la vigencia d'aquesta
prorroga ha finalitzat el 31 de desembre de 2023.

Aquest contracte esta previst en el Pla de Contractacio, afecta al programari municipal i, d'altra
banda, no esta subvencionat.

Aquest contracte esta subvencionat:

O Si(encas que si):
O  Esfinanga amb Fons Next Generation EU
O  Esfinanga amb (indicar la subvencio)

X No

Aquest contracte afecta al programari municipal:
Si
0 No

2 Objecte del contracte

Aquest contracte té per objecte la prestacio dels serveis digitals de Radio Esparreguera, consistents
en un portal web segur que haura d'incloure, com a minim, els seglients serveis i funcionalitats:

- Portal web: allotiament i portal web segur (protocol SSL) i disseny web adaptatiu
(Responsive Web Design).

- Streaming: reproduccio en temps real per Internet en format digital de I'emissié en directe
de Radio Esparreguera.

- Radio a la carta: els programes s'enregistraran, s‘allotjaran i es publicaran de forma
automatica i immediatament després de la seva emissio.

- Copia legal dels continguts emesos per FM, segons estableix la normativa vigent de copia i
conservacio legal de les emissions de radio.

- Distribucié de continguts amb possibilitat d'integrar audios en altres webs, xarxes socials,
etc.
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- Moduls de noticies, graella de programacio, podcast i radio a la carta

- Funcionalitats técniques com APIS externes (conjunts de definicions i protocols que es fan
servir per dissenyar i integrar el programari de les aplicacions), embed (inserir o incrustar un
codi d'un llenguatge dins d'un altre llenguatge) o incrustables, és a dir, iframe, marc flotant
que permet inserir un document HTML (HyperText Markup Language) dins de laltre.

- Servei d'atencié personalitzada davant dubtes i avaries.
Els sistemes proposats han de ser facils, flexibles i relacionats entre ells.

El servei proposat ha doferir a la ciutadania poder escoltar Radio Esparreguera, tant en directe
(streaming) com a la carta (podcast), des de dispositius mobils intelligents, tauletes, ordinadors i
altres sistemes digitals existents que permetin escoltar contingut en format digital, a través
d'internet.

Per tant, es tracta d'un contracte de serveis.
No s'admeten variants en les ofertes respecte a l'objecte del contracte.

Malgrat les previsions contingudes en larticle 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a 'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (dara
endavant, LCSP), es consideren motius valids, a I'efecte de justificar la no divisié en lots de l'objecte
del contracte: El fet que la realitzacid independent de les diverses prestacions compreses en
l'objecte del contracte en dificulta I'execucio correcta des del punt de vista tecnic, justificada que:

o Les prestacions compreses en l'objecte del contracte no tenen substantivitat propia
de manera que no és possible la seva execucid/utilitzacid/aprofitament de manera
separada.

0 Les prestacions compreses en l'objecte del contracte executades de forma separada
sofreixen menyscapte o detriment.

- Risc per a I'execucio correcta del contracte procedent de la naturalesa de l'objecte d'aquest,
en implicar la necessitat de coordinar l'execuci¢ de les diferents prestacions, justificada que:

o Amb la divisié en lots de l'objecte del contracte es perd l'optimitzacio del control de
I'execucio global del contracte.

o Amb la divisié en lots de l'objecte del contracte es perd la coordinacié de I'execucio
de les prestacions.

L'objecte d'aquest contracte es correspon amb el segient codi CPV: 64228200-2 (Serveis de
transmissio de programes de radio).

Els serveis digitals son imprescindibles perquée I'emissora municipal pugui complir amb les funcions
que té encomanades com a mitja de comunicacio public i municipal, arribar a tota la ciutadania
d’Esparreguera a través de la gran varietat de dispositius disponibles actualment i garantir aixi
I'accés de la ciutadania a informacio de qualitat sobre el seu entorn més proxim.
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Es tracta de funcions especifiques i concretes no habituals que només es poden prestar per una
empresa de serveis i no es disposa de les eines informatiques de treball necessaries per a la
consecucio de la necessitat objecte del contracte: plataforma online per a l'enregistrament
automatitzat, la publicacio i la copia de continuitat, tal i com s'indica en I'informe d'insuficiencia de
mitjans annex a aquest expedient.

3 Justificacid de la necessitat

La naturalesa i extensio de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangcant el contracte projectat
aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en permetre a
l'audiencia de Radio Esparreguera escoltar en streaming tots els programes emesos i recuperar-los
per a la seva descarrega o escolta posterior a través del servei de radio a la carta. També disposar
d’'un sistema de copia de continuitat, en compliment de l'obligacio legal demmagatzemar durant sis
mesos una copia de tota la programacio emesa a través de les ones.

Amb aquest servei es donara compliment a la competencia municipal descrita en el paragraf h) de
Iarticle 25.2 de la Llei 7/1985 Reguladora de les Bases del regim local (LRBRL), que fa referencia a
Informacio y promocid de lactivitat turistica d'interes i d'ambit local. Aquesta competencia es
correspon amb serveis de caracter obligatori segons l'article 26.1 de la mateixa LRBRL.

4 Pressupost base de licitacié
La despesa i el preu del servei que per aguest Ajuntament representa la contractacié de referéncia,

amb carrec a l'aplicacié pressupostaria 004 4911 22799, és de 5.000 € (cinc mil euros) amb I'IVA
inclos, per als dos anys de contracte, d'acord amb el seguent desglossament:

Aplicacio
Exercici . Periode B Imposable | IVA 21% TOTAL
pressupostaria
2025 004 4911 22799 Tot I'exercici 2.066,11 € 21,00% 2.500,00 €
2026 004 4911 22799 Tot I'exercici 2.066,11 € 21,00% 2.500,00 €
TOTAL 21,00% 5.000,00 €

El preu base de licitacié és adequat als preus generals de mercat (d'acord amb larticle 100 i 102
LCSP).

Els costos directes son aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a I'execucio del
contracte. Es divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si s'escau
(45%). Els costos indirectes son aquells necessaris per a l'execucio del contracte perd que no es
poden assignar de forma univoca al mateix (25%). El benefici industrial és el percentatge que
I'empresari es maca com a guany (30%).

El preu del contracte és ajustat al preu de mercat.

El preu del contracte s’ha determinat, dacord amb la justificacio que consta en I'expedient, en base a
un tant alcat en no haver estat possible o convenient la seva descomposicio.

No s'admet la revisio de preus durant la vigencia del contracte.



(=]
o
<
k=]
2
o
=)
O
[\
©
©
=]
o
I
I\
@
o
H
o
¥
o)
o
o
@
55}
©
T}
=
7]
©
(=)
>
]
©]

‘i@ AJUNTAMENT

D’ESPARREGUERA

5 Durada del contracte

El contracte tindra una durada de dos anys, essent susceptible de perllongar-se a través de dues
prorrogues d'un any cadascuna. Aquesta durada es concreta tenint en compte la naturalesa de les
prestacions, les caracteristiques del seu finangament i la necessitats de sotmetre'n la realitzacié
periddicament a concurréncia (art. 29 LCSP).

6 Justificacié del procediment d'adjudicacio

La contractacid es tramitara mitjangant Procediment Obert Simplificat Abreujat (POSA), atés el
compliment de les condicions establertes en l'article 159 LCSP.

7 Criteris de valoracié

CRITERIS D'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA

AUTOMATICA

PUNTUBCIO TOTAI oo et e e e e e eereae e e e e eeas maxim 100
punts

PROPOSICIO ECONOMICA

Oferta Econdmica Maxim 100
punts

La puntuacié maxima sera per l'oferta més baixa i només per aquesta. Per a la
resta d'ofertes s'aplicara la formula seglent:

Puntuacio total = (MO/OL) * X

X= Puntuacié Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracio

S'escull aquest criteri de valoracio per tal de fomentar la competitivitat de les
ofertes en relacio al preu

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacio i les
empreses que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses de la licitacio.

8 Serveis a realitzar

8.1 Disseny i manteniment del Portal Web
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El portal web, de forma obligatoria i en cap cas opcional, haura de garantir i complir les seglents
especificacions:

- El portal web haura de ser accessible mitjancant el domini “radioesparreguera.cat”. Tota la
navegacio pel portal web haura de funcionar sota aquest domini i, en cap cas, la navegacio
mostrara un domini diferent als autoritzats per I'Ajuntament.

- El portal web haura de garantir la seguretat mitjangant el protocol segur HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure), per tant haura de disposar d’un certificat de navegacio SSL (Really
Simple Syndication) que permeti la navegacié segura en tot moment. L'alta i manteniment
del certificat SSL anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

- El portal que es desenvolupi en el marc d'aquesta contractacioé s'haura d'allotjar (servei de
hosting) en els servidors de I'empresa adjudicataria o dels serveis que disposi a tal efecte en
altres proveidors. La capacitat de l'allotiament haura de ser, com a minim, de 500 GB i
permetre augmentar aquesta capacitat en cas de necessitat. Aquest servei haura de tenir
una alta disponibilitat, concretament, haura de garantir com a minim un acord de nivell de
servei TIER 2 (99.741% de disponibilitat garantida), és a dir, han d'adquirir primer el
programari ells mateixos a través d'un proveidor Tier 1, i després oferir un enfocament més
personal. En qualsevol cas, aquest servei sera a carrec de I'empresa adjudicataria.

- Lempresa adjudicataria sera responsable de realitzar copies de seguretat diaries del portal
web i del seu contingut aixi com del restabliment del servei i del seu contingut en cas de
fallada. lempresa adjudicataria és la responsable de fer el manteniment tecnic i garantir la
seguretat dels servidors, i en facilitara l'accés directe a la persona designada per Radio
Esparreguera en cas necessari.

- Disseny adaptat a tots els tipus de dispositius. L'empresa adjudicataria haura d'assegurar
que tots els elements inclosos en aquest disseny compleixin els criteris de compatibilitat
necessaris per a una correcta visualitzacid en tots els navegadors i versions, aplicant el
disseny adaptatiu (Responsive Web Design).

- La posada en marxa de la web, en cas que aquesta s'hagi de dissenyar des de zero, €s
independent a la gestid que després sen faci. La web es creara a partir d'un gestor de
continguts de programari lliure que permetra afegir i editar continguts de forma rapida i
senzilla, sense necessitat de dependre de programadors, ni manipular codi HTML. La
navegacio ha de ser facil i intuitiva, tant pel que fa a la web publica com a la programacio |
edicio des del gestor de continguts.

- El portal web haura de disposar d’'un espai al backoffice per consultar estadistiques basiques
d’'ds com son numero de visites al portal web i apartats de la web amb major nombre de
visites. S'haura de poder filtrar per dates.

- Disseny de l'estructura de continguts que en faciliti I'accés agil, ordenat i intuitiu a la
informacio i amb una navegacio comprensible per a tots els publics.

- El disseny i creacié del web es fara considerant el posicionament optim del web als
cercadors (estrategia SEO).
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- La publicaci¢ del portal web, amb el disseny definitiu, haura de comptar amb la conformitat
de Radio Esparreguera. Durant la vigencia del contracte, la distribucié d’elements de la web i
el disseny es podran adaptar a noves necessitats de Radio Esparreguera, sense que aixo
suposi canvis substancials en els acords del contracte vigent, ni cap cost extra per a
I'Ajuntament d’Esparreguera.

- El'portal web haura de contenir els seglents moduls:

(0]

(0]

Reproductor de directe, que permeti la navegacio per la web sense deixar d'escoltar
I'audio del directe.

Modul que permeti la insercio de les principals xarxes socials: Twitter, Instagram,
Facebook, Youtube i d'altres que es puguin considerar.

Modul d'informacio meteorologica.
Maodul de noticies.

Modul de A la carta. Haura de permetre diferenciar els programes actualment en
antena dels programes d'arxiu que ja no s'emeten.

Modul de podcast. Independent a radio a la carta.
Modul per personalitzar les pagines web i els menus.
Modul de galeria d'imatges.

Modul de graella de programacio.

Modul amb els ultims podcast emesos, amb actualitzacié cronologica segons la
programacio.

Modul amb canal RSS (Really Simple Syndication)

- Pel que fa a les funcionalitats, el portal web:

(0]

Haura de garantir que cada programa tingui una pagina personalitzada que mostri la
descripcio general del programa i que enllaci a larxiu de podcast del mateix
programa. A més, cada podcast ha de permetre afegir una descripci¢ del contingut
concret d'aquell arxiu.

Comptara amb accés directe (amb un sol clic) des de la home als podcast del Ple
municipal i de I'Audiencia publica.

Haura de permetre utilitzar i vincular-la a un domini o subdomini.

Haura de disposar d'un backoffice per gestionar tot el contingut des d'un panell de
control personalitzat, tindra la capacitat de donar diferents nivell de permisos als
usuaris gestors (nivell administrador, editor de programa, etc.). Els usuaris gestors no
tindran acceés al codi de programacio de la web.

8
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o Haura de permetre crear un iframe del reproductor HTML5 i responsiu que permeti
integrar el reproductor en serveis externs, mantenint la caracteristica d'emissio en
directe, radio a la carta, etc.

En el cas d'un canvi de disseny de l'actual portal web, I'empresa adjudicataria es reunira amb els
tecnics del departament Comunicacié de I'Ajuntament i de Radio Esparreguera per obtenir els
requisits inicials en matéria de maquetacié (imatge i colors corporatius). També informara i
mostrara, almenys en dues ocasions, la definicio del portal web abans de la posada en produccid i
s'incloura un pla de formacié que contingui una guia destinada a les persones que gestionaran el
gestor de continguts.

Al llarg de tot el periode objecte del contracte 'empresa adjudicataria, a peticio del personal de Radio
Esparreguera que gestioni el portal web, prestara suport tecnic en relacio a consultes del backoffice
i incidencies dels continguts publicats.

El portal web haura d'incloure els arxius publicats actualment al web de Radio Esparreguera i
I'historic de programes facilitats per Radio Esparreguera, amb un limit historic maxim de quinze
anys, i la nova empresa adjudicataria s'encarregara de la migracio dels arxius facilitats per Radio
Esparreguera.

8.2 Streaming (reproduccié en temps real)

El servei d'streaming, de forma obligatoria i en cap cas opcional, haura de garantir i complir les
seglents especificacions:

- Haura de garantir I'emissio en 2 canals d'streaming en codec MP3 estereo; un en 64 kbps i
I'altre en 128 kbps fins a 400 oients simultanis, en cas de superar aguest pic en moments
puntuals, no és pot tallar ni limitar el servei.

- El servei ha de tenir un reproductor intel-ligent, i cal que es connecti al servidor més adient en
funcio de les caracteristiques de connexié de loient, per exemple si l'oient es connecta per
3G, el reproductor reproduira el flux d'streaming de 56KB.

- Redundancia del servei amb 2 servidors d'streaming diferenciats, cada flux es realitzara des
d'un servidor diferent, si un dels dos servidor pateix una avaria, el servei es mantindra actiu
amb l'altre servidor.

- Protocols de lliurament compatibles: HTTP1, HTTPS, HTTP2, en ports 80, 443, i 8000.

- El proveidor haura d'establir un sistema de deteccié de problemes relacionats amb la no
disponibilitat del servei d'streaming i haura d'alertar de forma automatica i instantania a
Radio Esparreguera ja sigui per correu electronic, SMS o similar. Mitjangant una plataforma
web securitzada haura de quedar constancia de l'historial d'incidencies i problemes del
servei d'streaming. Les dades d'aquest historial es podran consultar per Radio Esparreguera
en qualsevol moment.

- El sistema d'streaming contractat haura de ser compatible amb aplicacions externes i també
haura de ser compatible amb Android i i0S, permetent escoltar la radio en directe des de
qualsevol dispositiu mobil intel-ligent.
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- Reproductor iframe html5 que permeti la insercio del servei d’'streaming en aplicacions web
externes.

- Lstreaming haura de permetre la insercio d’'una falca o un audio previ a la connexié amb el
directe. Aquesta falca o audio la podra modificar, en tot moment, el personal de Radio
Esparreguera des del backoffice de la web sense necessitat de suport o peticié expressa a
l'empresa adjudicataria.

- El reproductor de directe haura de permetre de manera automatitzada mostrar els segients
continguts: nom i horari d'emissio del programa que sona en directe i imatge associada al
programa en questio.

- La reproduccit de la radio en directe haura de comengar de manera immediata (temps no
superior a 5 segons) des que l'usuari clica el reproductor, de manera que es garanteixi a
l'audiencia un Us satisfactori de I'eina. El reproductor ha de mostrar graficament quan es
troba en reproduccio i quan en pausa.

- El reproductor s’ha de mantenir en funcionament i accessible a l'usuari en tot moment
mentre l'usuari navega per la resta del web.

- El reproductor s’ha de poder compartir per xarxes socials de manera autonoma i
independent, sense que calgui compartir la web completa. L'eina de comparticio a les
principals xarxes socials s'ha de trobar al propi reproductor, aixi com l'opci¢ de descarrega
de l'arxiu.

- El sistema ha de tenir un sistema d'estadistiques propi, amb acceés habilitat a les persones
indicades de Radio Esparreguera i de I'Ajuntament d'Esparreguera. Les estadistiques, com a
minim, hauran de mostrar dades dels podcast ja emesos i de I'emissio en directe en temps
real.

- El servei d'streaming ha de ser compatible amb aplicacions externes i permetre la insercio
del reproductor en altres webs.

8.3 Radio a la Carta

El servei de podcast, de forma obligatoria i en cap cas opcional, haura de garantir i complir les
seguents especificacions:

- Haura de realitzar I'enregistrament de tota la programacio emesa per FM i la publicacio al
portal web. També ha de permetre despublicar podcast de manera manual. El sistema ha de
comprendre les seglents funcionalitats:

- Els programes s'enregistraran automaticament i es publicaran de forma automatica a
linstant, immediatament després d'acabat el programa, i sense intervencio humana.

- El sistema de programacio ha de permetre programar d'un sol cop totes les emissions
regulars de cada programa per a tota la temporada de Radio Esparreguera (1 any) i
programar la seva periodicitat (diaria, setmanal, quinzenal, mensual, programes especials,
etc.).
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- El sistema de programacio ha de permetre un “mode estiu”, és a dir, ha de permetre deixar en
suspens la publicacid de podcast de manera facil i rapida. Aixi, la creacio i publicacio de
podcast de qualsevol programa s'ha de poder reprendre facilment en qualsevol moment,
sense necessitat de tornar a introduir la descripcio i caracteristiques del programa o
programes en questid. Aquesta funcionalitat té especial importancia en periodes
vacacionals, per exemple durant l'estiu, quan es necessita aturar la generacié automatica de
podcast motivat per la inactivitat de la programacio regular i reprendre-la al setembre, quan
torna a comengar la programacio.

- Es disposara d'un panell de control per editar la informacio relativa al contingut, nom,
descripcio, imatge, etc.

- Shan de poder crear tants usuaris amb capacitat deditar el podcast com Radio
Esparreguera consideri adients. Cal poder configurar el perfil de cada usuari en funcio de les
necessitats d'accés al podcast de cada programa i la capacitat de gestio i edicié que Radio
Esparreguera consideri adient per a cada perfil. A la practica, aixd vol dir que la persona
responsable d'un programa ha de poder accedir al podcast del seu programa, amb els
permisos necessaris que li permetin editar i afegir contingut al programa que gestioni (text,
imatge, etc.), perd a cap altre programa.

- La programacio i l'edicié del contingut relacionat ha de ser facil i intuitiva, accessible a
qualsevol usuari sense coneixements informatics ni de gestid web. Lespai de gestid del
podcast ha d'assegurar que, en cap cas, el personal municipal que tindran la condicio
d'usuaris habilitats per editar contingut, tinguin accés al codi de programacié o altres
components que puguin alterar greument el web o el podcast per error o desconeixement.

- El sistema ha de permetre la pujada manual d'audios, indicant el dia i I'hora. Laudio
s'indexara automaticament al sistema.

- El sistema ha de permetre crear un repositori d'audio ocult, aguest repositori no es mostrara
al web de forma publica, perd permetra utilitzar 'audio des d'un enllag privat.

- El sistema ha de permetre indicar si un horari d'emissio és una repeticio i no enregistrara de
nou el programa, tot i que si que indicara la informaci¢ prevista del programa durant la seva
emissio per streaming.

- Els audios han de ser compatibles amb les principals xarxes socials i Whatsapp. La
comparticio del podcast a les xarxes socials ha de ser intuitiva i facil i ha de generar un
format propi, amb el nom i la imatge del programa. També ha de permetre reproduir el
podcast dins l'entorn mateix de la xarxa social on es trobi publicat. No s'admetra que la
comparticio a xarxes socials es limiti a compartir la URL del web on es publica el podcast
automatic, sind que cada arxiu compartit a xarxes socials ha de generar un format propi,
amb la informacio basica del programa i reproductor.

- Ha de permetre afegir marcadors en punts concrets de l'audio i compartir-los. A cada
marcador s’ha de poder afegir una descripcio. El reproductor ha de visualitzar els marcadors
per facilitar la seva identificacio i la navegacio.
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El personal municipal que gestioni el podcast han de poder afegir marcadors facilment, en
un sol clic, i aportar contingut en text a cada marcador. Per exemple, un marcador ha de
poder acompanyar-se del titular de la noticia o I'entrevista que es reprodueixi des d'aquell
marcador, aquell punt concret del podcast.

El sistema ha de permetre una edicié facil de linici i el final de cada arxiu, en un sol clic.
L'objectiu és eliminar els segons de desajust que es poden donar en la gravacio del podcast |
ajustar l'inici i el final del programa de forma exacta dins la mateixa interficie del podcast,
sense necessitat d'editar l'audio amb altres eines ni de tornar a publicar un altre arxiu.

La publicacio del podcast a les xarxes socials ha de permetre incorporar-hi una imatge
personalitzada ad hoc que quedi integrada al post juntament amb l'enllag.

El sistema ha de permetre recordar el punt on s'ha deixat la reproduccio, per reprendre
I'escolta des del mateix punt posteriorment, en una nova visita per part de l'oient.

Incrustacié a webs externes. S'ha de poder incrustar (iframe o embed) el podcast a webs
externes segons les seglents possibilitats: o podcast individual: reproduccié des de l'inici del
podcast o des del marcador designat.

Els usuaris han de poder descarregar facilment els podcast publicats.

Tots els audios son propietat de I'Ajuntament de Esparreguera. Un cop finalitzat el contracte,
seran lliurats a Radio Esparreguera en format digital degudament indexats, de manera que
es permeti la facil identificacio del nom i la data d'emissio de cada podcast, en un termini
maxim de 15 dies naturals des de la finalitzacié del contracte.

empresa adjudicataria haura de garantir 'accés public a tots els podcast que actualment hi
ha publicats al web de Esparreguera.

l'adrega URL (adrega d'Internet) de cada podcast haura de mantenir-se en funcionament
durant tot el procés i haura de respondre al domini establert per Radio Esparreguera.

8.4. Copia legal dels continguts

El servei haura denregistrar la copia legal de les 24 h d'emissio per FM, segons els requisits recollits
a la legislacio vigent (art. 54 F de la Llei de la comunicacié audiovisual de Catalunya), i
emmagatzemar-les.

El sistema composat per elements de hardware i software necessari aixi com daltres serveis
associats aniran a carrec de I'empresa adjudicataria i haura de complir les seguents especificacions:

Baix consum i silencids.
Reinici automatic després de talls de corrent electric.
Reinici automatic després de fallades d'Internet.

Alta qualitat d'audio.
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- Entrada d'audio mini jack estéreo.

- Connexio per Ethernet.

- Suport remot.

- Copia de continuitat, emmagatzemar de forma automatitzada els ultims 6 mesos d'audio.
- Actualitzacions necessaries de software i hardware.

- Accés a copia legal. El personal designat de Radio Esparreguera ha de tenir accés immediat
a la copia legal. En cas que aquest accés directe no sigui possible, 'empresa facilitara les
gravacions sollicitades de la manera més immediata possible, en el termini maxim previst
per a la resolucio¢ de les incidéncies greus.

9 Obligacions de I'adjudicatari.
9.1 Relatives al personal del servei

- El contractista realitzara tots els serveis inclosos en aquest contracte amb el personal
previst en el plec de prescripcions tecniques, i/0 en la seva oferta, i garantira en tot moment
que el servei es presti amb el personal necessari; tot aixo, amb independencia de l'obligacid
gue recau sobre el contractista de garantir el compliment dels drets socials dels treballadors
(permisos, vacances, llicencies....) o de les baixes que es produeixin.

- El personal que l'adjudicatari destini a aquest contracte haura de tenir la formacio i
experiencia exigida en el plec de clausules tecniques particulars del contracte i/o aquells que
el contractista hagi fet constar en la seva oferta, que en tot cas hauran de ser adequades a
les tasques que s'’han de desenvolupar en execuci¢ del contracte. Aquest personal no
s'identificara a la oferta ni en el contracte amb dades personals, sind per referencia al lloc de
treballs i/o funcions a desenvolupar.

- Tot el personal que I'adjudicatari destini a I'execucio de les prestacions d'aquest contracte
haura destar integrat en la seva propia plantilla i no tindra vinculacié laboral amb
I'Ajuntament d’Esparreguera. De forma majoritaria, aquest personal haura d'estar contractat
previament per I'empresa contractista. Quan puntualment I'adjudicatari necessiti contractar
nou personal per a I'execucié d'aquest contracte haura de fer-ho sota alguna modalitat de
contractacio que no vinculi als treballadors de forma directa als serveis que constitueixin
l'objecte del contracte, sino directament a I'empresa adjudicataria, incloent una clausula de
mobilitat geografica en els respectius contractes laborals. LAjuntament d’Esparreguera no
tindra cap intervencio en la seleccio del personal del contractista, facultat que correspondra
exclusivament a I'empresa contractista. En aquest sentit no pot donar-se la subcontractacio
del personal en la prestacio del contracte.

- El contractista procurara que les variacions en el personal assignat a I'execucio del contracte
siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el bon funcionament del
servei (quan hi hagi raons que justifiquin aquesta exigéncia) informant en tot moment
d'aquest fet a I'entitat contractant.
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'adjudicatari no podra organitzar les prestacions objecte de contracte de manera que sigui
susceptible de constituir una unitat economica amb identitat propia diferenciada de la resta
de l'activitat de I'empresa. A aquests efectes, cap dels treballadors que es destini a I'execucio
d’aquest contracte tindra com a funcions Uniques els treballs propis que integren el seu
objecte. Aquest criteri haura de ser imposat per I’adjudicatari en cas de subcontractacio,
previa autoritzacio municipal, de part de les prestacions objecte del contracte amb un tercer.

Amb caracter general, la prestacid dels serveis derivats d'un contracte administratiu
s'efectuara en dependencies o instal-lacions propies de I'empresari contractista, i només
amb caracter excepcional es poden prestar aquest serveis, previa autoritzacio, en alguns
dels centres dependents dels serveis i departaments municipals, ens, organismes i entitats
que formen part del sector public municipal, fent constar les raons objectives i justificades
gue motivin aquest extrem en els plecs del contracte. En aquest cas, es recomana la
utilitzacié d'uniformitat o de distintius que identifiquin el personal de 'empresa contractista.

10 Condicions especials d’execucid

Les condicions especials d'execucio del contracte seran les que tot seguit s'indiquen:

Lempresa adjudicataria no incrementara la taxa de temporalitat del personal destinat a I'execucid
del contracte. Es considera taxa de temporalitat, segons I'OCDE, el nombre de treballadors i
treballadores amb contracte temporal en relaciéo amb el nombre total.

A la formalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura d'informar del numero de persones
assignades a l'execucio del contracte amb contracte temporal i amb contracte indefinit. En
qualsevol moment durant la vigéncia del contracte, I'Ajuntament podra sollicitar la informacio
necessaria per actualitzar-ne les dades, podent el seu incompliment ser objecte de penalitzacio com
a falta molt greu o causa d'extincié contractual.

11 Modificacid del contracte

No es preveu la modificacio del contracte més enlla dels suposits previstos a l'article 205 LCSP.

12 Subrogacié

No és procedent

13 Subcontractacié

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacid parcial de la prestacio objecte del
contracte, mitjangant la comunicacio previa i per escrit a I'ajuntament i de conformitat amb el que
disposa el Plec de Clausules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l'article 215

LCSP
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14 Lloc de prestaci6
El servei sera prestat des de la seu de 'empresa adjudicataria, sens perjudici de la presencia del seu
personal en cas necessari per resoldre alguna incidencia técnica. No obstant aix0, aquestes es
resoldran prioritariament en remot.

15 Assegurances

El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un import
minim de 50.000 €

16 Responsable del contracte

La persona responsable del contracte és el cap de Comunicacio de I'Ajuntament d’Esparreguera.
Aquest servei haura de constar com a destinatari de les factures que expedeixi el contractista
durant I'execuci6 del contracte.

17 Termini de recepcid

Un mes a comptar des del lliurament o la realitzacio integra de l'objecte del contracte, recepcio que
s'haura de formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu.

18 Termini de garantia del contracte

Es fixa un termini de garantia d'un any a comptar des de la data de conformitat de la prestacié
global contractada.

Esparreguera, a la data de signatura electronica.
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	El portal web haurà de ser accessible mitjançant el domini “radioesparreguera.cat”. Tota la navegació pel portal web haurà de funcionar sota aquest domini i, en cap cas, la navegació mostrarà un domini diferent als autoritzats per l’Ajuntament.
	El portal web haurà de garantir la seguretat mitjançant el protocol segur HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), per tant haurà de disposar d’un certificat de navegació SSL (Really Simple Syndication) que permeti la navegació segura en tot moment. L’alta i manteniment del certificat SSL anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària.
	El portal que es desenvolupi en el marc d’aquesta contractació s’haurà d’allotjar (servei de hosting) en els servidors de l’empresa adjudicatària o dels serveis que disposi a tal efecte en altres proveïdors. La capacitat de l’allotjament haurà de ser, com a mínim, de 500 GB i permetre augmentar aquesta capacitat en cas de necessitat. Aquest servei haurà de tenir una alta disponibilitat, concretament, haurà de garantir com a mínim un acord de nivell de servei TIER 2 (99.741% de disponibilitat garantida), és a dir, han d'adquirir primer el programari ells mateixos a través d'un proveïdor Tier 1, i després oferir un enfocament més personal. En qualsevol cas, aquest servei serà a càrrec de l’empresa adjudicatària.
	L’empresa adjudicatària serà responsable de realitzar còpies de seguretat diàries del portal web i del seu contingut així com del restabliment del servei i del seu contingut en cas de fallada. L’empresa adjudicatària és la responsable de fer el manteniment tècnic i garantir la seguretat dels servidors, i en facilitarà l’accés directe a la persona designada per Ràdio Esparreguera en cas necessari.
	Disseny adaptat a tots els tipus de dispositius. L’empresa adjudicatària haurà d’assegurar que tots els elements inclosos en aquest disseny compleixin els criteris de compatibilitat necessaris per a una correcta visualització en tots els navegadors i versions, aplicant el disseny adaptatiu (Responsive Web Design).
	La posada en marxa de la web, en cas que aquesta s’hagi de dissenyar des de zero, és independent a la gestió que després se’n faci. La web es crearà a partir d’un gestor de continguts de programari lliure que permetrà afegir i editar continguts de forma ràpida i senzilla, sense necessitat de dependre de programadors, ni manipular codi HTML. La navegació ha de ser fàcil i intuïtiva, tant pel que fa a la web pública com a la programació i edició des del gestor de continguts.
	El portal web haurà de disposar d’un espai al backoffice per consultar estadístiques bàsiques d’ús com són número de visites al portal web i apartats de la web amb major nombre de visites. S’haurà de poder filtrar per dates.
	Disseny de l’estructura de continguts que en faciliti l’accés àgil, ordenat i intuïtiu a la informació i amb una navegació comprensible per a tots els públics.
	El disseny i creació del web es farà considerant el posicionament òptim del web als cercadors (estratègia SEO).
	La publicació del portal web, amb el disseny definitiu, haurà de comptar amb la conformitat de Ràdio Esparreguera. Durant la vigència del contracte, la distribució d’elements de la web i el disseny es podran adaptar a noves necessitats de Ràdio Esparreguera, sense que això suposi canvis substancials en els acords del contracte vigent, ni cap cost extra per a l’Ajuntament d’Esparreguera.
	El portal web haurà de contenir els següents mòduls:
	Reproductor de directe, que permeti la navegació per la web sense deixar d’escoltar l’àudio del directe.
	Mòdul que permeti la inserció de les principals xarxes socials: Twitter, Instagram, Facebook, Youtube i d’altres que es puguin considerar.
	Mòdul d’informació meteorològica.
	Mòdul de notícies.
	Mòdul de A la carta. Haurà de permetre diferenciar els programes actualment en antena dels programes d’arxiu que ja no s’emeten.
	Mòdul de podcast. Independent a ràdio a la carta.
	Mòdul per personalitzar les pàgines web i els menús.
	Mòdul de galeria d’imatges.
	Mòdul de graella de programació.
	Mòdul amb els últims podcast emesos, amb actualització cronològica segons la programació.
	Mòdul amb canal RSS (Really Simple Syndication)
	Pel que fa a les funcionalitats, el portal web:
	Haurà de garantir que cada programa tingui una pàgina personalitzada que mostri la descripció general del programa i que enllaci a l’arxiu de podcast del mateix programa. A més, cada podcast ha de permetre afegir una descripció del contingut concret d’aquell arxiu.
	Comptarà amb accés directe (amb un sol clic) des de la home als podcast del Ple municipal i de l’Audiència pública.
	Haurà de permetre utilitzar i vincular-la a un domini o subdomini.
	Haurà de disposar d’un backoffice per gestionar tot el contingut des d’un panell de control personalitzat, tindrà la capacitat de donar diferents nivell de permisos als usuaris gestors (nivell administrador, editor de programa, etc.). Els usuaris gestors no tindran accés al codi de programació de la web.
	Haurà de permetre crear un iframe del reproductor HTML5 i responsiu que permeti integrar el reproductor en serveis externs, mantenint la característica d’emissió en directe, ràdio a la carta, etc.
	En el cas d’un canvi de disseny de l’actual portal web, l’empresa adjudicatària es reunirà amb els tècnics del departament Comunicació de l’Ajuntament i de Ràdio Esparreguera per obtenir els requisits inicials en matèria de maquetació (imatge i colors corporatius). També informarà i mostrarà, almenys en dues ocasions, la definició del portal web abans de la posada en producció i s’inclourà un pla de formació que contingui una guia destinada a les persones que gestionaran el gestor de continguts.
	Al llarg de tot el període objecte del contracte l’empresa adjudicatària, a petició del personal de Ràdio Esparreguera que gestioni el portal web, prestarà suport tècnic en relació a consultes del backoffice i incidències dels continguts publicats.
	El portal web haurà d’incloure els arxius publicats actualment al web de Ràdio Esparreguera i l’històric de programes facilitats per Ràdio Esparreguera, amb un límit històric màxim de quinze anys, i la nova empresa adjudicatària s’encarregarà de la migració dels arxius facilitats per Ràdio Esparreguera.
	8.2 Streaming (reproducció en temps real)
	El servei d’streaming, de forma obligatòria i en cap cas opcional, haurà de garantir i complir les següents especificacions:
	Haurà de garantir l’emissió en 2 canals d'streaming en còdec MP3 estèreo; un en 64 kbps i l’altre en 128 kbps fins a 400 oients simultanis, en cas de superar aquest pic en moments puntuals, no és pot tallar ni limitar el servei.
	El servei ha de tenir un reproductor intel·ligent, i cal que es connecti al servidor més adient en funció de les característiques de connexió de l’oient, per exemple si l'oient es connecta per 3G, el reproductor reproduirà el flux d’streaming de 56KB.
	Redundància del servei amb 2 servidors d’streaming diferenciats, cada flux es realitzarà des d'un servidor diferent, si un dels dos servidor pateix una avaria, el servei es mantindrà actiu amb l'altre servidor.
	Protocols de lliurament compatibles: HTTP1, HTTPS, HTTP2, en ports 80, 443, i 8000.
	El proveïdor haurà d’establir un sistema de detecció de problemes relacionats amb la no disponibilitat del servei d'streaming i haurà d’alertar de forma automàtica i instantània a Ràdio Esparreguera ja sigui per correu electrònic, SMS o similar. Mitjançant una plataforma web securitzada haurà de quedar constància de l’historial d’incidències i problemes del servei d’streaming. Les dades d’aquest historial es podran consultar per Ràdio Esparreguera en qualsevol moment.
	El sistema d’streaming contractat haurà de ser compatible amb aplicacions externes i també haurà de ser compatible amb Android i iOS, permetent escoltar la ràdio en directe des de qualsevol dispositiu mòbil intel·ligent.
	Reproductor iframe html5 que permeti la inserció del servei d’streaming en aplicacions web externes.
	L’streaming haurà de permetre la inserció d’una falca o un àudio previ a la connexió amb el directe. Aquesta falca o àudio la podrà modificar, en tot moment, el personal de Ràdio Esparreguera des del backoffice de la web sense necessitat de suport o petició expressa a l’empresa adjudicatària.
	El reproductor de directe haurà de permetre de manera automatitzada mostrar els següents continguts: nom i horari d’emissió del programa que sona en directe i imatge associada al programa en qüestió.
	La reproducció de la ràdio en directe haurà de començar de manera immediata (temps no superior a 5 segons) des que l’usuari clica el reproductor, de manera que es garanteixi a l’audiència un ús satisfactori de l’eina. El reproductor ha de mostrar gràficament quan es troba en reproducció i quan en pausa.
	El reproductor s’ha de mantenir en funcionament i accessible a l’usuari en tot moment mentre l’usuari navega per la resta del web.
	El reproductor s’ha de poder compartir per xarxes socials de manera autònoma i independent, sense que calgui compartir la web completa. L’eina de compartició a les principals xarxes socials s’ha de trobar al propi reproductor, així com l’opció de descàrrega de l’arxiu.
	El sistema ha de tenir un sistema d’estadístiques propi, amb accés habilitat a les persones indicades de Ràdio Esparreguera i de l’Ajuntament d’Esparreguera. Les estadístiques, com a mínim, hauran de mostrar dades dels podcast ja emesos i de l’emissió en directe en temps real.
	El servei d’streaming ha de ser compatible amb aplicacions externes i permetre la inserció del reproductor en altres webs.
	8.3 Ràdio a la Carta
	El servei de podcast, de forma obligatòria i en cap cas opcional, haurà de garantir i complir les següents especificacions:
	Haurà de realitzar l’enregistrament de tota la programació emesa per FM i la publicació al portal web. També ha de permetre despublicar podcast de manera manual. El sistema ha de comprendre les següents funcionalitats:
	Els programes s’enregistraran automàticament i es publicaran de forma automàtica a l’instant, immediatament després d’acabat el programa, i sense intervenció humana.
	El sistema de programació ha de permetre programar d’un sol cop totes les emissions regulars de cada programa per a tota la temporada de Ràdio Esparreguera (1 any) i programar la seva periodicitat (diària, setmanal, quinzenal, mensual, programes especials, etc.).
	El sistema de programació ha de permetre un “mode estiu”, és a dir, ha de permetre deixar en suspens la publicació de podcast de manera fàcil i ràpida. Així, la creació i publicació de podcast de qualsevol programa s’ha de poder reprendre fàcilment en qualsevol moment, sense necessitat de tornar a introduir la descripció i característiques del programa o programes en qüestió. Aquesta funcionalitat té especial importància en períodes vacacionals, per exemple durant l’estiu, quan es necessita aturar la generació automàtica de podcast motivat per la inactivitat de la programació regular i reprendre-la al setembre, quan torna a començar la programació.
	Es disposarà d’un panell de control per editar la informació relativa al contingut, nom, descripció, imatge, etc.
	S’han de poder crear tants usuaris amb capacitat d’editar el podcast com Ràdio Esparreguera consideri adients. Cal poder configurar el perfil de cada usuari en funció de les necessitats d’accés al podcast de cada programa i la capacitat de gestió i edició que Ràdio Esparreguera consideri adient per a cada perfil. A la pràctica, això vol dir que la persona responsable d’un programa ha de poder accedir al podcast del seu programa, amb els permisos necessaris que li permetin editar i afegir contingut al programa que gestioni (text, imatge, etc.), però a cap altre programa.
	La programació i l’edició del contingut relacionat ha de ser fàcil i intuïtiva, accessible a qualsevol usuari sense coneixements informàtics ni de gestió web. L’espai de gestió del podcast ha d’assegurar que, en cap cas, el personal municipal que tindran la condició d’usuaris habilitats per editar contingut, tinguin accés al codi de programació o altres components que puguin alterar greument el web o el podcast per error o desconeixement.
	El sistema ha de permetre la pujada manual d’àudios, indicant el dia i l’hora. L’àudio s’indexarà automàticament al sistema.
	El sistema ha de permetre crear un repositori d’àudio ocult, aquest repositori no es mostrarà al web de forma pública, però permetrà utilitzar l’àudio des d’un enllaç privat.
	El sistema ha de permetre indicar si un horari d’emissió és una repetició i no enregistrarà de nou el programa, tot i que sí que indicarà la informació prevista del programa durant la seva emissió per streaming.
	Els àudios han de ser compatibles amb les principals xarxes socials i Whatsapp. La compartició del podcast a les xarxes socials ha de ser intuïtiva i fàcil i ha de generar un format propi, amb el nom i la imatge del programa. També ha de permetre reproduir el podcast dins l’entorn mateix de la xarxa social on es trobi publicat. No s’admetrà que la compartició a xarxes socials es limiti a compartir la URL del web on es publica el podcast automàtic, sinó que cada arxiu compartit a xarxes socials ha de generar un format propi, amb la informació bàsica del programa i reproductor.
	Ha de permetre afegir marcadors en punts concrets de l’àudio i compartir-los. A cada marcador s’ha de poder afegir una descripció. El reproductor ha de visualitzar els marcadors per facilitar la seva identificació i la navegació.
	El personal municipal que gestioni el podcast han de poder afegir marcadors fàcilment, en un sol clic, i aportar contingut en text a cada marcador. Per exemple, un marcador ha de poder acompanyar-se del titular de la notícia o l’entrevista que es reprodueixi des d’aquell marcador, aquell punt concret del podcast.
	El sistema ha de permetre una edició fàcil de l’inici i el final de cada arxiu, en un sol clic. L’objectiu és eliminar els segons de desajust que es poden donar en la gravació del podcast i ajustar l’inici i el final del programa de forma exacta dins la mateixa interfície del podcast, sense necessitat d’editar l’àudio amb altres eines ni de tornar a publicar un altre arxiu.
	La publicació del podcast a les xarxes socials ha de permetre incorporar-hi una imatge personalitzada ad hoc que quedi integrada al post juntament amb l’enllaç.
	El sistema ha de permetre recordar el punt on s’ha deixat la reproducció, per reprendre l’escolta des del mateix punt posteriorment, en una nova visita per part de l’oient.
	Incrustació a webs externes. S’ha de poder incrustar (iframe o embed) el podcast a webs externes segons les següents possibilitats: o podcast individual: reproducció des de l’inici del podcast o des del marcador designat.
	Els usuaris han de poder descarregar fàcilment els podcast publicats.
	Tots els àudios són propietat de l’Ajuntament de Esparreguera. Un cop finalitzat el contracte, seran lliurats a Ràdio Esparreguera en format digital degudament indexats, de manera que es permeti la fàcil identificació del nom i la data d’emissió de cada podcast, en un termini màxim de 15 dies naturals des de la finalització del contracte.
	L’empresa adjudicatària haurà de garantir l’accés públic a tots els podcast que actualment hi ha publicats al web de Esparreguera.
	L’adreça URL (adreça d’Internet) de cada podcast haurà de mantenir-se en funcionament durant tot el procés i haurà de respondre al domini establert per Ràdio Esparreguera.
	8.4. Còpia legal dels continguts
	El servei haurà d’enregistrar la còpia legal de les 24 h d’emissió per FM, segons els requisits recollits a la legislació vigent (art. 54 F de la Llei de la comunicació audiovisual de Catalunya), i emmagatzemar-les.
	El sistema composat per elements de hardware i software necessari així com d’altres serveis associats aniran a càrrec de l’empresa adjudicatària i haurà de complir les següents especificacions:
	Baix consum i silenciós.
	Reinici automàtic després de talls de corrent elèctric.
	Reinici automàtic després de fallades d'Internet.
	Alta qualitat d'àudio.
	Entrada d'àudio mini jack estèreo.
	Connexió per Ethernet.
	Suport remot.
	Còpia de continuïtat, emmagatzemar de forma automatitzada els últims 6 mesos d'àudio.
	Actualitzacions necessàries de software i hardware.
	Accés a còpia legal. El personal designat de Ràdio Esparreguera ha de tenir accés immediat a la còpia legal. En cas que aquest accés directe no sigui possible, l’empresa facilitarà les gravacions sol·licitades de la manera més immediata possible, en el termini màxim previst per a la resolució de les incidències greus.
	9 Obligacions de l’adjudicatari.
	10 Condicions especials d’execució
	A la formalització del contracte, l’empresa adjudicatària haurà d’informar del número de persones assignades a l’execució del contracte amb contracte temporal i amb contracte indefinit. En qualsevol moment durant la vigència del contracte, l’Ajuntament podrà sol·licitar la informació necessària per actualitzar-ne les dades, podent el seu incompliment ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa d’extinció contractual.
	11 Modificació del contracte
	No es preveu la modificació del contracte més enllà dels supòsits previstos a l’article 205 LCSP.
	12 Subrogació
	13 Subcontractació
	El contractista podrà concertar amb tercers la realització parcial de la prestació objecte del contracte, mitjançant la comunicació prèvia i per escrit a l’ajuntament i de conformitat amb el que disposa el Plec de Clàusules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l’article 215 LCSP
	14 Lloc de prestació
	El servei serà prestat des de la seu de l’empresa adjudicatària, sens perjudici de la presència del seu personal en cas necessari per resoldre alguna incidència tècnica. No obstant això, aquestes es resoldran prioritàriament en remot.
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