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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y CONSULTORIA EN EL DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS
DEL CENTRE DE RECERCA EN AGRIGENOMICA CSIC IRTA UAB UB CRAG (CENTRO DE
EXCELENCIA SEVERO OCHOA 2019-2024) EN EL PARQUE CIENTIFICO DE LA UAB EN
BELLATERRA.

1.- OBJETO

El contrato, que en base a este pliego se realice, tendra por objeto el servicio de soporte y
consultoria en el desarrollo de aplicaciones informaticas realizadas por el personal interno del
area de Servicio de Tecnologias de la Informacion del Centre de Recerca en Agrigenomica (en
adelante CRAG).

2.- AMBITO Y NATURALEZA DEL SERVICIO

El area de IT del CRAG ofrece entre sus servicios, el de desarrollo de software, que abarca desde
sitios web para la difusién de congresos, de proyectos de investigacién o webs corporativas hasta
aplicaciones especificas de gestion de procesos y servicios (gestion de personal, portal de
seleccion, gestion de invernaderos, etc).

Con el objetivo principal de mantener el conocimiento y optimizar la agilidad en la resolucién de
incidencias y la realizacion de cambios, todas las aplicaciones son desarrolladas integramente
por el personal propio del CRAG. En este sentido, el area de IT utiliza las herramientas de
desarrollo que considera mas oportunas para garantizar los requerimientos funcionales dentro
del ambito de sus conocimientos.

Es en este aspecto donde es necesario el apoyo y la colaboracidon de un servicio externo
especializado en las herramientas de desarrollo utilizadas por el area de IT del CRAG a la vez
gue conozca la tendencia a seguir en este ambito. El area IT del CRAG utiliza este servicio de
asesoramiento y acompafiamiento desde la fase preliminar del disefio hasta el final del proyecto,
colaborando en su desarrollo siempre de la mano del personal de IT, con el consiguiente traspaso
de conocimiento.

Por tanto, la empresa que presente oferta para este servicio debe disponer de experiencia en
centros de investigacion realizando analisis y disefio de aplicaciones, asi como conocimientos
demostrables en el uso de las siguientes tecnologias:

- PHP, JavaScript, jQuery, Ajax, HTML5, CSS3
- Codeigniter, Bootstrap, CakePHP

- Webservices, JSON, XML

- Drupal, Wordpress

- SQLServer, MySQL

- Jenkins, GIT
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3.- PROCEDIMIENTOS
3.1. Metodologia del servicio

El servicio ha de ser ofrecido en modo de bolsa de horas de consumo anual. Se valorara el
consumo en forma de horas reales consumidas en vez de jornadas. Si durante la duracion del
contrato, y en el periodo de un afio, quedan horas disponibles, se valorara el poder acumularlas
para los afios siguientes. De la misma manera, si por el contrario, durante el periodo de un afio
se consumieran mas horas de las acordadas, éstas se restarian de la bolsa de los afos
posteriores.

Segun lo descrito en el paragrafo anterior, el uso del servicio no ha de ser planificado de forma
uniforme a lo largo del afio, sino que se ha de poder realizar a demanda y planificar segun las
necesidades de IT del CRAG, de manera que en determinados momentos pueda haber picos de
trabajo que requieran mas consumo de horas y otros periodos con menos consumo.

3.2 Equipos de Trabajo
Representantes del proveedor:

- Responsable del contrato: Responsable econdmico y responsable maximo del
cumplimiento del contrato.

- Responsable técnico: Consultor asignado al CRAG con el fin de facilitar la interaccién con
el personal de IT y de disponer del conocimiento de los proyectos del CRAG. Ha de
disponer de amplia experiencia en las tecnologias requeridas, asi como capacidad
didactica de traspaso del conocimiento al personal de IT del CRAG.

Representantes del CRAG:

El representante del proveedor trabajara con el responsable de IT que le definira las tareas que
requieren colaboracion y junto con el responsable de desarrollo llevaran a cabo las
funcionalidades requeridas con el consecuente traspaso de conocimiento.

3.3 Horarios y lugar de trabajo

El servicio se prestard en las oficinas del CRAG, los dias acordados por ambas partes, de lunes
a viernes, las horas necesarias entre las ocho de la mafiana y las cuatro de la tarde.

El CRAG proveera al adjudicatario del puesto de trabajo necesario, conectividad a red interna y
externa y de las credenciales necesarias para conectarse a los entornos de trabajo a los que
deba tener acceso. Por su parte, el adjudicatario aportara los portatiles y demas material
informatico necesario para llevar a cabo el servicio.

4.- MEJORAS

Unicamente se valoraran las mejoras marcadas a continuacion:
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4.1.- El responsable técnico (consultor) marcado en el apartado 3.2 sera asignado al CRAG de
manera estable, es decir, siempre sera la misma persona mientras tenga vigor el contrato.

4.2.- Ademas de las tecnologias marcadas en el punto 2 del presente pliego técnico, se valorara
aquella empresa que pueda demostrar tener conocimiento de las siguientes tecnologias adicionales:
Pentaho Report designer, Pentaho Data Integration, Pentaho Bl, Mondrian. Para demostrar este
requisito serad necesario aportar certificado de formacion en estas tecnologias y certificado de
ejecucion de servicios utilizando estas tecnologias por otras instituciones publicas.

4.3.- Se valorara aquella empresa que facture a razén de horas reales presenciales. No por
jornadas.

4.4.- Se valorara que puedan acumularse horas anuales si no se utilizan.

5.- VIGENCIA Y PRORROGAS

El presente contrato tendrd una vigencia de UN (1) afio a contar desde el momento de la
formalizacion. Se prevé la posibilidad prorrogar por CUATRO (4) afios adicionales quedando las
caracteristicas del contrato inalterable durante el periodo de duracion de la misma. El contrato,

prérrogas incluidas, no podra superar los CINCO (5) afios de vigencia.

Las prérrogas se acordaran por el 6rgano de contratacion y seran obligatorias para el
adjudicatario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion.

En ningun caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.
La prérroga del contrato establecida en este apartado no sera obligatoria para el contratista en

los casos en que se dé la causa de resolucion establecida en el articulo 198.6 de la LCSP por
haberse demorado el CRAG en el abono del precio mas de seis meses.



