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AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

2.4. Condicions de transport i entrega del menjar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT DE CATERING PEL
MENJADOR SOCIAL MUNICIPAL
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1. OBJECTE DEL SERVEI

L'objecte del present contracte és la prestacid del servei de subministrament dels
apats (catering) per al servei de Menjador Social de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, ubicat en el Casal Municipal de la Gent Gran (carrer Pi i Margall, nim. 43).

La prestacio del servei esta dintre del marc dels Serveis Socials Basics de
I'Ajuntament. Inclou I'elaboracio i el transport (entrega i retirada) dels menus, aixi com
vetllar pel correcte funcionament del servei.

Aquest servei es realitza de dilluns a divendres, totes les setmanes de I'any excepte
els dies festius (inclos el mes d’agost) establerts al calendari de festes locals aprovat
anualment per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i de la Generalitat de

L'objecte d'aquest Servei només contempla el subministrament dels apats donat que la
distribucié del menjar i la gesti6 del servei de menjador la realitzara el propi
Ajuntament mitjangant les persones contractades per aquesta finalitat.
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necessitat.

Degut a aquestes caracteristiques,

2.1. Definicié del servei

2.2. Objectius generals i especifics

Com a objectius especifics:

d'apat.

festius.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT
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2. DEFINICIO DEL SERVEI. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS DEL SERVEI

Els apats es lliuraran, diariament, a la persona designada per I'Ajuntament al Casal
Municipal de de la Gent Gran, ubicat en el carrer Pi i Margall, 43 de Sant Feliu de
Llobregat i es lliurara un albara amb els nombre d’apats lliurats. Aquesta persona
haura de signar I'esmentat albara com a prova de conformitat.

El contracte inclou les despeses derivades del servei d’apats: aliments, material
necessari, personal responsable d’elaborar el catering, assegurances, etc.

Els destinataris d’aquests apats son sempre persones adultes i persones grans,
derivades des dels Serveis Socials Municipals, previ un estudi de la seva situacié de

els apats tindran en compte aquestes
caracteristiques i també s’hauran d’adequar a les particularitats de cada persona
(diabetis, sense sal, hipocaloriques....).

L’empresa adjudicataria fara arribar, via correu electronic, de forma mensual la
planificacio dels apats.

El nombre d’apats a subministrar es comunicara diariament a 'empresa adjudicataria,
abans de les 15 hores. El menjador té capacitat per 25 places, tot i que la sol-licitud
d’apats no es manté constant, pot ser inferior o superior.

En suposit de no realitzar I'avis préviament, respectant aquest temps, es cobrara I'apat
d’aquell dia excepte en casos d’urgéncies mediques.

Excepcionalment, I'Ajuntament també podra sol-licitar un nombre determinat d’apats

per a ser recollits en el Casal Municipal de la Gent Gran i consumits en el domicili de la
persona beneficiaria d’aquest servei.

Com objectiu general: Proporcionar un apat a les persones majors de 65 anys i
persones adultes vulnerables que presenten dificultats per atendre les seves
necessitats basiques d’alimentacio.

e Cobrir les necessitats nutritives dels grups d’edat a les que es presta el servei

e La promocio dels habits socials, alimentaris, d’higiene i de salut

L’adjudicatari del contracte haura de servir els menus al Casal Municipal de la Gent
Gran amb la periodicitat establerta en aquest plec: de dilluns a divendres excepte els
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Els apats s’hauran de lliurar al centre abans de les 12:30 h i, preferentment, recollir les
safates sobre les 14:30 h.

L’empresa adjudicataria restara també obligada a la retirada diaria de tots els
recipients utilitzats per al subministrament del servei. En cas que no sigui el mateix dia,
caldra explicar-lo en la memoria del projecte. S’haura d’argumentar i es valorara la
viabilitat.

2.4. Condicions de transport i entrega del menjar

Els apats seran transportats en envasos adequats per al transport d’aliments i per un
mitja de transport adequat per aquesta activitat, complint amb al normativa vigent en
matéria de transport terrestre de productes alimentaris. L’adjudicatari s’encarregara
també de la neteja dels recipients o materials que s'utilitzi per al transport dels
aliments, els quals els recollira el mateix dia.

El personal assignat per 'empresa adjudicataria sera el responsable de descarregar i
entrar al centre els contenidors amb els apats. Des de I'equipament municipal es podra
donar una altra instruccio respecte a com descarregar i entrar els contenidors, segons
la organitzacié o normativa interna del centre.

Els aliments han d’arribar al centre a la temperatura exigida, tant si es tracta en linia
freda com en linia calenta.

Qualsevol anomalia que es detecti tant amb el subministrament dels apats com en la
qualitat del menjar, sera comunicada a I'empresa adjudicataria, la qual haura de
corregir 'anomalia detectada de manera immediata.

Trimestralment es realitzara una valoracié del funcionament del servei conjuntament
amb la persona en que 'adjudicatari delegui.

3. COMPOSICIO DELS MENUS
Els apats hauran d’observar els principis de tota dieta: agradables, equilibrats i variats.

Els menus s’han de basar en I'alimentacié mediterrania, rica en verdures, hortalisses,
fruites, fruits secs, llegums, cereals integrals i peix.

Els menus estaran formats per un primer plat, un segon plat i les postres.
e El primer plat haura de ser ric en glucids o hidrats de carboni.
e El segon plat sera un aliment proteic (carn, peix, ous) i anira acompanyant de la
seva corresponent guarnicid, i sempre d'una petita raci6 d’amanida. Les
postres seran a base de fruita o lactics.

En tots els apats, se subministrara la corresponen racié de pa per a cada comensal.
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Tambeé s’haura de proporcionar el ingredients necessaris per amanir les amanides i/o
guarnicions, amb el format estipulat per la llei vigent. També s’ha d’incloure estovalles i
tovallons.

Les racions dels apats seran les adequades a nivell nutricional per persones adultes.

Es valorara la variacié de plats dins dels menus, aixi com la flexibilitat per modificar i
millorar els mateixos.

Es important que els plats siguin atractius per a la vista (tant per varietat com
condiments) per a que les persones grans puguin gaudir de I'apat.

S’especifiquen el tipus de dieta al mend, inclis mend halal.

Perqué l'usuari pugui accedir a una dieta especifica, ha de portar justificant médic. Si
la dieta es modifica, ha de tornar a portar justificant.

4. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
Son obligacions de 'empresa adjudicataria les seglents:

- Lempresa es compromet a lliurar el menjar en recipients hermeétics i
térmicament aillats, per tal de garantir la perfecte conservacio dels aliments fins
el seu repartiment i consum.

- Els apats que hagin de ser consumits en el domicili de la persona usuaria,
també hauran d’anar en recipients que garanteixin les mesures de seguretat
alimentaria.

- L’empresa es compromet a recollir, diariament, els recipients en que ha
subministrat el menjar abans de les 16 hores aixi com a realitzar la posterior
neteja i desinfeccio dels recipients.

- L'empresa haura d’estar enregistrada en el Registre Sanitari d’Industries i
Productes Alimentaris de Catalunya.

- L’empresa haura de tenir contractada una polissa de responsabilitat civil per a
cobrir aquest servei.

- L’empresa haura de disposar d’'un equip d’assessorament dietétic especialitzat
en regims alimentaris que garanteixi una alimentacié equilibrada i adequada
per a les persones grans i adultes: menus de régim, menus per a diabétics,
menus sense sal, etc.

- L’empresa haura de seguir els protocols establerts per a les analisi de les
matéries primes i del control bacteriologic de les seves instal-lacions.

- L'empresa haura de complir rigorosament les normatives higiéniques i
sanitaries i de seguretat alimentaria que imposa la legislacio vigent:
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o Assegurar la varietat.

5. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

Son obligacions de I'Ajuntament les seglents:
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o Declarar exactament tots els ingredients usats en I'elaboracié dels
apats.

Assegurar un sistema clar d’identificacio i etiquetat dels apats

o Evitar aquells aliments que no es tingui la certesa que no contenen els
aliments prohibits, limitant al maxim els productes industria.

- L’empresa presentara mitjangant factura electronica a la web municipal, la
facturacio corresponent als menus subministrats durant el mes anterior.

- Per assegurar un nivell optim en el seguiment de la qualitat del servei, les
empreses licitadores podran incloure aquelles prestacions addicionals que
considerin que poden complementar el servei de menjador, que facin referéncia
al control sanitari dels aliments i de la superficie, en el ben entés que aquestes
prestacions no poden comportar cap increment respecte al preu d’adjudicacio

- Designar a una persona que sera l'encarregada de comunicar cada dia a
'empresa adjudicataria, abans de les 15 hores, el nombre d’apats a servir al
dia seguent, especificant en tot moment el nombre d’apats estandard i el
nombre d’apats de régim o dietes especials. Després d’aquesta hora, 'empresa
no esta obligada a modificar el nombre d’apats encarregats.

- Un cop lliurat el menjar, I'’Ajuntament és compromet a mantenir els aliments en
perfectes condicions i a realitzar en el mateix dia i lloc, la distribuci6 i la gestié
del servei de menjador.

- L’Ajuntament abonara, mensualment l'import de la facturaci6 emesa per
'empresa adjudicataria, prévia conformitat de la persona responsable d'aquest

- L’Ajuntament comunicara les queixes o propostes de millora dels usuaris finals
des servei amb I'objectiu de garantir la seva correcta prestacio.

Es condici6 especial d’execucié que I'empresa adjudicataria, en les contractacions de
personal, baixes i substitucions que es produeixin durant I'execucié del contracte, es
comprometi a incorporar un 20% de persones desocupades inscrites a les oficines
d’ocupacio, tot prioritzant en la contractacido a persones de col-lectius desafavorits,
amb dificultats d’accés al moén laboral o amb risc d’exclusié social (persones
perceptores de la renda minima d’insercio, dones victimes de violéncia de geénere,
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persones desocupades de llarga durada, o amb el reconeixement legal de persona

:Ilwww .santfeliu.cat/sde
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