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ASSUMPTE: PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIÓ D’UNA 

PÒLISSA D’ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL GENERAL I PROFESSIONAL PER A LA 

FUNDACIÓ PRIVADA SERVEIS SOCIALS DEL MONTSIÀ, PER PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT I 

TRÀMIT ORDINARI 

 

1. Entitat Contractant 

 

DENOMINACIÓ NIF DOMICILI POBLACIÓ

Fundació Serveis Socials del Montsià (FUSSMONT) G-43908599 Jacint Verdaguer, 11-13 43870 Amposta  
 

2. Objecte del contracte. 

 

És objecte del present contracte, la contractació, per a la Fundació Privada Serveis Socials del 

Montsià, d’una pòlissa d'assegurança de responsabilitat civil general i professional per a les 

activitats objecte de l’assegurança. 

 

3. Naturalesa jurídica de la pòlissa que se subscrigui 

 

El present contracte és de caràcter privat d’acord amb l’art. 26.1 de la Llei 9/2017, de 8 de 

novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP) i es regirà, en quant a la seva preparació i 

adjudicació per l’establert en l’art. 26.3 de la LCSP, així com al Reglament General de dita Llei, 

aprovat pel Reial Decret, 1098/2001, de 12 d’octubre i a les clàusules contingudes en el present 

Plec de Prescripcions Tècniques (PPT). 

 

En quant als seus efectes i extinció es regirà per les següents normes de Dret Privat: 

 

• Llei 50/1980, de 8 d’octubre, del Contracte d’Assegurança. 

• Reial Decret-llei 3/2020, de 4 de febrer, de mesures urgents pel qual s’incorporen al 

ordenament jurídic espanyol diverses directives de la Unió Europea en l’àmbit de la 

contractació pública en determinats sectors; d’assegurances privades; de plans i fons de 

pensions; de l’àmbit tributari i de litigis fiscals. 

• Reial Decret 996/2000, de 2 de juny, de Modificació dels Reglaments d’Ordenació de 

l’Assegurança Privada i Entidats de Previsió Social. 

• Llei 34/2003, de 4 de novembre, de Modificació i adaptació a la normativa comunitària 

de la legislació d’assegurances privades. 

• Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenació, supervisió i solvència de les entitats 

asseguradores i reasseguradores, així com aquells articles no derogats per aquesta llei 

del Text Refòs de la Llei d’Ordenació i Supervisió d’Assegurances Privades, aprovat pel 

Reial Decret legislatiu 6/2004, de 29 d’octubre. 

 

Finalment per qualsevol altra disposició de dret que reguli els serveis d’assegurances i de la 

contractació de l’Administració que resulti d’aplicació. 
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El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents 

contractuals de tota índole que puguin tenir aplicació en l’execució del pactat, no eximirà 

l’adjudicatari de l’obligació de complir-los. 

 

El contracte que resulti del procediment de licitació, s'ajustarà al contingut del Plec de Clàusules 

Administratives Particulars (PCAP), Quadre de Característiques (QC) i d’aquest PPT, que se'n 

consideraran part integrant. No eximirà al contractista de l'obligació del compliment del contracte 

el desconeixement d'aquests en qualsevol dels seus termes, dels documents annexos que en 

formen part, o de les instruccions, plecs o normes de tota índole que, promulgades per 

l'Administració, puguin ser aplicables en execució del pactat. 

 

4. Termini d’execució i durada del contracte 

 

El termini d’execució serà des de les 00:00 hores de l’1 de gener de 2025 fins les 24:00 hores del 

31 de desembre de 2026. 

 

Transcorregut el termini contractual podrà prorrogar-se la seva vigència per períodes anuals, 

segons el previst en el PCAP i el QC. 

 

Dins del període estipulat com a durada del contracte es mantindran totes les garanties 

concertades no podent la companyia asseguradora rescindir la pòlissa sigui quin sigui el nombre 

de sinistres que es produeixin i les quanties de les corresponents indemnitzacions, respectant els 

límits en cada cas assenyalats per a cada sinistre. 

 

No obstant, per al cas que es resolgués el contracte amb el preavís establert i en tant que es 

resolgui la nova licitació pública que a l’efecte es convoqui, l’entitat Asseguradora adjudicatària 

vindrà obligada a prorrogar, si el prenedor així ho sol·licités, el contracte d’assegurança per un 

termini màxim de 3 mesos, en les mateixes condicions de cobertura (proporcionalment al temps 

prorrogat). 

 

5. Prenedor de l’Assegurança 

 

FUNDACIÓ PRIVADA SERVEIS SOCIALS DEL MONTSIÀ (FUSSMONT) 

 

6. Assegurat 

 

L'Assegurat del contracte d'assegurança seran les Entitats indicades a les Condicions Particulars, 

legalment habilitats per a l'exercici de la seva activitat i en compliment dels requisits que, per a 

l'exercici de la mateixa, s'exigeixi en cada moment, única i exclusivament al exercici de les seves 

funcions i deures professionals. 

 

En concret, tenen la condició d’assegurats: 
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1. Els centres sociosanitaris especificats a les Condicions Particulars. 

2. El personal sanitari no facultatiu i personal no sanitari que desenvolupin la seva activitat als 

centres assegurats. 

3. El personal mèdic laboral. 

 

Si al temps de qualsevol reclamació formulada sota aquesta pòlissa, l'assegurat té o pot tenir 

cobertura sota qualsevol altra pòlissa o pòlisses de cobertura anàloga, la responsabilitat de la 

companyia quedarà limitada sempre, dins del límit d'indemnització, a la quantitat en excés de les 

restants pòlissa o pòlisses concurrents. 

 

7. Activitat assegurada 

 

L'activitat assegurada en aquesta pòlissa serà la indicada a les Condicions Particulars de la pòlissa. 

L'assegurat declara expressament que el centre sociosanitari assegurat no realitza tractaments 

quirúrgics i pot posseir llits per a l'internament de pacients. 

 

8. Objecte de l’assegurança 

 

Aquesta cobertura garanteix, dins dels límits i condicions pactades a la pòlissa, la responsabilitat 

civil extracontractual d'acord amb la normativa legal vigent per danys personals, danys materials i 

perjudicis ocasionats involuntàriament a tercers i que li poguessin ser imputables en el 

desenvolupament de la activitat descrita a l’apartat anterior. 

 

9. Condicions generals - Assegurança de Responsabilitat Civil 

 

9.1 Definicions 

 

Companyia: La persona jurídica que assumeix el risc que s'ha pactat contractualment assegurar. 

 

Assegurador: La persona jurídica que assumeix el risc que s'ha pactat contractualment assegurar. 

 

Client: Persona que contracta els serveis d'un professional o empresa abonant un preu a canvi de 

la prestació del servei esmentat. 

 

Prenedor de l'assegurança: la persona física o jurídica que, juntament amb la companyia, subscriu 

aquest contracte, i al qual corresponen les obligacions que en deriven, llevat de les que, per la 

seva naturalesa, han de ser complertes per l'assegurat. 

 

Assegurat: La persona física o jurídica, titular de l’interès objecte de l’assegurança. 

 

Tercers: Qualsevol persona física o jurídica diferent de: 

a) El prenedor de l'assegurança i l'assegurat. 

b) Els cònjuges, ascendents del prenedor de l'assegurança i de l'assegurat. 
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c) Els familiars del prenedor de l'assegurança i de l'assegurat que hi convisquin. 

d) Els socis, els directius, els assalariats i la persona que, de fet o de dret, depenguin del 

prenedor de l'assegurança o de l'assegurat, mentre actuïn en l'àmbit d'aquesta dependència. 

 

Pòlissa: El document que conté les condicions del Contracte d'assegurança. Formen part integrant 

de la pòlissa: les Condicions Generals; les Condicions Particulars que individualitzen el risc; les 

Condicions Especials i els Suplements o Apèndixs de la pòlissa d'assegurança que s'emetin per 

complementar o modificar-ne el contingut. 

 

Prima: El preu de l'assegurança. Al rebut s'inclouran també els recàrrecs i impostos que siguin de 

legal aplicació. 

 

Suma Assegurada: El límit màxim de la indemnització que pagarà la Companyia, i que apareixerà 

fixat a les Condicions Particulars de la pòlissa. 

Franquícia: Quantitat, import, percentatge o procediment per a la seva deducció, de cada sinistre 

que serà assumit per l'assegurat i, per tant, no serà a compte de l'assegurador per ser assumit 

directament per l'assegurat o per una altra assegurança diferent de la present. Per tant, 

l'assegurador només indemnitzarà els sinistres fins al límit de la suma assegurada en excés de les 

quantitats resultants com a franquícies. 

 

Límit d'indemnització per sinistre: La quantitat que l'assegurador es compromet a pagar com a 

màxim per la suma de totes les prestacions de la companyia, que comprèn les indemnitzacions, el 

pagament de les costes i les despeses judicials o extrajudicials, així com la constitució de les 

fiances judicials, fets amb càrrec a cada sinistre emparat per la pòlissa, sigui quin fos el nombre de 

cobertures afectades i el nombre de víctimes o perjudicats, a excepció de la garantia 

d'Inhabilitació Professional, que s'acumularia a la garantia principal. Del límit esmentat es 

deduiran, si és el cas, les franquícies pactades. 

 

Límit d´indemnització per període d´assegurança. La quantitat que l'assegurador es compromet a 

pagar com a màxim per la suma de totes les prestacions de la companyia, que comprèn les 

indemnitzacions, pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials així com la 

constitució de les fiances judicials, realitzades a càrrec de sinistres emparats per la pòlissa, i 

corresponents a un mateix període d'assegurança, a excepció de la garantia d'Inhabilitació 

Professional, que s'acumularia a la garantia principal . Del límit esmentat es deduiran, si és el cas, 

les franquícies pactades. 

 

Sublímits: Quantitats indicades a les condicions de la pòlissa que representen els límits màxims 

assumits per l'assegurador per a cadascuna de les cobertures especificades en aquestes 

condicions. A aquest efecte, s'entendrà com a sublímit per víctima la quantitat màxima 

indemnitzable per la pòlissa per cada persona física afectada per lesions, malaltia i fins i tot la 

mort, establint-se en qualsevol cas com a sublímit màxim per sinistre, l'establert en les condicions 

de la pòlissa com màxim d'indemnització per sinistre. D'aquest sublímit es deduiran, si escau, les 

franquícies pactades. 
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Agregat anual o límit per al conjunt de les garanties: La quantitat que l'assegurador es compromet 

a pagar, com a màxim per la suma de totes les indemnitzacions i els seus interessos, així com les 

despeses de defensa, judicial i extrajudicial i, en general, tota classe de despeses a càrrec seu, 

llevat dels administratius i personal, corresponent a tots els sinistres que afectin totes les 

garanties contractades per anualitat d'assegurança. 

 

Mediador d'assegurances privades: La persona jurídica que exerceix l'activitat de mediació en 

assegurances privades, tal com aquesta activitat està regulada pel Reial Decret-Llei 3/2020, de 4 

de febrer, de mesures urgents pel qual s’incorporen al ordenament jurídic espanyol diverses 

directives de la Unió Europea en l’àmbit de la contractació pública en determinats sectors; 

d’assegurances privades; de plans i fons de pensions; de l’àmbit tributari i de litigis fiscals. 

L'activitat comprèn la mediació entre el prenedor de l'assegurança i els assegurats, d'una banda, i 

les entitats asseguradores de l'altra. Igualment comprèn aquelles activitats dutes a terme pels qui 

realitzin la mediació que consisteixin en la promoció i l'assessorament preparatori de la 

formalització de contractes d'assegurança i la posterior assistència al prenedor de l'assegurança, 

l'assegurat o el beneficiari de l'assegurança. 

 

Període d’assegurança. El període comprès entre el dia i l'hora en què comencen els efectes del 

contracte, o si s'escau, de cadascuna de les seves pròrrogues i, respectivament, el dia i l'hora de 

conclusió del contracte o de cadascuna de les pròrrogues esmentades. 

 

Anualitat d'assegurança: El període de dotze mesos que segueix la data d'efecte de la pòlissa o 

cada venciment anual. 

 

Sinistre: Tot fet que hagi produït un dany del que pugui resultar civilment responsable l'assegurat 

i que derivi directament del risc concret objecte de l'assegurança. Es considerarà que constitueix 

un sol i únic sinistre, l’esdeveniment o sèrie d’esdeveniments danyosos deguts a una mateixa 

causa original, amb independència del nombre de reclamants o reclamacions formulades amb 

origen en aquesta primera causa. 

 

Perjudici: La pèrdua econòmica, conseqüència directa dels danys personals o materials soferts pel 

reclamant de la pèrdua esmentada. 

 

Perjudici directe: La pèrdua econòmica quantificable que és conseqüència directa de danys 

personals o materials emparats per aquest contracte i patits pel reclamant d’aquesta pèrdua. 

 

Perjudici indirecte: La pèrdua econòmica quantificable que no sigui conseqüència directa de danys 

personals o materials emparats per aquest contracte i patits pel reclamant d’aquesta pèrdua. 

 

Dany Personal: La lesió corporal, menyscabament físic o mort, causats a persones físiques. 

 

Dany Material: El dany, el deteriorament o la destrucció d'una cosa, així com el dany ocasionat als 

animals. 
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Dany Moral: Qualsevol menyscabament referit a l'esfera de la persona i derivada del dolor moral, 

de la dignitat ferida o vexada, el deshonor, el desprestigi o la deshonra. 

 

Dany patrimonial: aquells menyscabes o perjudicis patrimonials que pateixin clients o tercers com 

a conseqüència dels errors professionals esmentats i que no siguin reconduïbles a un dany 

personal, material o conseqüència d'aquests errors professionals. 

 

Data Retroactiva: S'entén per data retroactiva la data a partir de la qual es prendrà en 

consideració l'ocurrència d'errors o omissions als efectes de la cobertura temporal d'aquesta 

pòlissa. Aquesta data apareixerà assenyalada a les Condicions de la Pòlissa. 

 

Reclamació: Qualsevol comunicació escrita dirigida a l'assegurat per qualsevol mitjà feta per un 

tercer en petició de rescabalament pels danys causats. 

 

9.2 Objecte i extensió de l’assegurança 

 

I. Objecte de l’assegurança 

 

En els termes i condicions establertes a la pòlissa, la Companyia pren a càrrec seu la 

responsabilitat civil extracontractual que pugui derivar-se per a l'assegurat, d'acord amb els 

articles 1.902 i següents del Codi civil, com a conseqüència dels danys i perjudicis causats 

involuntàriament a tercers per fets que derivin del risc especificat en aquesta pòlissa. 

 

II. Prestacions de la Companyia 

 

Dins dels límits fixats a les Condicions Particulars de la pòlissa, seran per compte de la Companyia: 

 

1. L'abonament als perjudicats o als seus drethavents de les indemnitzacions a què doni lloc la 

responsabilitat civil de l'assegurat. 

2. El pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials inherents al sinistre, que 

s'abonarà en la mateixa proporció existent entre la indemnització que hagi de satisfer la 

Companyia, d'acord amb allò previst a la pòlissa, i l'import total de la responsabilitat del 

Assegurat al sinistre. 

3. La constitució de les fiances judicials exigides a l'assegurat per garantir-ne la responsabilitat 

civil. 

 

No respondrà la Companyia del pagament de multes o sancions ni de les conseqüències del seu 

impagament, imposades pels organismes públics, tribunals i altres autoritats. 

 

Seran per compte de l'assegurat, en concepte de franquícies, les quantitats o els percentatges 

que, sobre les indemnitzacions, hagin estat pactades a les condicions particulars i les condicions 

especials de la pòlissa d'assegurança. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10/38 
 

Societat 
Núm.  
expedient   

Document 

FUSSMONT 007/2024 06. Plec de prescripcions tècniques 

9.3 Delimitació geogràfica de la cobertura 

 

La garantia de la present assegurança s'estén i es limita a les responsabilitats derivades de danys 

sobrevinguts en territori espanyol i reclamada o reconeguda per tribunals espanyols en aplicació 

de l'ordenament jurídic espanyol. 

 

9.4 Delimitació temporal de l’assegurança 

 

La Delimitació Temporal d'aquesta assegurança serà la que es determini a les Condicions 

Particulars i Especials. 

 

9.5 Riscos exclosos 

 

Queden exclosos de cobertura per aquesta assegurança la responsabilitat civil: 

 

1. Per danys soferts pels béns que, per qualsevol motiu (dipòsit, ús, manipulació, transport o 

altre), estiguin en poder de l'assegurat o de persones de qui aquest sigui responsable. 

2. Per danys causats a béns o persones sobre els quals estigui treballant l'assegurat o la 

persona de qui aquest sigui responsable. 

3. Per danys que tinguin l'origen en la infracció o l'incompliment voluntari de les normes que 

regeixen les activitats objecte de l'assegurança. 

4. Per danys causats per fets de guerra civil o internacional, motí o tumult popular o 

inundacions i altres esdeveniments extraordinaris. 

5. En cap cas no queden coberts per l'assegurador els danys produïts per causa, o a 

conseqüència directa o indirecta, de terrorisme, independentment que hi hagi altres causes 

o esdeveniments que hagin contribuït al sinistre, concurrentment o en qualsevol altra 

seqüència. En el concepte de terrorisme s'entendrà: qualsevol acte, preparació o amenaça 

d'una acció, destinats a influenciar el sistema polític establert de qualsevol nació o divisió 

política d'aquesta, en persecució de propòsits polítics, religiosos o similars, o per causar 

temor o inseguretat en el medi social en què es produeix, comès per qualsevol persona o 

grup de persones, ja sigui actuant soles, per instrucció de o en connexió amb qualsevol 

organització o govern “d'iure” o de “facto” i que: 

a) Impliqui violència contra una o més persones. 

b) Impliqui danys als béns. 

c) Posi en perill vides diferents dels que cometen l’acció. 

d) Cregui un risc per a la salut, la seguretat de la població o una part d'aquesta, estigui 

destinada a interferir o interrompre un sistema electrònic. 

 

S'exclouen també les pèrdues, danys o despeses directament o indirectament causats per 

qualsevol acció per controlar, prevenir, suprimir, prendre represàlies o respondre a 

qualsevol acte de terrorisme, així com qualsevol pèrdua de benefici o paralització del 

negoci causada per qualsevol acte de terrorisme. 
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6. De danys causats per la contaminació del terra, les aigües o l'atmosfera. 

7. El pagament de multes, penalitzacions o sancions, així com les conseqüències del seu 

impagament, imposades pels tribunals i altres autoritats. 

8. De danys causats per productes, matèries i animals després del lliurament una vegada 

acabats, lliurats o prestats. 

9. Pels treballs realitzats o serveis prestats per l'assegurat una vegada acabats, lliurats o 

prestats. 

10. Per danys materials causats per incendi, aigua i explosió, llevat de pacte en contrari en 

aquest darrer supòsit. 

11. Pels danys derivats de fusió nuclear, radiació o contaminació radioactiva. 

12. Pels danys que hagin de ser objecte de cobertura per una assegurança obligatòria. 

13. Derivada de l'ús i la circulació de vehicles de motor i dels elements remolcats o incorporats 

a aquests. 

14. Derivada de danys causats per qualsevol artefacte, nau o aeronau destinats a la navegació o 

sustentació aquàtica o aèria. 

15. Responsabilitat civil directa i personal de contractistes i subcontractistes aliens i 

independents a l'assegurat. 

16. Danys a béns o objectes confiats. 

17. Qualsevol reclamació per responsabilitat mediambiental basada en la Llei 26/2007, de 23 

d’octubre, de Responsabilitat Mediambiental, i normativa de desenvolupament, que sigui 

exigida o exigible per l’Administració Pública, així com qualsevol reclamació per 

responsabilitat mediambiental basada en la transposició de la Directiva Europea 

2004/35/CE (Directiva sobre Responsabilitat Mediambiental). 

18. Qualsevol reclamació derivada dels asbestos, danys personals per asbest en estat natural o 

els seus productes, així com els danys en relació amb operacions exposades a pols que 

contingui fibres d'amiant. 

19. Reclamacions derivades d'ones o camps electromagnètics. 

20. Qualsevol reclamació derivada de la floridura tòxica. 

21. Responsabilitat civil derivada de productes farmacèutics i de productes derivats de la sang. 

22. Responsabilitat civil derivada de les responsabilitats d'administradors i alts càrrecs. 

23. Qualsevol reclamació per riscos ubicats a USA/Canadà. 

24. Els danys punitius i exemplaritzants. 

25. La Responsabilitat Civil Decennal (art. 1591 del Codi Civil), així com les garanties 

considerades a la Llei 38/1999, de 5 de novembre, d'Ordenació de l'Edificació. 

26. La Responsabilitat Civil derivada dels riscos de Tot Risc de la Construcció. 

27. Danys o perjudicis de qualsevol naturalesa com a conseqüència de virus informàtic o atacs 

informàtics o d’internet, Cyber risc  o Cyberterrorisme. 

28. Aquest contracte exclou explícitament la cobertura de qualsevol pèrdua, dany, 

responsabilitat, reclamació, lesió, despesa o obligació jurídica de qualsevol tipus que 

sorgeixi directa o indirectament de la fabricació, producció, comercialització, distribució, 

aplicació, venda, ús, emmagatzematge, preservació , advertiment o manca d'advertiment 

de l'ús de les substàncies per- i polifluoroalquiladas (PFAS per les sigles en anglès), així com 

pel desviament, contaminació, descàrrega, dispersió, secreció o alliberament de les PFAS 
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dins o sobre el sòl, de qualsevol estructura, de l'atmosfera, corrent o massa d'aigua, 

incloent-hi aigües subterrànies, independentment de qualsevol altra causa o esdeveniment 

que contribueixi concurrentment o en qualsevol altra seqüència esmentada anteriorment. 

 

10. Cobertures 

 

Exclusions aplicables a totes les cobertures. 

 

A més de les exclusions específiques aplicables a cadascuna de les cobertures recollides a les 

Condicions Particulars, s'exclouen de qualsevol cobertura contractada les reclamacions derivades 

de: 

 

1. Actes intencionats o realitzats amb dol o mala fe, per l'assegurat o persona per la qual hagi 

de respondre, o bé derivats de la infracció o l'incompliment deliberat de les normes legals. 

2. Danys causats per la realització de qualsevol activitat diferent de les declarades a 

l'assegurador i objecte de la present pòlissa; o altres activitats no declarades a les 

Condicions Particulars. 

3. Incompliment dolós de la normativa aplicable, en particular l'omissió de registre, 

autorització, permisos, llicències i/o titulacions obligatòries per dur a terme l'activitat 

assegurada. 

4. Per danys soferts pels béns de tercers que, per qualsevol motiu (dipòsit, ús, manipulació, 

transport o altre), es trobin en poder de l'assegurat o de persones de qui aquest sigui 

responsable, llevat dels danys a l'immoble llogat quan es contracti la cobertura de 

Responsabilitat Civil Locativa. 

5. Per danys causats a béns sobre els quals estigui treballant l’assegurat o persona de qui 

aquest sigui responsable. 

6. El pagament de multes, penalitzacions o sancions, així com les conseqüències del seu 

impagament, imposades pels tribunals i altres autoritats. 

7. Reclamacions que hagin de ser objecte de cobertura per una assegurança obligatòria. 

8. Derivada de l'ús i la circulació de vehicles de motor i dels elements remolcats o incorporats 

a aquests, quan aquests danys siguin objecte de regulació per la normativa sobre 

responsabilitat civil i assegurança en la circulació de vehicles de motor. 

9. Derivada de danys causats per qualsevol artefacte, nau o aeronau destinats a la navegació o 

sustentació aquàtica o aèria. 

10. Responsabilitat civil directa i personal de contractistes i subcontractistes de l'assegurat. 

11. Obligacions assumides en virtut de pactes, contractes o acords, que no siguin legalment 

exigibles en cas de no existir aquests acords. 

12. Per danys causats per fets de guerra civil o internacional, motí o tumult popular o 

inundacions i altres esdeveniments extraordinaris. 

13. En cap cas no queden coberts per l'assegurador els danys produïts per causa, o a 

conseqüència directa o indirecta, de terrorisme, independentment que hi hagi altres causes 

o esdeveniments que hagin contribuït al sinistre, concurrentment o en qualsevol altra 

seqüència. En el concepte de terrorisme s'entendrà: qualsevol acte, preparació o amenaça 
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d'una acció, destinats a influenciar el sistema polític establert de qualsevol nació o divisió 

política d'aquesta, en persecució de propòsits polítics, religiosos o similars, o per causar por 

o inseguretat en el medi social en què es produeix, comès per qualsevol persona o grup de 

persones, ja sigui actuant soles, per instrucció de o en connexió amb qualsevol organització 

o govern d'iure o de facto i que: 

 

a) Impliqui violència contra una o més persones. 

b) Impliqui danys als béns. 

c) Posi en perill vides diferents dels que cometen l’acció. 

d) Cregui un risc per a la salut, la seguretat de la població o una part d'aquesta, estigui 

destinada a interferir o interrompre un sistema electrònic. 

 

S'exclouen també les pèrdues, danys o despeses directament o indirectament causats per 

qualsevol acció per controlar, prevenir, suprimir, prendre represàlies o respondre a 

qualsevol acte de terrorisme, així com qualsevol pèrdua de benefici o paralització del 

negoci causada per qualsevol acte de terrorisme. 

 

14. De danys causats per la contaminació del sòl, les aigües o l'atmosfera, tret que es contracti 

la cobertura de Responsabilitat Civil per Contaminació Accidental. 

15. Qualsevol reclamació per responsabilitat mediambiental basada en la Llei 26/2007, de 23 

d’octubre, de Responsabilitat Mediambiental, i normativa de desenvolupament, que sigui 

exigida o exigible per l’Administració Pública, així com qualsevol reclamació per 

responsabilitat mediambiental basada en la transposició de la Directiva Europea 

2004/35/CE (Directiva sobre Responsabilitat Mediambiental). 

16. Pels danys derivats de fusió nuclear, radiació o contaminació radioactiva. 

17. Reclamacions derivades d'ones o camps electromagnètics. 

18. Qualsevol reclamació derivada de la floridura tòxica. 

19. Qualsevol reclamació derivada de l'asbest, danys personals per asbest en estat natural o els 

seus productes, així com els danys en relació amb operacions exposades a pols que 

contingui fibres d'amiant. 

20. Aquelles pèrdues econòmiques que no siguin conseqüència d'un dany corporal o material 

emparat per la pòlissa, així com les pèrdues econòmiques que siguin conseqüència d'un 

dany corporal o material no emparat per la pòlissa. 

21. L'assegurador no atorga cobertura i, per tant, no serà responsable de pagar cap tipus 

d'indemnització o compensació, quan aquesta compensació o indemnització exposi 

l'assegurador a qualsevol sanció, prohibició o restricció de conformitat amb les resolucions 

dictades per les Nacions Unides, o a virtut de lleis, reglaments o sancions comercials i/o 

econòmiques de la Unió Europea, el Regne Unit o els Estats Units d'Amèrica. 

22. De danys causats per productes, matèries i animals després del lliurament una vegada 

acabats o lliurats, excepte quan es contracti la cobertura de Responsabilitat Civil de 

productes. 

23. Pels treballs realitzats o serveis prestats per l'assegurat una vegada acabats, lliurats o 

prestats, excepte quan es contracti la cobertura de Responsabilitat Civil de Post Treballs. 
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24. Reclamacions derivades d'accidents de treball soferts per assalariats contractats, 

contractistes i/o subcontractistes de l'assegurat, excepte quan es contracti la cobertura de 

responsabilitat civil per accidents de treball. 

25. Qualsevol reclamació per riscos ubicats a USA/Canadà. 

26. La Responsabilitat Civil Decennal (art. 1591 del Codi Civil), així com les garanties 

considerades a la Llei 38/1999 del 5/11 d'Ordenació de l'Edificació. 

27. Responsabilitat civil derivada de les responsabilitats d’Administradors i Alts Càrrecs. 

 

10.1 Responsabilitat Civil de l’Explotació 

 

En virtut de la present garantia es cobreixen les reclamacions que pateixi l’Assegurat per: 

 

• Per danys personals o materials derivats de treballs de reparació, conservació i 

manteniment dels edificis, locals o terrenys que s’utilitzen per a la realització de les 

activitats a què es refereix la pòlissa, sempre que no es tracti de treballs de demolició i/o 

enderrocament o que afectin elements estructurals o de càrrega de l’edifici o part del 

mateix, els quals queden en qualsevol cas expressament exclosos de la cobertura d’aquesta 

assegurança. 

• Pels danys causats a edificis confrontants. 

• Responsabilitat Civil per danys ocasionats per aigua, incendi i/o explosió. 

• RC Immobiliària: 

o Per la propietat o la possessió, com a arrendatari o usufructuari, d’edificis, locals o 

terrenys que s’utilitzen per a la realització de les activitats a què es refereix la pòlissa, 

descrits en aquestes Condicions Particulars. 

o Per la propietat o tinença de xarxes i línies de subministrament de gas, electricitat, 

telecomunicacions, aire condicionat, aigua i sanejaments. 

o Per la propietat d'aparcament i garatges per a clients, proveïdors i visites de l'assegurat, 

i sempre que aquestes instal·lacions s'utilitzin per a la realització de les activitats a què 

fa referència la pòlissa. 

• RC Subsidiària: 

o Que, subsidiàriament, pogués correspondre a l'assegurat a conseqüència de danys 

causats per subcontractistes i persones que no hi tinguin una relació de dependència 

laboral, és a dir, quan aquestes persones, com a responsables directes d'aquests danys, 

resultin insolvents per reparar-los. 

• RC Càrrega: 

o Pels danys causats a tercers per les mercaderies transportades (mercaderies i materials 

de construcció destinats a l'activitat objecte de l'assegurança), tant durant el transport 

com durant les operacions de càrrega i descàrrega, i queden exclosos en tot cas: 

- els danys a les pròpies mercaderies i al vehicle portador, 

- els danys ocasionats amb motiu del transport, càrrega, descàrrega i manipulació de 

mercaderies considerades perilloses segons el Reglament del Transport per carretera 

(T.P.C., A.D.R. i qualsevol altra regulació de naturalesa similar a les indicades). 

• Per la propietat i manteniment de rètols, cartells o banderoles publicitàries. 
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• Per l'organització i el funcionament dels serveis auxiliars de: 

o Seguretat i vigilància, incloent-hi els equips i els animals destinats a la custòdia i 

vigilància de les instal·lacions, així com l'actuació del personal de seguretat de 

l'assegurat. 

o Prevenció contra incendis. 

o Menjadors d'empresa, pels aliments i les begudes subministrats per l'assegurat en 

cafeteries, cantines i/o menjadors d'empresa. A aquest efecte la cobertura d’aquesta 

assegurança empara exclusivament danys personals, considerant tercers els assalariats 

de l’assegurat. 

En cas que algun dels serveis ressenyats estigui encomanat a un tercer, la cobertura 

d'aquesta pòlissa serà exclusivament la que pugui correspondre a l'assegurat de manera 

subsidiària, és a dir, quan el responsable directe fos declarat insolvent. 

• Per la propietat o ús d’instal·lacions recreatives, esportives o altres instal·lacions socials per 

al personal, encara que ocasionalment siguin utilitzades per persones alienes a l’empresa. 

• Durant la realització de viatges de negoci o amb motiu de la participació en congressos, 

exposicions i fires, compresos els treballs de muntatge i/o desmuntatge dels estands. 

• Pels danys causats a terceres persones que ocasionalment es trobin als recintes de 

l'assegurat, com ara visitants, clients, subministradors i, en general, totes aquelles persones 

que no depenguin de fet o de dret de l'assegurat. 

• Per la circulació de vehicles de motor utilitzats ocasionalment al seu servei i respecte dels 

quals el mateix assegurat no tingués qualitat de propietari, tenidor o posseïdor. 

 

Per a aquest cas, la cobertura de la pòlissa serà exclusivament la que pugui correspondre a 

l'assegurat de forma subsidiària, és a dir, quan el responsable directe sigui declarat 

insolvent i només s'aplicarà en excés de qualsevol altra assegurança que tinguessin els 

vehicles utilitzats, i en tot cas en excés de les garanties de l'assegurança obligatòria de 

responsabilitat civil derivada de l'ús i la circulació de vehicles de motor, hagi estat 

contractat o no. 

 

A més de les cobertures assenyalades anteriorment, i amb caràcter específic, queden incloses les 

reclamacions: 

 

• Responsabilitat civil derivada de l'elaboració i el subministrament de menjars i begudes 

consumides a l'establiment objecte de l'assegurança. 

• Com a membre de la Comunitat de Propietaris en què es trobi situat el local o locals 

destinats a l'activitat objecte de la pòlissa i descrits en aquestes Condicions Particulars, 

quant a la part d'indemnitzacions i despeses que li pogués correspondre conforme al seu 

percentatge de copropietat, i en excés dels límits de les garanties de Responsabilitat Civil 

subscrita per la Comunitat de Propietaris. 

• Pels danys causats a terceres persones que ocasionalment es trobin als recintes de 

l'assegurat, com ara visitants, clients, subministradors i, en general, totes aquelles persones 

que no depenguin de fet o de dret de l'assegurat. 
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Per contra, queden expressament exclosos de les cobertures del present contracte d'assegurança: 

 

1. Infidelitat d'empleats o de les persones de les quals hagi de respondre l'assegurat; així com 

reclamacions que tinguin l'origen en robatoris, furts o qualsevol altre acte delictiu comès o 

facilitat pel personal de l'establiment de l'assegurat o que en depengui. 

2. Responsabilitat que pugui correspondre a altres propietaris o arrendataris, diferents de 

l'assegurat, per l'explotació d'instal·lacions comercials, industrials o d'esbarjo a 

l'establiment. 

 

10.2 Responsabilitat Civil Professional 

 

Es garanteix la Responsabilitat Civil que directament, solidàriament o subsidiàriament se li pugui 

imputar a l'assegurat derivada de danys causats a clients en el desenvolupament de la seva 

activitat mèdic-assistencial. A aquests efectes, s'entendrà per activitat mèdic-assistencial: 

 

• L'actuació professional dels Metges, Diplomats Universitaris en Infermeria (DUI), Ajudants 

Tècnics Sanitaris (ATS) i la resta de personal sanitari que estigui vinculat amb el centre 

sociosanitari, per una relació de caràcter laboral, pels danys que causin en el 

desenvolupament de la seva activitat al servei del centre assegurat, sempre que tinguin el 

títol corresponent reconegut per les autoritats espanyoles competents en la matèria per a 

l'exercici d'aquesta activitat i es trobi col·legiat, si és el cas, al Col·legi Professional que li 

correspongui en funció del lloc on desenvolupi la seva activitat, i estigui autoritzat 

expressament per l’Administració per a aquest exercici de determinades pràctiques. 

• L'administració de productes farmacèutics, vacunes i pròtesis, sempre que aquests estiguin 

autoritzats per l'organisme oficial competent en la matèria. 

• L'actuació sanitària a l'àmbit propi de l'atenció domiciliària i del trasllat de malalts. 

• L’assistència prestada amb caràcter d’ajuda humanitària. 

• Activitats de caràcter docent i divulgatiu. 

 

Exclusions Responsabilitat Civil Professional: 

 

1. Reclamacions per activitats professionals que caiguin fora de l’àmbit professional de 

l’assegurat. 

2. La realització d'assajos clínics amb medicaments, tal com es troben regulats a la normativa 

vigent, llevat que s'hagi contractat la garantia opcional de Responsabilitat Civil derivada 

d'Assajos Clínics amb medicaments. 

3. Les actuacions professionals realitzades per persones que no posseeixin la titulació 

específica per a la realització dels actes esmentats o suspesos per a l'exercici de l'activitat 

professional en el moment d'ocurrència dels fets reclamats. 

4. La responsabilitat directa dels metges, personal sanitari no facultatiu i personal no sanitari 

del centre assegurat vinculats a aquest de forma mercantil. 

5. Els actes dolosos o derivats de l'incompliment voluntari, injustificat o sabent; deures 

professionals, normes legals, ètiques o professionals exigibles a la pràctica assistencial 
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desenvolupada per l'assegurat tals com el trencament del secret professional, calúmnia o 

injúria. 

6. Transmissió, contagi o inoculació del VIH i VHC, o de les malalties produïdes pels mateixos. 

7. Les reclamacions formulades contra els directius o administradors, o qualsevol altre 

empleat amb competències gerencials de l'assegurat, derivades exclusivament de 

l'incompliment dels deures de gestió i direcció en qualitat de directiu o administrador. 

8. Inhabilitació professional, llevat que es contracti aquesta cobertura. 

 

10.3 Cobertura d’Assegurança de Pèrdues econòmiques derivades d’Inhabilitació Professional 

 

Mitjançant aquesta cobertura, sempre que estigui inclosa com a garantia a les Condicions 

Particulars, la Companyia garanteix el pagament de la indemnització mensual contractada en cas 

que l'assegurat sigui condemnat per sentència judicial ferma a la pena d'inhabilitació especial per 

a l'exercici de la professió, d'acord amb el que estableix el Codi Penal vigent, i sempre que es 

compleixin els requisits següents: 

• Que el procediment judicial o administratiu es derivi d'un sinistre cobert tant materialment 

com temporalment per aquesta pòlissa. 

• Que el procediment judicial se segueixi amb motiu de l'exercici de l'activitat professional 

assegurada, sempre que se n'exerceixi per mitjà de títol suficient. 

• Que la condemna o sanció de l'assegurat sigui conseqüència d'un delicte o falta o infracció 

administrativa de caràcter culpós o imprudent, i queden exclosos d'aquesta garantia els 

actes dolosos. 

 

El pagament de la renda es farà efectiu durant el temps que duri la pena a comptar de la data de 

la sentència, fins al límit d'indemnització fixat i pel període de temps que es convingui en les 

condicions particulars. 

En cas que l'assegurat, tingués contractades altres pòlisses o contractes d'assegurança que 

cobrissin el mateix risc, aquesta cobertura contribuirà a la part proporcional corresponent d'acord 

amb l'import de la indemnització pactada a la pòlissa, i no podrà superar el conjunt de les pòlisses 

i/o cobertures els ingressos mitjans mensuals obtinguts per l’assegurat en l’exercici de la professió 

durant els dotze mesos immediatament anteriors a la data d’efecte de la condemna. 

 

Limitacions d’aquesta garantia: 

 

El límit màxim d'indemnització és l'indicat a les condicions particulars d'aquesta pòlissa. Això no 

obstant, si la renda a pagar sobrepassa els ingressos mitjans mensuals obtinguts per l'assegurat en 

l'exercici de la professió durant els 18 mesos anteriors a la condemna, l'import d'aquesta renda no 

pot excedir els ingressos mitjans esmentats. 

 

Delimitació Temporal de la cobertura d'Inhabilitació Professional: 
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Queden garantides les conseqüències que es derivin de les sentències judicials fermes, per 

reclamacions originades durant la vigència de la pòlissa, independentment de la data en què 

s'hagi comès el delicte. 

 

A l'efecte d'aquesta cobertura, s'entendrà per data de la sentència el dia que aquesta hagi estat 

dictada. 

 

En tot cas queden excloses les reclamacions conegudes per l'assegurat amb anterioritat a la presa 

d'efecte d'aquest contracte. 

 

10.4 Responsabilitat Civil Danys a Peces de Clients lliurades al servei de Bugaderia 

 

En derogació parcial al que disposen les EXCLUSIONS GENERALS DEL CONTRACTE, i amb un límit 

màxim per sinistre i any d'assegurança indicat a les Condicions Particulars de la pòlissa, queda 

inclosa la Responsabilitat Civil derivada de danys per robatori, furt, destrucció o deteriorament de 

les peces de roba de clients lliurats al servei de bugaderia, planxat i tint i/o guarda-roba de 

l'establiment; sempre que s'hagi estès rebut per part de l'administració de l'establiment i s'hagi 

fet figurar al registre obert a aquests efectes. 

 

En cap cas quedaran emparades les reclamacions per: 

 

• Robatori, furt, sostracció o deteriorament de diners, joies, valors, targetes de crèdit o dèbit 

i objectes valuosos. 

• Danys ocasionats a béns no dipositats a l'establiment. 

• Reclamacions per no haver obtingut la finalitat proposada en les operacions de rentat, tint, 

planxat, o bé per què els serveis prestats no responguin a les qualitats o característiques 

anunciades. 

• Els danys a béns que es trobin dins de les peces com ara carteres, telèfons mòbils, diners i 

efectiu, mocadors, i efectes similars. 

 

10.5 Responsabilitat Civil d’Accidents de Treball 

 

La Responsabilitat pels danys corporals que hagin patit en l'exercici de les seves funcions: 

 

• Els assalariats de l'assegurat inclosos en nòmina (treball temporal o de durada 

determinada, en pràctiques o becaris) de l'activitat econòmica assegurada i donats d'alta a 

la Seguretat Social. 

• Els contractats per l'assegurat a empreses de treball temporal. 

• La responsabilitat civil que li sigui exigida a l'assegurat pels accidents de treball patits per 

altres contractistes, subcontractistes propis o aliens i personal que en depèn 

(Responsabilitat Civil Creuada). 

 

No quedaran emparades les reclamacions derivades de: 
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1. Accidents que no hagin estat qualificats com a accidents de treball o bé, no hagin estat 

coberts per l'assegurança d'accidents del treball, mutualitats o entitats gestores de la 

Seguretat Social. 

2. Treballadors que no estiguin donats d'alta als efectes de l'assegurança obligatòria 

d'accidents de treball o no tinguin l'assegurança obligatòria del règim especial procedent 

(autònoms, etc.). 

3. Incompliment dolós de les normes de seguretat i higiene en el treball o de disposicions de 

prevenció de riscos laborals. 

4. Indemnitzacions i despeses d’assistència originades per malaltia professional. 

5. El pagament de qualsevol gènere de multes i sancions, així com recàrrecs en les prestacions 

establertes a la legislació amb caràcter punitiu. 

6. El rescabalament dels danys materials ocasionats al treballador. 

7. Reclamacions per alteracions psicofísiques de la salut que tinguin l'origen o estiguin 

relacionats amb accions o omissions a l'àmbit laboral, que vulnerin els drets constitucionals 

bàsics de la persona en relació amb el treball o derivats de l'extinció del contracte de treball 

i en les relacions d’ocupació, discriminació, assetjament sexual, represàlies, intimitat, i 

altres perjudicis en les relacions laborals relacionats amb la valoració de mèrits en la 

promoció professional, negació d’ocupació, privació de carrera professional o expedients 

disciplinaris. 

8. Reclamacions basades en Dret Estranger (Seguretat Social Estrangera) o formulades davant 

de Tribunals estrangers. 

 

10.6 Responsabilitat Civil per Contaminació Accidental 

 

En virtut de la present garantia, queda emparada la responsabilitat civil per contaminació 

accidental considerant-se com a tal la introducció o dispersió de matèries o substàncies a la terra, 

l'aigua o l'aire, que produeixin un deteriorament que resulti perillós o nociu en la qualitat dels 

esmentats mitjans. 

 

Als efectes d'aquesta pòlissa es considerarà: 

 

Contaminació: Introducció o dispersió de matèries o substàncies a la terra, l'aigua o l'aire, que 

produeixin un deteriorament que resulti perillós o nociu en la qualitat dels mitjans esmentats. 

 

En conseqüència, no s'entén com a contaminació, altres fets o efectes no compresos en la 

definició, com ara: 

 

a) El foc, l'explosió o un altre augment violent de temperatura o pressió. No obstant això, sí 

que queda compresa en la definició l'eventual introducció o dispersió de matèries o 

substàncies que es produeixi a conseqüència dels fets esmentats i que s'ajusti a la 

descripció que en fa el paràgraf inicial. 

b) Els sorolls, els camps electromagnètics, o qualsevol altra manifestació de l'energia, ja es 

transmeti per ones, radiacions o qualsevol altra forma. 
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c) Les modificacions al nivell, cabal o curs dels corrents o masses d'aigua subterrànies o 

superficials. 

 

Contaminació Assegurada: Aquella contaminació directament atribuïble a l'activitat assegurada i 

en què concorrin els requisits següents: 

 

a) Que s'origini a les instal·lacions designades a les Condicions Particulars. 

b) Que es produeixi de manera accidental i aleatòria; és a dir, que sigui extraordinària i que no 

s'hagi causat de forma intencionada o prevista i consentida, com una conseqüència normal 

de l'activitat realitzada a la instal·lació assegurada o de la possessió d'aquesta. 

c) Que tingui caràcter sobtat, entenent com a sobtada aquella contaminació que compleixi 

aquestes dues condicions: 

- Que es demostri el moment en què ha començat l'emissió causant de la contaminació. 

- Que, des del moment en què ha començat aquesta emissió, fins que es descobreix 

l'existència de la contaminació causada per aquesta, transcorre un període no superior 

a 120 hores. 

 

Amb els límits d'indemnització establerts a les Condicions Particulars, l'Assegurador cobreix a 

l'Assegurat la Responsabilitat Civil que li sigui atribuïda conforme a Dret, amb motiu que es 

produeixi una contaminació assegurada que provingui de les instal·lacions i activitats assegurades 

i que hagi causat o pugui causar a tercers un dany indemnitzable. 

 

Igualment, i fins als límits indicats a la garantia de Responsabilitat Civil d'Accidents de Treball, 

queda emparada la Responsabilitat Civil que li pugui ser exigida a l'assegurat per danys causats 

per contaminació als seus empleats, entenent-se inclosos en aquests els danys personals soferts 

per aquests, els danys materials soferts per les pertinences i els perjudicis conseqüencials. 

 

Es consideren dins del període de vigència de l'assegurança els sinistres en què es compleixin 

aquestes tres condicions: 

 

1. Que la primera manifestació constatable de la contaminació s'hagi produït dins del període 

de l'assegurança. S'entén per primera manifestació el moment en què es descobreix per 

primera vegada l'existència d'una contaminació, tant si aleshores es considera perillosa o 

perjudicial com si no és així. 

2. Que el començament de l'emissió causant de la contaminació sigui identificat i es demostri 

que ha passat després de l'entrada en vigor de l'assegurança. 

3. Que la reclamació del perjudicat hagi tingut lloc dins del període d'assegurança o dins el 

termini de dos anys a comptar de la terminació de l'última pròrroga del contracte o, si no 

n'hi ha, del període de durada. 

S'entén per reclamació un procediment judicial o administratiu o bé un requeriment formal 

i per escrit contra l'assegurat, com a presumpte responsable d'un dany per contaminació 

emparat per la pòlissa, o contra l'assegurador pel mateix motiu. 
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Per tant, no són objecte de cobertura les responsabilitats: 

 

1. Que tinguin l'origen en circumstàncies o fets no determinats o que s'hagin originat abans de 

la data d'efecte de l'assegurança. 

2. Que resultin de supòsits de contaminació manifestats per primera vegada després 

d'extingir l'assegurança. 

3. Que siguin conseqüència de reclamacions formulades una vegada transcorreguts dos anys 

des de l’extinció de l’assegurança. 

 

Es considerarà que corresponen a un sol i únic sinistre: 

 

1. El conjunt de reclamacions que directament o indirectament derivin d'un mateix, repetit o 

continu dany. 

2. El conjunt de reclamacions pel conjunt o sèrie de danys que, directament o indirectament, 

derivin d'un mateix, repetit o continu esdeveniment. 

3. El conjunt de reclamacions per tots els esdeveniments que tinguin una mateixa o la mateixa 

causa. 

 

A aquests efectes, es considera data del sinistre la de la primera manifestació verificable de 

l'existència de contaminació que va originar la primera reclamació. 

 

Queda exclosa sempre la responsabilitat de l'assegurat per: 

 

1. Danys o perjudicis que no siguin conseqüència directa de la contaminació, encara que 

l'accident causant dels danys esmentats també hagi produït contaminació. 

2. Danys o perjudicis originats pel comportament deliberadament incorrecte de l'assegurat, 

especialment: 

a) Incompliment conegut per l'assegurat o que no podia ser ignorat per aquest, de la 

normativa obligatòria aplicable a l'activitat assegurada, tant en matèria mediambiental 

com en qualsevol altra matèria. 

b) Mala utilització o manca d’ús o absència o defecte de manteniment, reparació o 

reposició de les instal·lacions o mecanismes i els seus components. 

c) Omissió conscient del tancament de vàlvules. 

d) Incompliment per l'assegurat de la seva obligació d'evitar els danys o perjudicis 

esmentats, coneixent l'ocurrència d'un fet que podia donar lloc a una contaminació. 

e) Els que siguin inevitables o de probable ocurrència en funció dels mètodes d'operació 

elegits en l'activitat de la instal·lació assegurada o dels defectes coneguts que hi hagi. 

 

En cas que l'assegurat principal sigui una persona jurídica, les exclusions anteriors 

s'apliquen mentre els comportaments descrits siguin imputables als propietaris, als 

òrgans rectors o als seus components o a la direcció de l'empresa o de la instal·lació 

assegurada. 
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3. Danys causats a tota classe de béns mobles i immobles que siguin actualment o hagin estat 

en el passat, posseïts, ocupats, llogats, arrendats o utilitzats per l'assegurat, o que estiguin 

o hagin estat a cura, custòdia i control. 

 

Igualment s'exclouen les despeses sobrevingudes pel tancament, manca d'utilització, 

substitució, reparació, neteja o reposició al seu estat original de les instal·lacions, terrenys i 

altres béns de l'assegurat, encara que el seu defecte o ineficàcia sigui la causa d'un dany i 

encara quan aquestes despeses tinguin com a finalitat evitar un dany. Igualment s'exclouen 

les despeses relatives a l'esbrinament d'aquest defecte o ineficàcia (buidat i omplert de les 

instal·lacions o altres qualssevol), o a la rectificació, millora o a la incorporació de nous 

elements a aquests. 

 

En el cas que la reparació, restauració o neteja dels béns de tercers afectats per la 

contaminació no sigui possible sense efectuar també la de les instal·lacions o terrenys en 

què aquestes operacions s'exclouen, es calcularan proporcionalment les despeses 

atribuïbles a uns i altres , indemnitzant-se exclusivament les despeses corresponents a 

tercers. 

 

4. Contaminació que provingui de terrenys que siguin o hagin estat utilitzats per a 

l'emmagatzematge o abocament de residus o deixalles, així com el reintegrament de les 

despeses efectuades per a la neutralització, aïllament, eliminació o retirada de substàncies 

contaminants i altres despeses de prevenció de danys o de neteja dels esmentats terrenys. 

Sí que és indemnitzable la responsabilitat civil per contaminació que provingui de les zones 

d'emmagatzematge de residus, degudament condicionades, de l'existència de les quals 

informe el prenedor de l'assegurança al qüestionari. 

5. Obligacions, assumides en virtut de pactes o acords, que no existirien si no hi hagués 

acords. 

6. La propietat, possessió o ús per l'assegurat o per compte d'aquest de vehicles terrestres, 

embarcacions o artefactes flotants o emplaçats fora de la línia costanera, o destinats a la 

navegació aèria i dels objectes i substàncies transportats, en qualsevol dels citats. 

7. Danys la ocurrència dels quals no podia ser prevista per l'assegurat, a causa de l'estat dels 

coneixements científics i tècnics en el temps en què va tenir lloc la causa generadora 

d'aquests danys. 

8. Danys resultants de la explotació normal de les instal·lacions de l'assegurat o de l'activitat 

de l'assegurat, i no d'un fet accidental i extraordinari, així com els que es derivin 

d'emissions o abocaments que es troben dins els nivells màxims autoritzats per 

l'Administració, en el moment que es produeixen. 

9. Danys genètics en persones, animals o plantes. 

10. Danys causats per béns situats fora del recinte de les instal·lacions de l'assegurat. 

11. Els danys per contaminació causats: 

a) Pels productes, subproductes, residus, embalatges o altres objectes o animals després 

del seu lliurament o d'haver procedit a abandonar-los, una vegada que l'assegurat hagi 

perdut el poder de disposició sobre aquests. 
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b) Pels treballs realitzats o serveis prestats per l'assegurat una vegada acabats, 

abandonats, lliurats o prestats. 

12. Les reclamacions per malalties o lesions professionals o patides, no per un accident sobtat, 

sinó per una exposició perllongada dels empleats a unes condicions de treball insalubres, 

inadequades o perjudicials. 

13. Qualsevol reclamació per responsabilitat mediambiental basada en la Llei 26/2007, de 23 

d’octubre de Responsabilitat Mediambiental, i normativa de desenvolupament i 

concordant, que sigui exigida o exigible per l’Administració Pública. 

 

10.7 Responsabilitat Civil Locativa 

 

La Responsabilitat de l'assegurat que tingui arrendat l'immoble davant del propietari o dels 

propietaris pels danys que pugui patir aquest immoble exclusivament a conseqüència d'aigua, 

incendi o explosió. 

 

10.8 Cobertura de Responsabilitat Civil derivada de la Llei de Protecció de Dades de Caràcter 

Personal 

 

10.8.1 Definicions: 

 

Sistema informàtic: S'entén per sistema informàtic, tots els sistemes electrònics, sense fil, 

d'Internet o similars, ja siguin equips i/o programes informàtics, que utilitzi l'assegurat per 

processar dades, registrar informació en qualsevol format. També s'inclouen en aquesta categoria 

els sistemes operatius i els seus components d'emmagatzematge de dades i perifèrics, així com els 

dispositius d'entrada i sortida de dades associats a aquests, els equips de xarxa i els equips per fer 

còpies de seguretat. 

 

Investigació: S'entén per investigació, qualsevol procediment que a instàncies de l'Agència de 

Protecció de Dades o qualsevol altre organisme oficial iniciï contra l'assegurat amb la intenció 

d'assegurar-se del compliment que l'assegurat estigui fent de l'actual legislació en matèria de 

protecció de dades de caràcter personal, i que eventualment pogués donar lloc a una sanció que 

pogués ser objecte de cobertura en aquesta pòlissa. 

 

Unitat de Sinistre: S'entén per únic sinistre el conjunt de sancions derivades d'un mateix fet, amb 

independència del nombre de perjudicats i que eventualment comportin conjuntament un o més 

danys i sancions. 

 

Sanció: S'entén per sanció, imposada per l'Agència de Protecció de Dades al cost que a instàncies 

d'aquest organisme hagi de sufragar l'assegurat com a resultat de l'incompliment de la legislació 

que estigui obligat a complir en aquesta matèria. 

 

Suma assegurada: S'entén per Suma Assegurada la quantitat màxima de què respondrà 

l'Assegurador per la suma de tots els danys, sancions i despeses derivats de la defensa i tramitació 
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de les mateixes durant una anualitat d'assegurança, entenent com a tal el període de temps 

transcorregut entre dos venciments anuals de prima, o entre l’entrada en vigor i la data de 

finalització de l’assegurança, si tingués una durada inferior a un any. 

 

10.8.2 Normativa: 

 

1. Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal. 

2. Reial Decret, 1720/2007 de 21 de desembre de 2007, pel qual s’aprova el Reglament de 

Desenvolupament de la Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de Dades 

de Caràcter Personal. 

3. Llei Orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal (articles 197 i seg. i 278 i seg.) 

4. Llei 34/2002, de 11 de juny, de Serveis de la Societat de la Informació i del Comerç 

Electrònic. 

5. Reglament de la Unió Europea 2016/679 del Parlament Europea i del Consell de 27 d'abril 

de 2016 

6. Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 

drets digitals. 

 

10.8.3 Cobertures: 

 

A. Cobertura de Responsabilitat Civil General per Protecció de Dades de Caràcter Personal. 

 

Aquesta cobertura té per objecte cobrir les quantitats que l'assegurat es vegi obligat legalment 

a pagar, derivades de qualsevol reclamació formulada per tercers que es presenti per primera 

vegada contra l'assegurat o contra l'assegurador en exercici de l'acció directa, i que siguin 

notificades a l'assegurador durant el període d'assegurança, derivada de qualsevol error 

involuntari, incloent-hi errors de seguretat als registres informàtics, sistemes informàtics o 

comunicacions electròniques de l'assegurat, ocorregut en el desenvolupament de l'activitat 

empresarial de l'assegurat. 

 

B. Cobertura de Responsabilitat Civil Professional per Protecció de Dades de Caràcter Personal. 

 

Aquesta cobertura té per objecte cobrir les quantitats que l'assegurat es vegi obligat legalment 

a pagar, derivades de qualsevol reclamació formulada per tercers que es presenti per primera 

vegada contra l'assegurat o contra l'assegurador en exercici de l'acció directa, i que siguin 

notificades a l'assegurador durant el període d'assegurança, derivada de qualsevol error 

professional de protecció de dades de caràcter personal comès involuntàriament per 

l'assegurat en el desenvolupament de la seva activitat professional, que doni lloc a 

l'incompliment de la legislació aplicable a la cobertura. 

 

C. Cobertura de Responsabilitat Civil davant d'Empleats per Protecció de Dades de Caràcter 

Personal. 
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Aquesta cobertura té per objecte cobrir les quantitats que l'assegurat es vegi obligat legalment 

a pagar, derivades de qualsevol reclamació formulada per empleats de l'assegurat que es 

presenti per primera vegada contra l'assegurat o contra l'assegurador en exercici de l'acció 

directa, i que siguin notificades a l'assegurador durant el període d'assegurança, derivada de 

qualsevol error involuntari, incloent-hi errors de seguretat als registres informàtics, sistemes 

informàtics o comunicacions electròniques de l'assegurat, ocorregut en el desenvolupament 

de l'activitat empresarial de l'assegurat. 

 

D. Cobertura de les sancions administratives de l'Agència de Protecció de Dades. 

 

Aquesta cobertura té per objecte cobrir les quantitats que l'assegurat es vegi obligat legalment 

a pagar, com a conseqüència de qualsevol sanció per protecció de dades de caràcter personal 

derivada d'una investigació iniciada a partir de la data d'efecte de la pòlissa, i que sigui 

notificada a l'assegurador durant el període d'assegurança, causada per un error involuntari, 

incloent-hi errors de seguretat en els registres informàtics, sistemes informàtics o 

comunicacions electròniques o per un error professional de protecció de dades de caràcter 

personal comès involuntàriament per l'assegurat en el desenvolupament de la seva activitat 

professional, que doni lloc a l'incompliment de la legislació aplicable a la cobertura. 

 

És una condició precedent de dret a indemnització sota aquesta cobertura que l'assegurat hagi 

dut a terme amb caràcter previ un procés d'adaptació interna per al compliment de la legislació 

vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal i que s'hagin implementat amb 

caràcter previ totes les mesures i recomanacions que es derivin d'aquest procés d'adaptació que 

estiguin específicament relacionades amb el compliment dels requisits que preveu la normativa 

de la Llei orgànica de protecció de dades de caràcter personal i del Reglament de mesures de 

seguretat. 

 

L'Assegurador no farà cap pagament per compte de l'Assegurat per cap sanció administrativa de 

l'Agència de Protecció de Dades, ni incorrerà en cap cost o despesa, derivats directament o 

indirectament de l'incompliment de l'Assegurat de la legislació aplicable a la cobertura, quan 

aquest incompliment hi hagi estat identificat per l'auditoria en el procés d'adaptació dut a terme 

per l'assegurat, i no s'han implementat les recomanacions especificades. 

 

En cas de sanció administrativa per protecció de dades de caràcter personal i per determinar si 

cau sota les cobertures d'aquesta pòlissa, l'assegurador es reserva el dret de designar un 

consultor legal especialitzat per dictaminar si aquesta sanció administrativa per protecció de 

dades de caràcter personal està relacionada amb una de les àrees on una recomanació ha estat 

donada, i aquesta recomanació no ha estat implementada. 

 

La defensa jurídica de la present cobertura s'estén a la impugnació o la minoració de les sancions 

esmentades. 
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Despeses i honoraris professionals incorreguts per l'assegurat, amb l'aprovació i el consentiment 

de l'assegurador, en consultors externs de relacions públiques, perquè es pugui restablir 

adequadament la imatge de l'assegurat perquè s'hagi vist deteriorada com a conseqüència de 

l'ocurrència d'un error professional de protecció dades de caràcter personal, que hagi pogut 

donar lloc a una reclamació o sanció objecte de cobertura en aquesta pòlissa. 

 

En el moment d'entrada en vigor d'aquesta cobertura addicional, el prenedor i els assegurats 

declaren que no tenen coneixement de cap fet que hagi donat o pugui donar lloc a una sanció 

emparada per aquesta cobertura addicional. 

 

10.8.4 Exclusions: 

 

L'assegurador no farà cap pagament per part de l'assegurat per cap reclamació o sanció per 

protecció de dades de caràcter personal, ni incorrerà en costos o despeses sota aquesta pòlissa 

causades per, derivats de, o de qualsevol manera relacionats amb: 

 

1. Quan l'assegurat no hagi implementat els processos que obligatòriament estableix la 

LOPDP, amb absència plena del compliment de les obligacions que aquesta estableix o quan 

la sanció sigui derivada d'una actuació d'ofici de l'Agència de Protecció de Dades. 

2. Els actes intencionats, voluntaris o manifestament adreçats a infringir els preceptes 

establerts per la legislació de protectora de dades de caràcter personal. 

3. La cessió voluntària i conscient, per part de l'assegurat, de dades de caràcter personal a 

tercers no autoritzats pel titular d'aquestes dades personals o per la legislació aplicable, 

intervingui o no retribució econòmica. 

4. Sancions que derivin de fets o circumstàncies coneguts per l'assegurat o amb origen en 

procediments sancionadors anteriors a l'entrada en vigor d'aquesta pòlissa. 

5. Sancions amb origen en responsabilitats assumides per contracte. 

6. Sancions per incompliment o manca de resposta a requeriments administratius. 

7. Les reclamacions, multes o sancions basades en fallades de seguretat, és a dir, derivades 

del fet que el sistema informàtic de l'assegurat no estigui protegit per procediments o 

pràctiques de seguretat dels sistemes informàtics equivalents o superiors als declarats a la 

sol·licitud, o el no haver garantit que es posseeix sistemes raonablement adequats per a la 

creació, emmagatzematge de còpies de seguretat dels registres informàtics. Sancions per 

fallades de seguretat o d'equips no oportunament revisats o auditats. 

8. Tota apropiació indeguda, robatori, còpia, exhibició o publicació d'algun secret comercial 

per part o amb la col·laboració activa, participació o ajuda de l'assegurat o d'algun dels seus 

empleats, consellers, directius, socis, dipositaris o bé successors o cessionaris de 

l'assegurat. Sancions per infracció de drets de propietat intel·lectual. 

9. Multes, sancions civils o criminals, penalitzacions, danys punitius i/o exemplaritzants. Llevat 

que s'hagi contractat la garantia de Sancions de l'Agència de Protecció de Dades de 

Caràcter Personal, cobertes sota la cobertura Sancions Administratives de l'Agència de 

Protecció de Dades, excepte quan aquestes no siguin assegurables sota la legislació vigent. 
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10.8.5 Limitacions de la cobertura 

 

D'acord amb allò establert a Condicions Particulars s'entendrà que és un únic sinistre el conjunt 

de reclamacions i/o sancions derivades d'un mateix fet, amb independència del nombre de 

perjudicats i que eventualment comportin conjuntament una indemnització a diversos tercers i 

una o més sancions. Així mateix, s'entendrà per suma assegurada la quantitat màxima de què 

respondrà l'assegurador per la suma de totes les indemnitzacions i despeses derivades de tots 

els sinistres ocorreguts durant una anualitat d'assegurança, entenent com a tal el període de 

temps transcorregut entre dos venciments anuals de prima , o entre l'entrada en vigor i la data 

de finalització de l'assegurança, si tingués una durada inferior a un any. 

 

Franquícia per a aquesta cobertura de LPDP: la que consti a les Condicions Particulars de la 

Pòlissa. 

 

10.9 Responsabilitat Civil Cobertura de Béns de pacients en custòdia 

 

En derogació parcial del que disposen les EXCLUSIONS GENERALS DEL CONTRACTE, i amb el límit 

màxim per objecte, sinistre i any d'assegurança indicat a les Condicions Particulars de la pòlissa, 

queda inclosa la Responsabilitat Civil derivada de danys per robatori o destrucció total o parcial 

d'objectes i/o peces de roba de pacients. 

 

No obstant això, queden exclosos les derivades de danys i perjudicis causats per: 

1. Furt o desaparició de les mercaderies objecte de custòdia i vigilància. 

2. Sostracció, deteriorament o pèrdua de joies, joies o diners en metàl·lic, així com objectes 

custodiats en caixes fortes, de seguretat o similars. 

3. Danys per desgast natural dels béns inclòs desgast natural per ús. 

 

11. Delimitació temporal 

 

Queden coberts, d'acord amb allò estipulat en aquest condicionat, els danys a tercers per errors 

reclamats per primera vegada a l'assegurat i notificats a l'assegurador durant la vigència de la 

pòlissa, sempre que el fet generador del naixement de l'obligació d'indemnitzar, hagi estat comès 

durant la vigència de la pòlissa, o des de la data de retroactivitat indicada a les Condicions 

Particulars de la pòlissa, i això, encara que aquest contracte sigui prorrogat. Queden excloses en 

tot cas les reclamacions i/o incidències ja conegudes per l'assegurat en la data d'efecte inicial de 

l'anterior pòlissa, a la qual aquesta pòlissa reemplaçarà el venciment. 

 

En cap cas no s'acumularan els capitals de les dues pòlisses a fi de determinar el capital màxim 

indemnitzable ni un mateix sinistre no podrà quedar emparat per ambdues pòlisses. 

 

Per reclamació a l’assegurat, s’entendrà qualsevol notificació feta per escrit de les intencions del 

perjudicat. 
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Això no obstant, no seran objecte de cobertura qualsevol fet o circumstància que pogués donar 

lloc a una reclamació i fossin coneguts o raonablement haguessin estat coneguts pel 

prenedor/assegurat, amb anterioritat a la data d'efecte de l'anterior referida pòlissa, reemplaçada 

per la present. 

 

Un cop finalitzat el contracte d'assegurança, l'assegurador queda alliberat de la cobertura de 

qualsevol reclamació que l'assegurat hagi rebut durant el període de vigència de la pòlissa, no 

hagi estat comunicada a l'assegurador durant aquest període. Això no obstant, això s'estableix en 

un termini de gràcia de comunicació addicional de reclamacions de 30 dies naturals següents a la 

cancel·lació de la pòlissa. En cap cas no quedaran cobertes per l'assegurador les reclamacions 

rebudes per l'assegurat amb posterioritat a la cancel·lació de la pòlissa. 

 

Aquesta Delimitació temporal de la cobertura ha estat acordada per les parts i acceptada 

expressament per l'assegurat per raó de l'equilibri contractual entre l'abast de la cobertura i la 

prima corresponent. Si les parts han pretès establir un abast diferent de la cobertura temporal, 

s'haguessin pactat condicions econòmiques diferents. 

 

12. Delimitació geogràfica 

 

La garantia d'aquesta assegurança comprèn la responsabilitat civil de l'assegurat que derivi 

d'actes realitzats o danys produïts a la delimitació geogràfica descrita en les condicions 

particulars, sempre que la reclamació es presenti davant dels Tribunals Espanyols i sota la 

Legislació Espanyola. 

 

En tot cas, les indemnitzacions i costos a què doni lloc aquesta assegurança seran satisfetes en 

euros i a Espanya. 

 

13. Unitat de sinistre 

 

Tindran la consideració d'un mateix sinistre, els casos següents: 

1. El conjunt de reclamacions originades per una mateixa causa, sigui quin sigui el nombre de 

reclamants, ja es dirigeixi la reclamació contra l'assegurador, o contra l'assegurat, 

conjuntament o separadament, i/o contra les persones de les quals hagi de respondre 

l’Assegurat. 

2. El conjunt de les conseqüències de diversos errors professionals comesos en un mateix acte. 

3. El conjunt de les conseqüències de diverses accions derivades de la mateixa o d'igual font 

d'error, si els assumptes tractats professionalment per l'assegurat guarden entre si una 

dependència jurídica o econòmica. 

 

14. Defensa civil, criminal i fiances 

 

14.1 Defensa civil i fiances 
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En cas que amb motiu del desenvolupament de l'activitat assegurada, s'iniciés un procediment 

civil contra els assegurats, derivat d'un sinistre cobert per aquesta pòlissa, queda garantit el 

següent: 

 

1. La defensa de l'Assegurat, pels advocats i procuradors designats per la companyia. 

2. La constitució de les fiances que els siguin exigides per assegurar les seves possibles 

responsabilitats civils declarades en el judici posterior. 

3. La defensa de l'assegurat contra reclamacions infundades, sempre per fets objecte de 

cobertura d'aquesta pòlissa. 

4. El pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials que sense constituir sanció 

personal, sobrevingueren a conseqüència de qualsevol procediment civil que els seguís. 

 

14.2 Defensa penal i fiances 

 

En cas que amb motiu del desenvolupament de l'activitat assegurada, s'iniciés un procediment 

criminal per culpa o negligència contra els Assegurats, derivat d'un sinistre cobert per la pòlissa, 

queda garantit el següent: 

 

1. La defensa en causes penals, sempre que les causes esmentades tinguin l'origen en supòsits 

de responsabilitat civil coberts per la pòlissa, prestada per lletrats i procuradors nomenats 

per l'assegurador. 

2. La constitució de les fiances que li puguin ser exigides com a garantia de responsabilitats 

pecuniàries o per assegurar-ne la llibertat provisional. 

3. El pagament de totes les despeses judicials, excepte qualsevol tipus de sanció o multa, que es 

puguin produir com a conseqüència del procediment judicial. 

 

14.3 Recursos 

 

Si l'assegurat és condemnat en un procediment judicial, l'assegurador ha de resoldre sobre la 

conveniència de recórrer davant del tribunal superior competent. En cas que l'assegurat, en 

contra de l'opinió de l'assegurador, desitgi seguir endavant amb el recurs i designés 

particularment lletrat i/o procuradors; l'assegurador, en el cas exclusiu que prosperés el recurs de 

l'assegurat abonarà a aquest les despeses corresponents. En cas que el recurs no prosperés, 

l'assegurador no ha de satisfer cap quantitat per les despeses jurídiques en què l'assegurat hagi 

pogut incórrer per la formulació i la substanciació del recurs. 

 

14.4 Conflicte d’interessos 

 

Quan qui reclami estigui també assegurat amb la mateixa Companyia o hi hagi algun altre possible 

conflicte d'interessos, l'assegurador ha de comunicar immediatament a l'assegurat l'existència 

d'aquestes circumstàncies, sens perjudici de fer les diligències que, pel seu caràcter urgent, siguin 

necessàries per a la defensa. 
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L'assegurat podrà optar entre el manteniment de la direcció jurídica per la companyia o confiar la 

seva pròpia defensa a una altra persona. 

 

En aquest darrer cas, la Companyia queda obligada a abonar les despeses de tal direcció jurídica 

fins al límit pactat a la pòlissa. 

 

13.5 Limitacions a les despeses de Defensa i fiances 

 

Aquesta pòlissa no té alliberament de despeses. En conseqüència tots els pagaments que hagi de 

realitzar l'assegurador, tant com a conseqüència del que preveuen els 4 apartats precedents 

d'aquesta clàusula, com de la resta de garanties de la pòlissa, en cap cas no poden sobrepassar la 

quantitat màxima ressenyada com a límits a les condicions particulars. 

 

Igualment, les fiances que pels conceptes previstos a la pòlissa i en aquesta cobertura hagi de 

constituir l'assegurador, en cap cas no poden excedir els límits màxims fixats a les condicions 

particulars de la pòlissa. 

 

15. Límits / sumes assegurades 

 

Les xifres indicades a les Condicions Particulars de la pòlissa com a màxim per sinistre i màxim per 

any d'assegurança, seran els màxims a indemnitzar per al conjunt de reclamacions per danys i 

perjudicis, incloent aquestes xifres el pagament de les costes i despeses judicials, despeses de 

defensa de l'Assegurat i la constitució de fiances que poguessin derivar-se del sinistre. 

 

El límit agregat representa la quantitat màxima que l'assegurador pagarà a càrrec d'una mateixa 

pòlissa pel període contractat d'assegurança, independentment del nombre de sinistres 

esdevinguts. 

 

Aquesta assegurança opera en excés de qualsevol altra assegurança contractada pel 

prenedor/assegurat per cobrir en tot o en part els mateixos o anàlegs riscos assegurats. 

 

En cas que existís alguna(es) altra(es) pòlissa(es) que cobrís el mateix risc, en cap cas s'acumularan 

els capitals de les dues pòlisses a fi de determinar el capital màxim indemnitzable, i serà aplicable 

la regla proporcional entre límits contractats. 

 

16. Franquícia 

 

Queda estipulat que, en cadascun dels sinistres, l'assegurat prendrà a càrrec seu la quantitat 

indicada a les condicions particulars de la pòlissa, en concepte de franquícia. L'assegurador ha de 

respondre per l'excés de la quantitat esmentada i fins al límit per sinistre establert. La franquícia 

serà aplicable a cada reclamació i en cada tipus de danys i despeses, incloent-hi les despeses de 

defensa i fiances. 
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17. Acceptació específica de les clàusules limitatives 

 

Les condicions econòmiques d'aquesta pòlissa han estat establertes tenint en compte els termes i 

les limitacions establerts per les parts, especialment pel que fa a l'àmbit temporal de 

l'assegurança, limitacions per anualitat d'assegurança, límits d'indemnització i franquícies, així 

com per l'objecte de les cobertures, exclusions i altres estipulacions. 

 

Les garanties i cobertures de la pòlissa estan ajustades a la descripció del risc rebuda i a les primes 

cotitzades. Si les parts haguessin pretès ampliar l'àmbit de cobertura de la pòlissa, el contracte 

s'hauria pactat en condicions econòmiques diferents. 

 

18. Clàusula de protecció de dades de caràcter personal 

 

La companyia inclourà les dades de caràcter personal, i totes les dades posteriors que estiguin 

relacionades amb el compliment del contracte d'assegurança, en un fitxer de dades de què és 

responsable la companyia. La finalitat del tractament serà la prestació derivada del compliment 

del contracte d'assegurança, així com la possible tramesa d'informació sobre els seus productes i 

serveis. L'assegurat/prenedor autoritza expressament que les seves dades puguin ser cedides a 

altres entitats per raons de coassegurança, reassegurança, cessió o administració de cartera o 

prevenció del frau. L'assegurat/prenedor podrà fer valer en tot moment els drets d'accés, 

rectificació, cancel·lació o oposició dels quals en sigui titular, mitjançant notificació a la 

companyia, d'acord amb el que estableix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció 

de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals. 

 

En cas que el prenedor o l'assegurat faciliti a la companyia informació relativa als assegurats o als 

perjudicats, el prenedor o l'assegurat manifesten que totes aquestes dades que comuniqui a 

l'assegurador han estat facilitades per aquests; i que aquests han prestat el seu consentiment 

exprés perquè les seves dades siguin comunicades pel prenedor o per l'assegurat a l'assegurador 

amb la finalitat de poder complir el contracte d'assegurança. 

 

19. Clàusules particulars addicionals 

 

Queda totalment exclosa la responsabilitat directa dels metges vinculats amb l’assegurat per 

relació de caràcter mercantil. 

 

Queden excloses aquelles reclamacions derivades d'infeccions causades per virus, bacteris, 

microbis o agents biològics derivades d'una epidèmia, pandèmia o qualsevol altre brot infecciós 

generalitzat, com ara (però no limitat a) Covid19. Aquesta exclusió, per contra, no és aplicable 

quan es tracti d'un brot aïllat generat inicialment a les instal·lacions de l'assegurat, com ara brots 

de legionel·la o salmonel·la. 

 

19.1 Garantia de Responsabilitat Civil d'Explotació de les Instal·lacions Radioactives. 
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Tal com aquestes es defineixen a la Llei 25/1964, de 29 d'abril, d'Energia Nuclear; Decret 

2177/1967, de 22 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament sobre cobertura del risc de danys 

nuclears; Reial decret 1836/1999, de 3 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament sobre 

instal·lacions nuclears i radioactives; així com les disposicions complementàries promulgades en 

desenvolupament de la legislació anterior, es consideren danys nuclears: 

 

1. La pèrdua de vides humanes, lesions corporals i danys i perjudicis materials que es 

produeixin com a resultat directe o indirecte de les propietats radioactives o de la seva 

combinació amb les propietats tòxiques, explosives i altres perilloses dels combustibles 

nuclears o dels productes de rebuig radioactius que es trobin en una instal·lació nuclear o de 

les substàncies que siguin procedents, s'hi originin o s'hi enviïn. 

2. Els altres danys i perjudicis que es produeixin i originin d'aquesta manera quan així ho declari 

el tribunal competent. 

3. La pèrdua de vides humanes, les lesions corporals i els danys i perjudicis materials que es 

produeixin com a resultat directe o indirecte de radiacions ionitzants que emanin de 

qualsevol altra font de radiacions. 

 

A. Limitacions d'aquesta garantia: 

 

Serà aplicable el sublímit de 100.000 € per sinistre i any. 

 

B. Exclusions d'aquesta garantia: 

 

A excepció del que estableix la garantia derivada d'instal·lacions radioactives, queda exclòs de 

l'assegurança la Responsabilitat Civil derivada de la destrucció, pèrdua, dany o despesa de 

qualsevol tipus originats directament o indirectament per: 

 

1. Qualsevol radiació directament imanada d'equips o fonts fora de la cobertura de 

l'assegurança o no declarada per l'assegurat. 

2. Les responsabilitats derivades de l'incompliment de normes de seguretat dictades per les 

autoritats. 

 

3. Radiacions ionitzants o contaminació radioactiva de qualsevol combustible nuclear o 

qualsevol residu nuclear derivat de la combustió dels combustibles esmentats, dins de les 

consideracions d'una explotació normal de les instal·lacions. 

4. Danys materials o personals causats pel mal funcionament, defecte de disseny o producte, 

construcció o manteniment dels equips i/o instal·lacions radioactives. 

5. Danys nuclears diferits, és a dir, aquells que s'adverteixen o són identificats amb posterioritat 

a l'ocurrència de l'accident. 

6. Substàncies radioactives, tòxiques, explosives o altres matèries perilloses per qualsevol 

artefacte explosiu nuclear o component nuclear del mateix. 

 

C. Danys a expedients i/o documents 
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Queda cobert el pagament dins dels termes i condicions de la present pòlissa, i fins a un sublímit 

de 60.000 € per sinistre i anualitat, les despeses ocasionades per la reparació, renovació o 

reconstrucció dels arxius, certificacions, rebuts, factures, testaments, contractes, escriptures, 

actes, testimonis i qualsevol altre document o informació magnètica del client mentre estigui en 

poder de l'assegurat per al desenvolupament de la gestió encomanada dins de l'activitat objecte 

d'assegurament i que siguin destruïts o danyats per causa o motiu imputable a l'assegurat. 

 

En tot cas, queden exclosos de la present cobertura els diners, efectes a l'ordre, al portador, xecs, 

pagarés, lletres de canvi i altres títols valors. 

 

Per a aquesta cobertura s'estableix una franquícia del 15% del sinistre. 

 

20. Perfecció i efectes del contracte 

 

El contracte d'assegurança es perfecciona pel consentiment manifestat a través de la signatura –

per les parts contractants– de la pòlissa o el document provisional de cobertura. 

 

La cobertura contractada i les seves modificacions o addicions no tenen efecte, mentre no hagi 

estat satisfet el rebut de la prima, llevat de pacte en contra establert a les Condicions Particulars. 

 

En cas de demora en el compliment dels dos requisits, les obligacions de la Companyia 

començaran a partir de les vint-i-quatre hores del dia en què hagin complert el prenedor de 

l'assegurança i/o l'assegurat. 

 

21. Base de càlcul 

 

Facturació: 6.300.000,00€. 

 

22. Cobertures i límits d’indemnització per sinistre i any i franquícies  

 

 

RC Explotació 

Límit màxim per sinistre............. 

Límit màxim per any................... 

Sublímit per víctima.................... 

Franquícia general...................... 

3.000.000 € 

6.000.000 € 

1.500.000 € 

500 € 

RC Professional 

Límit màxim per sinistre............. 

Límit màxim per any................... 

Sublímit per víctima.................... 

Franquícia general...................... 

3.000.000 € 

6.000.000 € 

1.500.000 € 

500 € 

Inhabilitació professional 

Indemnització mensual.............. 

Nombre màxim de mesos.......... 

Límit màxim d’indemnització..... 

Franquícia................................... 

3.000 € 

18 mesos 

54.000 € 

500 € 
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Bugaderia 

Límit màxim per sinistre............. 

Límit màxim per any................... 

Límit per ben danyat.................. 

Franquícia general...................... 

3.000 € 

3.000 € 

300 € 

500 € 

RC Accidents de Treball 

Límit màxim per sinistre............. 

Límit màxim per any................... 

Sublímit per víctima.................... 

Franquícia general...................... 

3.000.000 € 

6.000.000 € 

300.000 € 

500 € 

RC Contaminació Accidental 

Límit màxim per sinistre............. 

Límit màxim per any................... 

Sublímit per víctima.................... 

Franquícia general...................... 

3.000.000 € 

3.000.000 € 

1.500.000 € 

500 € 

RC Locativa 

Límit màxim per sinistre............. 

Límit màxim per any................... 

Franquícia general...................... 

1.500.000 € 

1.500.000 € 

500 € 

RC Llei Orgànica de Protecció de 

Dades 

Límit màxim per sinistre i any..... 

Franquícia general...................... 

60.000 € 

2.000 € 

Béns de pacients en custòdia 

Límit màxim per sinistre............. 

Límit màxim per any................... 

Límit per ben danyat.................. 

Franquícia general...................... 

1.500 € 

10.000 € 

1.500 € 

500 € 

Defensa Jurídica i Fiances  Contractada 

Límit agregat anual per totes les 

cobertures / Total assegurat 

 
6.000.000 € 

 

23. Revisió de preus 

 

No es procedirà a cap sistema de revisió de preus durant la vigència del contracte, per tant, no es 

podrà modificar la taxa, que serà única i haurà d'estar específicament recollida a la pòlissa. 

 

Les quantitats sobre les quals s'aplicarà aquesta taxa sí que seran actualitzades cada any, per la 

qual cosa la FUNDACIÓ PRIVADA SERVEIS SOCIALS DEL MONTSIÀ comunicarà a l'assegurador la 

facturació de l'última anualitat i es procedirà a la regularització oportuna de la prima. 

 

Aquesta actualització en cap cas no es considera revisió de preu, sinó actualització de pòlissa, ja 

que no es produeix cap modificació en la taxa de prima a aplicar. 

 

24. Pressupost de licitació 

 

El pressupost màxim de licitació per a la contractació d'una pòlissa d'assegurança de 

Responsabilitat civil general de la Fundació Privada Serveis Socials del Montsià ascendeix a la 

quantitat d’ONZE MIL DOS-CENTS EUROS (11.200,00 euros), impostos inclosos, per anualitat 

d’assegurança. 
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25. Forma de pagament  

 

Anual. 

 

26. Administració del contracte 

 

La prestació a la Fundació Privada Serveis Socials del Montsià dels serveis de mediació 

d'assegurances privades, així com la posterior assistència a aquesta, als assegurats i beneficiaris 

durant l'execució del contracte serà efectuada per SUMMA INSURANCE CORREDURIA 

D'ASSEGURANCES, SAU, de conformitat amb el Contracte de Mediació subscrit amb l’entitat 

contractant per a l'assessorament, la gestió i la intermediació de riscos i assegurances de la 

societat anònima municipal, en virtut de l’adjudicació de l’expedient de contractació HCA-

FUSSMONT 002/2023. 

 

27. Deure de confidencialitat 

 

L'òrgan de contractació garantirà que no es divulgui la informació facilitada pels empresaris que 

aquests hagin designat com a confidencial. 

  

Pel que a fa a la documentació de caràcter tècnic i econòmic que serveix per valorar les ofertes i les 

proposicions presentades i qualsevol altra informació lliurada per a la selecció de l’oferta o la 

proposició econòmicament més avantatjosa, els licitadors hauran de presentar una declaració 

complementària on indicaran quins documents i quines dades són, al seu parer, constitutius de ser 

considerats confidencials. 

 

Aquesta circumstància haurà de quedar clarament evidenciada (sobre impresa, al marge o de 

qualsevol altra manera) en el propi document. No s’admetran declaracions genèriques tipus “tots 

els documents o tota la informació té caràcter confidencial”.  

 

La declaració de confidencialitat no es pot entendre com una opció indiscriminada de les empreses, 

sent imprescindible que en aquesta declaració s’identifiqui quina documentació i quina informació 

té el caràcter de confidencial i els motius i les circumstàncies en base a les quals s’ha de reconèixer 

aquest caràcter. Sense perjudici de l’assenyalat, si no hi ha declaració de confidencialitat o bé 

aquesta és incomplerta, en última instància l’òrgan de contractació podrà decidir, després de fer la 

valoració corresponent, si difondre determinada informació pot perjudicar els interessos legítims 

de l’empresa o la competència lleial entre les empreses, o bé pot considerar que no existeixen 

motius suficients per protegir una determinada informació (valorar en cada cas quin és el dany que 

es produiria si es facilita una informació determinada i quina es produeix si no es facilita, i segons la 

valoració feta, prendre la decisió corresponent). En aquest procés de valoració, en cas de dubte, 

l’òrgan de contractació donarà trasllat a l’empresa de la sol·licitud d’informació presentada per 

altres empreses interessades en el procediment perquè es pugui pronunciar de forma justificada. 
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Tindran caràcter confidencial les dades de caràcter personal objecte de la Llei orgànica 3/2018, de 5 

de desembre,  de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i del Reglament (UE) 

2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 

persones físiques pel que fa al tractament i a la lliure circulació de dades personals, excepte que de 

forma expressa s’autoritzi la comunicació o la cessió.  

 

L'adjudicatari haurà de respectar el caràcter confidencial d'aquella informació a què tingui accés en 

ocasió de l'execució del contracte, a què se li hagués donat el caràcter referit al contracte, o que 

per la seva pròpia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. En cap cas no podrà ser objecte de 

reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. Per tant, no es podrà fer ni tractament, ni edició 

informàtica, ni transmissió a tercers fora de l’estricte àmbit d’execució directa del contracte, durant 

el termini que duri la prestació del mateix i fins i tot un cop extingida la relació contractual. 

 

L’adjudicatari haurà de formar i d’informar al seu personal de les obligacions que en matèria de 

protecció de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de les seves tasques per a la 

prestació del contracte, especialment les derivades del deure de secret, responent l’empresa 

adjudicatària de les infraccions legals que, per incompliment dels seus empleats, es pogués 

incórrer. 

 

L’adjudicatari, d’acord amb el que estableix Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 

Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 

tractament i a la lliure circulació de dades personals, així com en el que es disposi en la Llei 

Orgànica 3/2018, de 5 de desembre,  de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i 

en el Reial Decret 1720/2007, en tot allò que no contradigui al Reglament Europeu i la Llei Orgànica 

3/2018, en compliment d’allò que s’hi assenyala, accepta que ni l’empresa ni cap dels treballadors 

contractats per a la realització de l’objecte del contracte assenyalat no podran accedir a dades de 

caràcter personal amb motiu del servei prestat. En cas que en el desenvolupament de la relació 

mercantil i/o de prestació de serveis l’empresa o qualsevol dels seus treballadors i/o personal 

contractat arribés a tenir accés a dades de caràcter personal, assumeix l’obligació al més estricte 

secret professional respecte als mateixos.  

 

Així mateix, el contractista podrà ser requerit en qualsevol moment perquè acrediti el compliment 

de les obligacions referides en matèria de protecció de dades d’acord amb l’establert en el 

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 

protecció de les persones físiques pel que fa al tractament i a la lliure circulació de dades personals, 

així com en el que es disposi en la Llei Orgànica 3/2018 i en el Reial Decret 1720/2007, en tot allò 

que no contradigui al Reglament Europeu.   

  

Aquesta clàusula s’entén sense perjudici de la necessitat de signar els annexos que sigui necessari a 

efectes de compliment de la legislació aplicable en matèria de protecció de dades. 

 

Així mateix, tenint en compte que per la prestació d’aquests serveis es té accés a dades de caràcter 

personal relatives a la salut, les empreses adjudicatàries i els seus treballadors donaran compliment 
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al deure de confidencialitat respecte la informació i les dades de caràcter personal de qualsevol 

tipus a la que tinguin accés per raó del servei, d’acord amb el contracte de tractament de dades 

corresponent així com a la normativa que resulti d’aplicació. 

  

A aquests efectes, ni l’empresa adjudicatària, ni cap membre del personal que adscrigui a l’execució 

del contracte, podrà facilitar cap informació a tercers referida a les activitats de les quals tingui 

coneixement amb motiu de la seva participació en la prestació del servei. 

 

En aquest sentit, les empreses adjudicatàries es comprometen a complir la legislació vigent en 

matèria de protecció de dades de caràcter personal a tots els efectes, adoptant les mesures de 

seguretat corresponents al nivell de seguretat legalment establert. 

En qualsevol cas, l’adjudicatari queda obligat a què:  

 

a) La documentació i la informació donada pel contractista, o aquella a la que s’hi pugui 

accedir, tindrà caràcter de confidencial i no serà utilitzada per altres finalitats diferents a 

l’estricta execució del contracte. Aquesta condició és extensible al personal que 

l’adjudicatari subcontracti. 

 

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en l’objecte d’aquest plec, es compromet al 

compliment de la legalitat vigent en relació amb la Llei de Protecció de Dades.  

 

c) No es podrà transferir informació alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la informació 

de base facilitada, a persones o entitats no explícitament anomenades en aquest sentit 

sense el consentiment previ, per escrit, de les entitats contractants. La vulneració d’aquesta 

clàusula suposarà la immediata rescissió del contracte, sense perjudici de les accions que 

l’òrgan de contractació estimi convenients realitzar.  

 

Tanmateix, donades les característiques del servei, l’empresa adjudicatària es compromet a 

garantir la confidencialitat i la prudència professional necessària de tota la informació a la que 

pogués tenir accés. En aquest extrem, si s’escau, el contractista es compromet a signar tota la 

documentació necessària per al compliment de la normativa d’aplicació en matèria de protecció 

de dades. 

 

28. Normativa  

 

L’empresa adjudicatària haurà de donar compliment a la normativa vigent i reglamentació que 

regeixin els treballs pels quals s’ha presentat i qualsevol altra que modifiqui o complementi les 

actuals durant la vigència del contracte. 

 

Es fa constar que aquest document ha estat elaborat per: 
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Amposta, a data de la signatura digital, 

 

 

 

 

 

Sr. Adrià Serret Roig 

Apoderat 

FUNDACIÓ PRIVADA SERVEIS SOCIALS DEL MONTSIÀ 

 

Aprovat per l’òrgan de contractació, a Amposta, a data que consta en les signatures digitals, 

 

 

 

 

 

Sr. Adam Tomàs Roiget      Sra. Núria Ferré Cardona 

Apoderat mancomunat de la     Apoderada mancomunada  

FUNDACIÓ PRIVADA SERVEIS SOCIALS    FUNDACIÓ PRIVADA SERVEI SOCIALS 

DEL MONTSIÀ       DEL MONTSIÀ 

 

A signar pel contractista 

Declaro que conec i accepto la totalitat de les clàusules que es disposen en aquest document 

(pàgina 1 a 38) 


