B S M Barcelcm}a

] de Serveis

. " . Municipas PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
@ Ajuntament

@ de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGLA EL SISTEMA DINAMIC
D’ADQUISICIO PER LA FORMACIO DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS,
S.A. | CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A.



Barcelona
] de Serveis
| Municipals

ﬁ@ Ajuntament
"4 de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

iINDEX:
0. INTRODUGCCIO ...t 3
1. PROJECTE BSM ...ttt ettt ettt e e e et e e enneeeeneeas 4
2. COMPROMISOS DE BSM .....ooiiiiieiiiieiiie ettt eneee e 8
3. LINIES ESTRATEGIQUES ...... .ottt 9
4. DESCRIPCIO DE L'OBJECTIU DEL CONTRACTE ...coouvieiceieeceeeeeeeeeeeee, 10
5. MARC GENERAL DE LA FORMACIO | PLANS DE FORMACIO ABSM............. 12
6. TIPOLOGIES FORMATIVES .......ooiiiiieiiee ettt e 13
6.1. Format de les formacions ............coouiiiiiiiiiiiiie e 16
7. CLAUSULA D’EXECUCIO ..ot 17
8. ACORDS DE NIVELL DE SERVEL ......ccoiiiiiiiie e 18



Barcelona
] de Serveis
| Municipals

@ Ajuntament
a K
@9 de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

0.- INTRODUCCIO

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. te com a Missioé posar el focus a millorar la qualitat
de vida de les persones generant experiéncies positives per a construir una Barcelona
saludable i lider. Tenint una Visié de ser una empresa de referéncia en la gestio publica
de serveis de valor afegit. Els nostres valors es basen en I'excel-léncia, la integritat, el

compromis, la proactivitat i la cooperacio.

Amb aquesta finalitat, constitueix I'objecte social de la Societat el desenvolupament
directe o a través de la participacié en altres societats o entitats que tinguin per objecte
matéries connexes, complementaries o accessories, la gestid i explotacié que realitzi

per encarrec I'Ajuntament de Barcelona.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM.SA) gestiona un conjunt d'activitats propies

i és capgalera d'un grup d'empreses de la qual forma part Cementiris de Barcelona, S.A.

Les activitats propies, de gestié directa de BSM,S. A. s'agrupen en tres grans ambits

d'actuacio:

Mobilitat:

e Xarxa d'aparcaments: 51 aparcaments en explotacié, sent 45 mixtes i 6 de
residents i amb practicament 15.000 places en explotacio, 14.000 abonats i
1.800.000 vehicles en rotacio.

e Servei de bicicleta compartida, popularment conegut com Bicing.

e Servei de regulacio de I'estacionament en calgada (denominat AREA).

e Xarxa publica de punts de recarrega per a vehicles eléctrics en calcada i
aparcaments.

e Servei de distribucioé urbana de I'Gltima milla que recull a més de les places en
calcada destinades a la carrega i descarrega, totes les instal-lacions fora de

calgada destinades a la distribucio urbana d'ultima milla.

Oci, cultura | biodiversitat:

e Gestid i explotacio del Parc Zoologic de Barcelona.
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o Gestio i explotacié de la Anella Olimpica amb les instal-lacions olimpiques com
el Palau Sant Jordi, I'Estadi Olimpic, Sant Jordi Club i Esplanada.

e Gestiod i explotacio del Parc de la muntanya de Montjuic.

e Gestio i explotacio del Parc del Forum.

e Gestio i explotacio del Park Guell.

o Gestio i explotacio del Port Olimpic.

o Gestio i explotacio del Parc d’Atraccions del Tibidabo.

Cura de la ciutadania i del espai public:

e Estacions d'autobusos i zona bus: Estacié del Nord i Estacié de Fabra i Puig, aixi
com la regulacié de les zones d'estacionament i parada exclusives per a
autocars.

e Servei Municipal de Grua.

o Gestio i explotacio dels Cementiris de Barcelona.

e Agents Civics: destinats a afavorir la cura de I'espai public i I'Us adequat d'aquest.

En consequéncia, BSM,SA s'orienta a produir valor public assegurant, al mateix temps,

la sostenibilitat econdmica, ambiental i social dels mateixos.

A titol informatiu els indiquem I'enllag a la nostre web corporativa per a una millora

identificacid6 de les activitats i serveis que realitzem: https://www.bsmsa.cat //

https://www.cbsa.cat

1. PROJECTE BSM

El seu model de gestié es fonamenta en quatre pilars essencials: prestar serveis de
valor afegit per a la ciutat i la ciutadania; posar les persones al centre, amb focus
especial en els clients i en el desenvolupament del talent; la millora continua i I'adaptacio
permanent, amb especial émfasi en la digitalitzaci6 i la innovacié; i la sostenibilitat
econdmica i ambiental, buscant sempre I'equilibri entre el retorn econdmic i social de les
inversions. En aquesta linia, B:SM és una empresa referent i pionera a I'ambit de la

mobilitat, la cultura i el lleure i la cura de I'espai public a la ciutat de Barcelona.
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A B:SM oferim serveis que fomenten una mobilitat sostenible i eficient per tal que els
desplagaments es produeixin de la manera més segura possible, promovent els mitjans

de transport no contaminants que protegeixen la salut de les persones.
Els negocis de la_nova mobilitat sén:

e SMOU: L'App que t'ajuda a moure't. SMOU és l'aplicacid mobil que ajuda a
moure's per Barcelona, posant a la disposicio de la persona usuaria informacio i
serveis de mobilitat que faciliten els desplagaments.

o El servei dAREA, és fonamental per optimitzar I'espai d'estacionament a la via
publica, contribuir a la mobilitat sostenible de la ciutat i ajudar a reduir emissions.
B:SM gestiona més de 71.000 places regulades amb aquest servei.

e Aparcaments, Més de 40 aparcaments amb més de 13.000 places per a tot
tipus de vehicles i flotes. Els aparcaments B:SM ofereixen un servei
personalitzat i de qualitat que afavoreix les politiques de mobilitat sostenibles, ja
que ajuden a reduir molts desplagaments d’ultima milla i alleugereixen el transit
en superficie.

¢ Endolla Barcelona, és la xarxa de punts de recarrega eléctrica per a motos i
cotxes més gran de I'Estat, amb una cobertura territorial homogénia i inclusiva
per tota la ciutat. Un servei basic per a la mobilitat sostenible.

e EIl Bicing, és avui un dels sistemes de transport individual més segurs,
sostenibles i saludables de la ciutat de Barcelona, i s’ha confirmat com un dels
serveis de bicicleta més ben valorats del mon.

e SPRO, és una aplicacio mobil professional que contribueix a ordenar i planificar
la mobilitat que es genera al voltant de la distribucié urbana de mercaderies
(DUM) a Barcelona i 8 municipis de I'Area Metropolitana. A més, facilita la
reserva de places per gestionar I'aturada i estacionament d’autocars turistics a

les Zones Bus de Barcelona.

També oferim experiéncies en espais emblematics de la ciutat, incorporant els eixos
principals d’educacié, cultura, lleure, esport, natura i biodiversitat a tots els negocis i

activitats.

Els negocis de la cultura, lleure i biodiversitat son:

e El Zoo de Barcelona, t¢ com a principal missio intervenir activament en la
conservacio, la recerca cientifica, I'educacio i la divulgacio de la fauna salvatge i

els seus habitats naturals. L'objectiu és contribuir a la conservacié de la natura
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arreu del mon i a la lluita contra la degradacié constant de la majoria d’habitats
naturals.

e La transformacio del Port Olimpic per encarrec de I'Ajuntament de Barcelona.
En aquesta nova etapa, el Port Olimpic vol ser un espai ciutada en qué
convisquin, sota criteris de sostenibilitat i gestio publica, la nautica amb la
generaci6 d’activitat econdmica, principalment vinculada al mar i a 'economia
blava. A més, s’impulsa un nou model de restauracié que faci del Port Olimpic
el principal centre gastronomic del front maritim de la ciutat.

o El Park Giell és una de les obres més emblematiques d'Antoni Gaudi i un dels
espais més visitats de Barcelona. Admirat pel seu valor arquitectonic, historic i
paisatgistic, aixi com per la important biodiversitat que s’hi pot trobar, va ser
declarat Patrimoni Mundial per la UNESCO I'any 1984.

¢ L’Anella Olimpica de Barcelona esta formada per I'Estadi Olimpic, el Palau Sant
Jordi, el Sant Jordi Club i 'Esplanada de I'Anella. La polivaléncia i capacitat
d’aquests espais consoliden el posicionament de Barcelona com a seu de grans
esdeveniments d’esport, cultura i lleure.

o Immens, proper, versatil i compromés. El Parc del Forum és un recinte obert a
la ciutadania i al mar, amb una arquitectura unica i ubicacio privilegiada. A més
d’acollir una gran diversitat d’actes culturals, esportius i familiars, el Forum és un
espai a l'aire lliure pensat per gaudir-lo i realitzar-hi activitats de tot tipus. La
Placa Fotovoltaica, icona del litoral barceloni, és un dels seus trets més distintius
i simbol de I'aposta de la ciutat per la sostenibilitat mediambiental.

o El Tibidabo és un dels espais més magics de la ciutat de Barcelona. Un Parc
centenari ple d’historia, on cada un dels seus racons s’'omple d’encant i records.
Les atraccions del Tibidabo, des de les emblematiques fins a les d'Ultima
generacid, conviden a sentir tota mena d’emocions pensades per a tota la

familia.

La millora de la convivéncia i de I'espai public és una de les nostres preocupacions com

a empresa amb vocacio de servei public. El nostre compromis amb la ciutadania ens
anima a oferir respostes properes i ambles a les possibles incidéncies, amb I'objectiu de

vetllar per I'Us civic dels espais publics.
Els negocis de la cura de la ciutadania i de I'espai public sén:

o Els Agents Civics promouen I'Us responsable I'espai public i vetllen pel

compliment de les normes de convivéncia. Ho fan mitjangant la informacio, la
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sensibilitzacio i 'adverténcia a les zones establertes per I'Ajuntament. L’objectiu
és fer de Barcelona una ciutat amable, ordenada i respectuosa.

e Cementiris de Barcelona ofereix serveis de cementiri, cremacid, comiat i
acompanyament del dol. La seva missio és esdevenir el servei exequial de
referéncia a la ciutat de Barcelona. A més, es treballa perqué la ciutadania visiti
els cementiris com a espais de memoria amb valor historic, natural, cultural i
patrimonial.

o EI Parc de Montjuic és un dels turons més caracteristics de la ciutat de
Barcelona. Amb 450 hectarees d’extensio i un alt valor natural, és el principal
parc urba de la ciutat, després de Collserola. Montjuic és un indret privilegiat que
combina aspectes tan diversos com el lleure, I'activitat empresarial, la cultura,
'esport i la natura. La Unitat Parc Montjuic vetlla pel bon estat de I'espai i
s’encarrega del control de les escales mecaniques i la coordinacié dels
esdeveniments que es celebren als equipaments de la muntanya. A més,
gestiona dos punts informatius, on s’ofereix al visitant informacio especifica del
Parc.

e [’Estacio d’Autobusos Barcelona Nord, el nou hub de mobilitat turistica de la
ciutat, concentra en un mateix espai els fluxos d’arribades i sortides, facilitant la
connexié amb les destinacions turistiques de major interés.

¢ Punt neuralgic de Barcelona, situada a I'avinguda Meridiana, aquesta estacié
ha estat historicament un punt neuralgic d'enlla¢ entre la ciutat de Barcelona,
I'’Area Metropolitana i algunes comarques properes. Estd comunicada amb la
linia 1 del Metro (Fabra i Puig) i Rodalies de Catalunya (Sant Andreu Arenal).

e Barcelona disposa d’'un conjunt de zones d’estacionament exclusives per a
autocars a prop dels punts de més atractiu turistic. L'objectiu és afavorir
I'estacionament ordenat i facilitar les parades dels vehicles als professionals del
sector.

e El Servei Municipal de Grua contribueix a garantir el nivell de disciplina viaria i
una mobilitat segura, eficient i sostenible per tal de millorar la qualitat de vida de
les persones.

o El Registre dels VMP, cicles de més de dues rodes i bicicletes fomenta una
mobilitat sostenible i segura, i fa que es disposi d’'una ordenacio que resolgui els

problemes de convivéncia a I'espai public.
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Per tot lo anterior, el proposit de B:SM és millorar la qualitat de vida de les persones
generant experiéncies positives per construir una Barcelona saludable i capdavantera.
La nostra visio, és ser una empresa de referéncia en la gestié publica de serveis de valor
afegit de la que tots i totes ens sentim orgullosos i orgulloses i ho fem amb el

desplegament dels nostres valors:

e Excel-léncia: Treballem amb coneixement expert, escoltant activament i
desenvolupant els talents per generar les millors experiéncies de la nostra
clientela i ciutadania.

e Compromis: Ens impliguem amb passié amb la ciutadania, la clientela, els
companys, les companyes i amb I'entorn.

e Proactivitat: Ens anticipem i innovem per millorar cada dia en tot el que fem.

¢ Integritat: Rendim comptes des de la coheréncia, la responsabilitat i la
transparéncia.

e Cooperacio: Basem les nostres relacions en la confianga, la col-laboraci6 i el

respecte.

2. COMPROMISOS DE BSM

Basats en els seglents compromisos:

e Visio integradora de I'empresa i visié global de les activitats i processos
focalitzats a I'aportacio de valor a la ciutat i als ciutadans i a les ciutadanes des
de l'escolta activa per la millora continua.

o Considerar les necessitats i expectatives dels ciutadans, ciutadanes, clients i
clientes com a prioritaries.

e Garantir la igualtat d’oportunitats, el respecte personal i professional i el
desenvolupament del talent de les persones que formen part de 'organitzacio.

e Gestio etica dels recursos publics, que és la gestio eficag i eficient de recursos
en l'execucié dels seus processos i activitats, potenciant les sinergies i
assegurant una comunicacio eficag dins 'empresa.

e Vetllar per I'optimitzacio i I'Us responsable dels recursos, impulsant la millora
continua en els aspectes ambientals dels serveis que prestem per la proteccio

del medi ambient, especialment, pel que fa a la reduccié de residus, I'eficiéncia
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ambiental, i les accions de minimitzacié d’emissions i el consum energétic
responsable.

Garantir la sostenibilitat social i econdmica en la gestio.

Garantir el compromis amb els principis de transparencia i rendiment de comptes
en la gestio.

Definir processos flexibles, adaptables als canvis de I'entorn i amb Vvisio
innovadora que permeten integrar la tecnologia, comptant amb les persones que
hi treballen assegurant la maxima qualitat del servei.

Garantir la confidencialitat de les dades i informacions de caracter privat, aixi
com, assegurar 'acompliment de les mesures d’integritat, conservacio, control i
confidencialitat dels documents de 'empresa.

Garantir el compliment de tots els requisits legals, normatius que li siguin

d’'aplicacié, aixi com, altres requisits als quals I'organitzacio se subscrigui.

Amb I'objectiu de concretar aquests compromisos B:SM estableix un Sistema de Gestié

Integral per processos basat en el model definit en les Normes UNE-EN ISO 9001, UNE-
EN ISO 14001, SGE21. Per tot aix0, la Direccio de B:SM defineix nivells d’exigéncia als

i a les responsables del procés i assigna els recursos necessaris per a assolir-los, alhora

que es compromet a adoptar les mesures necessaries perqué aquesta Politica, entesa

com a marc de referéncia, sigui coneguda i posada en practica pels col-laboradors i les

col-laboradores de 'empresa i els grups d’interés relacionats.

3. LINIES ESTRATEGIQUES

B:SM té les seguents linies estratégiques:

1.

2.

3.

Posicionar i actualitzar, en tot moment, la proposta de valor de BSM
maximitzant els impactes positius a les parts interessades.

Vetllar per I’excel-léncia de I’experiéncia del client des de I'escolta activa,
I'aprofitament de les dades i la millora continua.

Adaptar, desenvolupar i fer créixer la nostra aportaciéo de valor per
respondre a les necessitats del client aprofitant les sinergies globals de

I'empresa, les oportunitats digitals, les aliances amb tercers i 'ambit metropolita.
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Ser referents a través del nostre proposit, valors i dels impactes positius a
les parts interessades, potenciant el prestigi de BSM a través de la comunicacio
i la transferéncia de coneixement.

Consolidar el model de gestié per valors com a esséncia de la cultura i la
governanga de BSM.

Impulsar, garantir i retenir el talent col-lectiu i individual necessari en cada lloc
i moment segons I'evolucio de 'empresa.

Potenciar el model de lideratge per valors per desenvolupar les persones
amb especial émfasi en I'adaptacié al canvi, la transferéncia de know-how i
'empoderament dels equips.

Impulsar la millora continua per garantir I’excel-léncia dels processos i de
’experiéncia de les persones de forma sostenible, agil, eficient i segura
minimitzant els riscos derivats de les nostres activitats.

Potenciar la transformacié reforgant les sinergies de BSM, impulsant la
col-laboracié transversal i multidisciplinaria i estandarditzant els aspectes
comuns.

Innovar prenent els nous paradigmes i els canvis com a oportunitats, sobre la
base de models estructurals i formals d’impuls permanent (big data, models
predictius, intel-ligéncia artificial, métodes agils...).

Complir els criteris SEC (operador de mercat) assegurant I'autonomia
econdmica, financera i de gestid, cercant I'equilibri econémic de totes les
activitats.

Prioritzar la inversié amb retorn econoémic, social i mediambiental i impulsar
politiques de bona governan¢a, maximitzant els impactes positius i
minimitzant els impactes negatius de les nostres activitats en totes les parts

interessades i en el territori amb mirada a curt, mig i llarg termini.

DESCRIPCIO DE L’OBJECTIU DEL CONTRACTE

Un cop definit el marc estrategic de BSM, cal donar peu a la descripcié de I'objecte del

present contracte. En aquest sentit i a titol introductori, a BSM apostem pel

desenvolupament professional i per promoure un pla de formacié anual on es recullen

les necessitats formatives de cada negoci i unitat i ens comprometem durant I'any a

donar sortida al pla de formacié. Com a novetat, durant el 2024 treballarem amb 3
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tipologies d’accions formatives, aquelles que considerem estratégiques, transversals o

especifiques, segons el contingut que es vulgui treballar.

D’aquesta manera, garantim donar cobertura a les peticions dels negocis i unitats
descrits anteriorment. En adhesio a aix0, cal destacar que destinem dos dies de
formacio anuals en el que dediquem exclusivament a la formacié i dinamiques que

fomentin 'aprenentatge basat en les experiéncies com els teambuildings.

La gestid de les persones és un dels eixos estrategics que guien I'actuaciéo de BSM,
centrada en el desenvolupament dels treballadors i treballadores, la digitalitzacio,

I'escolta activa, 'empoderament dels equips i el relleu generacional.

La Direccié de Persones és I'encarregada de desenvolupar les politiques de captacio,
promocié i retencio del talent. També en depenen, entre altres competéncies, la gestio
de les relacions laborals i les politiques de prevencié de riscos en aquest ambit. A partir
de 'Enquesta de compromis, cultura i valors duta a terme I'any 2021, la Direcci6 de
Persones va definir vuitanta accions a executar en els ambits de la formacio i el
desenvolupament personal, la comunicacié o la millora de I'entorn de treball, entre

d’altres.

11
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5. MARC GENERAL DE LA FORMACIO | PLANS DE FORMACIO A BSM

Durant tot I'exercici es va facilitar la realitzacié de 27.400 hores de formacio a la totalitat
de la plantilla de les quals 17.360,57 hores de formacié va ser presencial i 10.039,58
hores de formacié a distancia. En aquesta linia, 1.370 persones es van formar d’una

plantilla acumulada de 1.430 persones.

En paral-lel, es van posar les bases del futur Hub de Coneixement de BSM, un projecte
que neix de I'escolta activa feta durant la primera avaluacié que es va dur a terme per
obtenir el Segell EFQM, i que va posar sobre la taula que la gestio del coneixement és
una de les grans oportunitats de creixement de la companyia. Aquest nou model prioritza
el desenvolupament d’accions que fomenten lintercanvi de coneixement entre les
persones treballadores i la mentoria. Partint d’aquests dos principis es va celebrar el
primer Training Day, una sessié formativa innovadora que va permetre que una
setantena de professionals tinguessin un primer contacte amb disciplines tan actuals
com I'ESG (criteris ambientals, socials i de governancga), Design Thinking o Data

Science. Hi van assistir 127 persones.

Per tal de fomentar el creixement professional de determinats col-lectius, es va posar
en marxa un Pla de desenvolupament centrat en les persones técniques i els
comandaments intermedis. Un total de 83 persones van beneficiar-se d’aquest projecte,
que va permetre identificar les possibilitats de creixement personal i professional

d’aquests col-lectius dins la companyia.

A més, es va promoure la celebracioé de jornades de team building entre els equips de
diferents serveis i unitats per afavorir la cohesio interna i la comunicacio, treballar valors
i compartir els objectius del pla estratégic de 'empresa. En I'ambit de les politiques de
fidelitzacio del talent, la Direccio de Persones va gestionar 17 processos de promocié
interna per cobrir 29 vacants. També es van produir 85 casos de mobilitat interna entre
diferents negocis i unitats. L’objectiu d’aquestes mesures és contribuir a la consecucié
dels objectius de BSM a través de la capacitacié i la millora de competéncies de les
persones treballadores, aixi com garantir el desenvolupament professional dins
I'organitzacio i afavorir la polivaléncia. El projecte “Avaluacié a la contribucié” va ser
una altra de les iniciatives empreses el 2022. L'objectiu era generar una oportunitat
d’avaluacio i autoconeixement i obtenir un feedback enriquidor entre diferents nivells de
la companyia. El seu desenvolupament es va fer compatible amb diverses formacions

de feedback entre quadres de comandaments. Coincidint amb la posada en marxa del
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nou Codi Etic de BSM, també va fer-se una tasca ingent de difusié i formacié entre

totes les persones treballadores.

Entenent les peculiaritats d’'una empresa com B:SM, la formacio requereix d’'una amplia
diversitat per cobrir les necessitats formatives dels seus treballadors i treballadores, i
que depenent dels llocs de treball el grau d’especificitat varia exponencialment i
requereix d’'una amplia tracgabilitat i experiéncia per poder oferir accions formatives de

qualitat i amb un impacte positiu en I'aprenentatge i desenvolupament professional.

6. TIPOLOGIES FORMATIVES

Dintre d’aquesta diversitat, casuistiques i necessitats de B:SM es proposen alguns blocs

de referéncia, que sén aplicables en el pla de formacio actual:

¢ Gestio de Projectes: Capacitar a les persones treballadores en la gestio eficient
de projectes des de la planificacio fins a la implementacio i seguiment.

e Sostenibilitat i Medi Ambient: Formacié en practiques sostenibles i ambientals
per a garantir que els serveis municipals siguin respectuosos amb el medi
ambient i compleixen amb els objectius de desenvolupament sostenible.

e Tecnologia i Transformacié Digital: Proporcionar formacions en habilitats
tecnologiques i digitalitzacio, per a millorar I'eficiencia dels processos municipals,
la prestacio de serveis en linia i I'agilitat digital.

o Transformacié cultural i Gestié del Canvi: Proporcionar consultoria i formacio
en |'acompanyament i capacitacié per fer front a canvis culturals (gestié canvi,
transformacio cultural i valors, nous métodes de treball, etc).

e Atencio al Client i Comunicacié: Capacitar a les persones de B:SM en
habilitats d'atencio al client i comunicacié per a millorar la interaccié amb els
ciutadans i clients externs i interns, aixi com la gestioé de queixes i consultes.

e Diversitat i Inclusio: Accions formatives que promoguin la diversitat i la inclusio
en el lloc de treball, sensibilitzacié cultural i la igualtat d'oportunitats.

e Seguretat en el Treball i Salut Ocupacional: Garantir que les persones
treballadores estiguin ben informades sobre les millors practiques de seguretat i
salut ocupacional per a evitar lesions i malalties laborals.

o Habilitats de Lideratge i Gestié Equips: Oferir programes de

desenvolupament de lideratge per a aquelles persones que hagin d’assumir rols

13



Barcelona

B L] S M de Serveis

| Municipals
ﬁ@@ Ajuntament

4y de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

de lideratge perqué siguin guiats, es sentint recolzats i els ajudi a potenciar el
seu talent I'organitzacio.

o Habilitats en Mentoring i Coaching: Oferir programes per capacitar i
transformar les persones amb un rol d’acompanyament i desenvolupament de
persones.

o Employer Branding: Capacitacié equip intern en el disseny, llangament i la
gestio d"accions d’employer branding.

e Idiomes: programes de formacio en idiomes que permetin millorar activament la
comunicacié amb llengua la estrangera i oferir un servei d’atencié al client de
qualitat i excel-lent.

e Desenvolupament de Competéncies Personals: Diagnosi i oferta de cursos
que ajudin a les persones treballadores a desenvolupar el seu talent i les soft
skills ( com la resoluci6 de conflictes, la creativitat, gestié del temps, treball en
equip i cooperacio, planificacié i organitzacio, millora continua, visid estrategica,
negociacio, resiliencia, comunicacié eficag, assertivitat, etc).

e Etica i Compliment: Promoure que les persones treballadores comprenguin i
compleixin amb els estandards étics i legals en la prestacid de serveis
municipals.

e Formacié en Innovacié: Fomentar la cultura de la innovacié, promovent la
formacio en métodes i processos innovadors.

e Formacions vivencials: Aprenentatge en actiu que permeti fomentar la
col-laboracié, el treball en equip i posi en practica els valors de B:SM.

e Prevencio6 de riscos laborals i empresa saludable: Vetllar per la seguretat de
totes les persones de B:SM impulsant formacions i activitats que contemplin les
fases d’activitat del lloc de treball amb el fi d’evitar o disminuir els riscos derivats
del treball. A més, impulsar programes que promoguin el benestar fisic i mental
dels empleats a través de programes de benestar, suport en salut mental i un
entorn de treball que fomenti la salut i I'equilibri.

o ltineraris Formatius y Carrera professional: Capacitacid de facilitadors
interns, capacitacié equip intern en el disseny o co-creacid de continguts
formatius per itineraris formatius de Campus B:SM i Escola Interna.

e Formacions elearning, gamificacio i realitat virtual: disposar d’'una varietat
de cursos i moduls de formacié dissenyats per a satisfer les necessitats

d'aprenentatge de I'organitzacio o d’'un public especific i que potenciin el disseny
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d’'universitat corporativa. Aquests cursos estarien publicats en el Campus B:SM,

la nostra plataforma online d’aprenentatge. Aquesta varietat de curs pot contenir:

o Formacié en habilitats softs skills: Cursos relacionats amb habilitats
interpersonals, comunicacio, lideratge, gestio del temps i treball en equip.

o Formacié en habilitats tecniques:. Cursos relacionats amb habilitats
tecniques i eines especifiques, com a programacio, disseny grafic, analisi
de dades, desenvolupament web, entre altres.

o Compliment i regulacié: Moduls de formacié que asseguren que els
empleats comprenguin i compleixin amb les regulacions i politiques de
I'empresa i els estandards de la industria.

o ltineraris professionals: Cursos que ajuden els empleats a avancgar en les
seves carreres, com a gestio de projectes, desenvolupament d'habilitats
de presentacio, presa de decisions, etc.

o Seguretat en el treball: Formacio relacionada amb la seguretat en el lloc
de treball, incloent-hi cursos sobre prevencié d'accidents, maneig de
substancies perilloses i procediments d'emergéncia.

o Desenvolupament de lideratge: Programes que ajuden a conrear
habilitats de lideratge i gestio en els liders i gerents de I'organitzacio.

o Formacié en tecnologia: Cursos que ajuden els empleats a utilitzar i
comprendre les eines i sistemes tecnologics utilitzats en I'organitzacio.

o Desenvolupament de producte/servei: Formacié relacionada amb
productes o serveis especifics de l'organitzacio, que pot incloure detalls
tecnics, avantatges competitius i estratégies de vendes.

o Desenvolupament d'habilitats de vendes i atenci6 al client: Cursos dirigits
a millorar les habilitats de vendes i la qualitat de I'atencié al client.

o Desenvolupament d'habilitats de resolucioé de conflictes: Formacié sobre
com abordar i resoldre conflictes en el lloc de treball de manera efectiva.

o Formacié en diversitat i inclusio: Cursos que promouen la diversitat i la
inclusio en el lloc de treball i ajuden a crear un ambient més inclusiu.

o Idiomes: programes de formacié en idiomes que permetin millorar
activament la comunicacié amb llengua la estrangera i oferir un servei
d’atencié al client de qualitat i excel-lent.

o Habilitats de comunicacié: Cursos que milloren la capacitat de

comunicacio oral i escrita dels empleats.
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En resum, el cataleg d'e-learning pot adaptar-se a les necessitats i objectius

especifics de l'organitzacid, i pot incloure cursos desenvolupats internament,

cursos externs comprats o una combinacio de tots dos. La diversitat de cursos i

moduls en el cataleg formatiu, ens ajuda a assolir un aprenentatge efectiu i

continu a les persones treballadores.

e Formacions, activitats i programes adaptats a tot el cicle de I’experiéncia

de ’'empleat:

O

Onboarding: Proporcionar als nous empleats una introduccié solida a
I'empresa amb un programa innovador i disruptiu on es traslladi de
manera vivencial la cultura i dels seus processos i mantenir una
comunicacio oberta i transparent en tota l'organitzacio, assegurant que
les persones estiguin informades sobre els canvis, objectius i
expectatives de I'empresa. Aquest apartat també inclou I'onboarding de
quan una persona promociona a manager en la mateixa o diferent unitat.
Employee experience: proporcionar diagnosi i pildores formatives i
d’acompanyament en el Employee Journey Map.

Formacions que ajudin a desenvolupar habilitats: Proporcionar
oportunitats de formacio i desenvolupament continu perqué els empleats
adquireixin i millorin les seves habilitats. Aixo pot incloure programes de
capacitacio, cursos en linia, tallers i programes de mentoria.

Formaci6 tedrica i practica especifica, que ajudi a conceptualitzar i tragar
el full de ruta de la vida de I'empleat per transferir-lo al mapa de talent de
I'organitzacio, per tal d’impulsar itineraris professionals ad-hoc a les

necessitats d’aquest.

6.1. Format de les formacions

Aquestes formacions i estratégies adaptades a tot el cicle de I'experiéncia de les

persones treballadores de B:SM esta pensat per posar en valor el talent intern i retenir-

lo, fomentant el desenvolupament, la innovacié i creativitat, millorant continuament en

I'experiéncia

positiva de les persones.
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Es imprescindible que la formacié s'adapti a les necessitats especifiques de
l'organitzacié i estigui alineada amb els objectius, linies estratégiques i valors de B:SM.
Es valora molt positivament que les empreses homologades estableixin metes i objectius
clars per a la formacio, de manera que les persones treballadores sapiguen i puguin

mesurar el seu progrés aixi com avaluar el seu aprenentatge.

Les metodologies d'aprenentatge han de fomentar la flexibilitat de les persones
treballadores i s’han d’adaptar a tots els formats i dispositius. En aquest sentit, les
formacions es podran impartir presencialment, online, semipresencial, seminaris web,
podcasts i activitats practiques entre d’altres, de tal manera que I'oferta formativa de
B:SM estigui actualitzada, sigui dinamica i estimulant. Per les formacions online es
valorara incloure la gamificacié perqué el procés d'aprenentatge en algunes matéries
sigui més divertit i atractiu. També es vol fomentar I'aprenentatge col-laboracié entre les
persones treballadores, encoratjant-los a discutir temes de formacio, compartir

coneixements i resoldre conflictes conjuntament, aixi com compartir sinergies.

Es important que les accions formatives proporcionin retroalimentacié regular a mesura
que s’avanga amb la formaci6. També és valorara la creativitat en quant el
reconeixement en l'assoliment dels objectius formatius, aixi com oferir consells
constructius per a millorar les competéncies establertes. De les accions i programes
formatius que es proposin per part dels proveidors sera imprescindible que es pugui
valorar I'eficacia formativa. També es valorara el seguiment formatiu a llarg termini, per
continuar brindant suport i oportunitats de desenvolupament molt després que es
completi la formacié inicial. L'aprenentatge i el creixement continu és una part integral

de la cultura de lI'empresa.

7. CLAUSULA D’EXECUCIO

BSM exercira en tot moment les funcions de seguiment, inspeccié i control de la
prestacio del servei objecte de contractacié, prenent les mesures que consideri
oportunes per al correcte compliment de les obligacions detallades en aquest PPT i en

el contracte a que s’haura sotmés el contractista.

BSM podra supervisar que es compleixin les premisses de dedicacid i servei que s’hagin

determinat amb I'empresa, si la situacié aixi ho requeris, sense que aixd impliqui
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I'exercici per part de BSM de facultats de direccié sobre el personal de 'empresa

adjudicataria.

8. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

Al final de cada periode de facturacié es realitzara un calcul del nivell de servei ofert, i
en el cas de no complir amb els compromisos d’execucié del contracte en les fites
establertes, o amb els acords de nivell de servei, B:SM podra aplicar les penalitzacions
establertes mitjangant el descompte a la factura del servei o pressupost de la peticio

aprovada per BSM, en els seglients casos i condicions:

e Previ a l'inici del seguiment, inspeccio i control de la prestacio del servei entre
BSM i l'adjudicatari s’indicara les directrius per a l'operativa dels canals
d’enviament i recepcio de la documentacid, aixi com, la deteccié d’incidéncies.
Per no seguir la operativa del procediment estipulat per BSM: 250.- €/incidéncia

e L’adjudicatari té el deure i la responsabilitat de mantenir informat a BSM en tot
allo que li resulti menester. Per no tenir informat a BSM de totes les tasques:
250.- €/incidéncia.

e L’adjudicatari ha de resultar proactiu i col-laborador en totes les tasques i
funcions que realitzi. Per passivitat, desidia, abandonament i deixament en les
tasques prescrites en la documentacié relativa a la present licitacié: 250.-
€/incidéncia

e L’adjudicatari resta obligat a acomplir amb les millores ofertades. Per no acomplir
en les millores ofertades: 100.- €/incompliment.

e L’adjudicatari haura d’acomplir amb tots els terminis que se li exigeixin. Per
suposits de demora en el compliment dobligacions contractuals: 200.-
€/incompliment.

e L’adjudicatari resta obligat a acomplir amb el cataleg presentat en la sol-licitud
d’admissio, sense perjudici de posteriors actualitzacions del mateix amb caracter

anual. Per no acomplir amb el cataleg ofert: 100.-€/incompliment.
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L’aplicacié de penalitzacions comporta obrir un expedient contradictori en qué es
dona audiéncia a I'adjudicatari. L’aplicacio dels ANS/SLA comporta I'aplicacio

automatica en factura sense tramit contradictori.

Barcelona,

Sra. Ruth Galiana Vidal
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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