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Ajuntament de Malgrat de Mar
Serveis Generals
Informatica

Carme, 30 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 33 00 - Fax 93 761 09 93
serveisgenerals@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat
NIF: PO810900A

Codi d’expedient: B320. Contractacié de serveis
Numero d’expedient: B3202024000101

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
Servei de suport i manteniment de I’aplicacio SICALWIN
Antecedents
L’Ajuntament utilitza I'aplicatiu comptable Sicalwin. Es necessari que aquest aplicatiu
tingui un servei de suport i manteniment per garantir el seu correcte funcionament,

tenir accés a noves actualitzacions i per la resolucié de consultes o incidéncies que
puguin sorgir.

Consideracions técniques
La proposta de manteniment ha d’incloure els seglients serveis

e Subscripcié a l'aplicacié Aytosfactura incloent el dret d’us de I'aplicacié durant
la vigencia del contracte i el servei de suport i manteniment.

e Servei de suport i manteniment de I'aplicacié Sicalwin, AytosCES.
El servei de suport i manteniment ha d’incloure les seglents prestacions:

Suport i atencid telefonica personalitzada.

Plataforma Web amb area de clients

Actualitzacioé del software contractat, revisions i correccions.
Consultes sobre I'Us del producte contractat

Resolucié d’incidéncies en el seu funcionament

El contracte tindra una durada d’'un any a partir del 01/01/2025.

Dolors Mendoza Hugas
Técnica Informatica

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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