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INTRODUCCIO

Les ofertes rebudes al termini de presentacid, resultant admeses, que han de ser valorades
segons els criteris de judici de valor i havent-se d’emetre informe técnic, sén les seglients:

. DATALAB TECNOLOGIA, S.A.
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CRITERIS VINCULATS A L’OBJECTE DEL CONTRACTE QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE

VALOR (40 punts)

1. Proposta técnica de Quadre de Comandament i eina de gestio (fins a 7 punts)

S’atorgara una major puntuacié a aquelles propostes que aportin millores en la gestid, tragabilitat i

seguiment del servei, centrant-se en |'eina de Quadre de Comandament i de gestid, aportant exemples

de l'estructura del quadre per facilitar el poder validar el contingut de manera efectiva, I’accessibilitat,

tracabilitat i la periodicitat d’obtencié dels informes/documents previstos a I'apartat 2 i 3 del plec de

prescripcions técniques mitjancat el seguiment de les diverses tasques del contracte.

Es valoraran segons el seu contingut i nivell de detall els seglients aspectes de la proposta de Quadre de

comandament per a poder gestionar el servei:

Que presenti I'estat d’execucié de les tasques per a cada servei, permetent el nivell d’agregacié de la informacio

...... finsa 1 punt

Que presenti una estratificacio de les dades, vinculat amb I'eina de gestié, que afavoreixi la presa de decisions
...... finsa 1 punt

Que millori el contingut dels informes ajudant a definir estratégies de gesti6 i/o analitzar tendéncies
...... fins a 1 punt

Que millori i/o faciliti 'accessibilitat dels informes per part dels membres del Comité de Direccié i del Comité de Gestié

(seguiment del contracte) previstos a 'apartat 3 del plec
=T ol { B PU PPN fins a 0,5 punts
Que sigui més complert respecte el volum de dades que recull ............. fins a 0,5 punts

Que permeti validar automaticament I'estat dels indicadors de cada servei i la gestio d’incompliment dels indicadors,
segons les metriques associades .........ccceeerrnnnee finsa 1 punt

Que integri la possibilitat de la visi6 per servei, associada al cataleg de serveis

(CIMIDB)...cceeeieiiiieiiieeiieeieeteeeeeeeeeeensssssssssssssssssssssssssssssnnsnsnnnnsnnnnnssssssssssssnsnss fins a 2 punts

2. Proposta de model Pla Devolucié del Servei (fins a 8 punts)

S’atorgara major puntuacido a aquelles propostes tecniques que aportin millores sobre el model

contingut del pla de Devolucié del servei, d’acord amb el que estableix I'apartat 5.6 del plec de

prescripcions técniques.

2.1. Proposta de calendari i taula RECI detallada (fins a 6 punts)

Es valoraran els aspectes segiients:

La proposta de d’accions emmarcades en un calendari que provoqui el menor impacte en I'execucié final del
L= = TN fins a 1 punt
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La proposta de Taula RECI que contingui un detall més ampli de les accions a realitzar per la devolucié del
SO —————— fins a 1 punt

El contingut de les accions que sigui més completa respecte al coneixement que s’ha de

BrAMELIE. i eeeieeeeeieeeeiesnneeeeeeeeesnneeeeeeessssnnneeesssessssnnnnesssssssssnnnnnnes fins a 2 punts
El detall en VI'explicaci6 i mostra de lindex i en els equips implicats en la transmissio del
(ol 4 L= (=T 4 T=T 41 RN finsa 1 punt

El detall de la documentacié associada en la devolucié del servei, que ajudi a disposar d’una base de dades de coneixement
YYD —— fins a 1 punt

2.2. Proposta de creacio, generacio i transmissio del Pla de devolucid (fins a 2 punts)

Es valoraran els aspectes seglients:

Proposta de creacié del pla de devolucié6 dinamica, que permeti disposar d’un pla actualitzat de manera
S YY) S fins a 1 punt

Proposta de transmissio del Pla de devoluciéo a I'adjudicatari que minimitzi la perdua del coneixement en el
L1 =1 o Y- L3N . fins a 1 punt

3.  Proposta técnica d’organitzacio del servei i model de treball (fins a 13 punts)

Es valoraran les propostes de millora del model de treball proposat i I'organitzacié en la prestacio del
servei que afavoreixi la millora del servei a I'usuari final, respectant els minims establerts en I'apartat 3
del plec de prescripcions tecniques, a rad de:

3.1. Organitzacié i model de treball en la prestacid del servei (fins a 4 punts)

Es valorara la proposta d’'un model de treball, que:

Garanteixi la productivitat, automatitzant les tasques definides segons les taules RECI’s i facilitant plantilles personalitzades
per cadascun dels components del servei, que reflecteixin diariament la seva dedicacid i els usuaris als quals prestara
SEIVei.eeeeeeeeeeeneennennnns fins a 1 punt

Garanteixi I'eficiencia en I’execucio de les tasques, facilitant els procediments especifics per cadascuna de les tasques, que
permetin treballar de manera estandarditzada i autonoma als prestadors del servei
...... fins a 1 punt

Garanteixi la coordinacié entre els equips implicats en ’'acompanyament en el lloc de treball de I'usuari (Coordinacié SAU,
OTE, Coordinacio Territorial, @Ntre d’altres)......ccccceeeercrreeeereeeirrssnneeeeeesseessneeeeessssssssnneesesssessssssssssssssssssssssssnnaens fins a 1 punt

Garanteixi la satisfaccio de 'usuari eliminant els punts de dolor entre els diferents equips que donen cobertura a I'usuari
(SAU, Lloc de Treball, Telecomunicacions, Seguretat, entre d’altres serveis finalistes en N1-N2-
1V RS fins a 1 punt
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3.2. Organitzaciod dels equips en la prestacid del servei (fins a 9 punts)

Es tindran en compte els aspectes seglients:

Per la proposta d’'un model de prestacié del servei que garanteixi una cobertura sense interrupcions del servei i una
eficiencia en la seva execucio, respectant els minims establerts en I'apartat 3 del plec de prescripcions
L C=To0 31T [ V=1 fins a 1 punt

Per la proposta que garanteixi I’eficiencia en I’execucio de les tasques, permetent millorar I'automatitzacioé en la reobertura
de Ila gesti6 de les incidéencies i peticions, i el traspas entre els diferents membres del
SO ——— fins a 1 punt

Per la proposta d’'un model de prestacio del servei que garanteixi I’eficiéencia en la cobertura davant de puntes de carrega
de feina i baixes puntuals en el servei, i una coordinacio efica¢ de les cobertures de les baixes respectant els minims
establerts en I'apartat 3-4-5 del plec de prescripcions tECNIQUES........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennennnes finsa 1 punt

Per la proposta que garanteixi I'eficiencia en la cobertura de les puntes de feina provocades pels puntuals desplegament
de projectes transversals, redistribuint les persones a les cobertures de les puntes entre els equips per garantir I'execucié
el S USRS S i S I A (] S fins a 1 punt

Per la proposta d’un model d’interrelaci6 més fluida, agil i transparent entre I'adjudicatari i el departament DSLT,
respectant els minims establerts en ’apartat 3 del plec de prescripcions
B CNIGUES.ceuuuueeennnneenniriesseeeeesseesesasasssssssssssssssssnsssssssssssssnsesnnnsnnanes finsal punt

Proposta d’'un model de relacié territorial, que permeti alinear els indicadors del servei amb la planificacié del servei al
TEITIEONT coveeeeiiiieiiiiiieicccece e e fins a 1 punt

Per la proposta d’un model de coordinacié entre els diferents equips assignats al territori gestionat per 'OTT que permeti
la coordinacio eficient i ficag del SEIVeI.......ccuiiiviueiiiiiiiiiiiiiiiere et finsa 1l punt

Per la proposta d’'un model de coordinacié territorial per part de I’OTT, que permeti gestionar de manera eficient i eficag el
personal en el territori ........cccceeeeerrrnnnne. fins a 1 punt

Per la proposta d’un model d’organitzacié on I’OTT gestiona de manera eficient la coordinacié amb d’altres serveis (SAU,
OTE, Coordinacio Territorial, entre d’altres).......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrccccrrreer e e e e e e e e e e e e e e ee s e e e e e eesesasseneens fins a 1 punt
4. Pel Model d’indicadors addicional de compliment del Servei (ANS) (fins a 4 punts)

El proveidor haura de presentar un model addicional d’indicadors pel seguiment del servei, d’acord amb
allo previst en I’Annex 4 del plec de prescripcions tecniques, aixi com un procés per al monitoratge continu
dels seus indicadors.

Es valorara que:

4.1. Els indicadors presentats permetin avaluar, en la periodicitat establerta, el rendiment i
I'acompliment de la prestacié del servei (fins a 2 punts)

Es tindran en compte els seglients aspectes:

Definicid i tipus d’indicador .................... T ——— fins a 0,5 punts
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FOrmula de CalCUl .......iiiieeeeiieiiieeeiieeeeeeeeneeeeeeeeeeenneeeeeeeeennnsseseeenns fins a 0,5 punts
Rang del resultat (Llindar 1 a Llindar 4).........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnen fins a 0,5 punts
FONt d@ dAUES ...ceveeieeniiireniiireiireeieereneeeeneeereneeeennseeennsesennsnsennneennns fins a 0,5 punts

4.2. La proposta d’indicadors addicionals, sempre i quan els indicadors proposats es
considerin coherents, idonis i viables (fins a 2 punts)

Es valoraran els seglients aspectes:

Coherencia i idoneitat dels indicadors addicionals, en el sentit que estiguin alineats amb els objectius del servei (apartat

2.1i5.4 del plec de prescripCions tECNIGUES)......ceeeiiieeeererreeeeeeeissssssnneeeessssssssnsesssssssssssnsessssssssssnnassassssssssssssnnassssssssssnnsnns finsa
1 punt

Viabilitat dels indicadors addicionals, és a dir, que siguin calculables.............cccoorrriiiiiiiiiiiiiiiece e finsa 1l
punt

5. Perlaproposta de la gestié de I'inventari (contactes/edificis) integrats en I’eina de gestio
(fins a 2 punts)

El proveidor haura de presentar un model, processos i funcionalitats implementades en el servei per a la
gestid diaria de les dades dels contactes tant funcionals com organics del servei (persones, edificis, entre
d’altres), d’acord amb allo previst en I'apartat 2.2.3 del plec de prescripcions tecniques.

Es valorara que:

- L’eina permeti la integracié d’informacié d’inventari, tant a nivell funcional com a nivell organic
gestionat Pel SerVeI.. . fins a 2 punts

Es tindran en compte els segiients aspectes:

Modularitat de les dades , interficie d’entrada usable.......cccccccceerrveennecnnnnne fins a 1 punt
Entorn Web i integracié amb d’altres eines de servei............cccueeeeeeeeeeeneeee fins a 1 punt

6. Perla proposta de millora de la cobertura del servei a les corones primaria, secundaria i
terciaria (fins a 3 punts)

El proveidor haura de presentar un model de gestié per una millora en la cobertura de les corones primaria,
secundaria i terciaria, tant a nivell de gestié diaria en la coordinacié dels equips, com de cobertura de

baixes i de puntes de carrega de feina, d’acord al previst en I'apartat 3 del plec de prescripcions técniques.

Es valorara que:

. El procés de desplegament i cobertura de les corones secundaria i terciaria milloren en base al servei
PrOPOSAE . e ieiitiiiiieeiietiiruueetresseeeeesnserrsnseerescerssssesnssnsesesnss fins a 3 punts

Es tindran en compte els segiients aspectes:
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Major cobertura de la corona primaria ......ccccceeeeeeeeissneeeneeisssssneeeseeessecnns fins a 1 punt
Major cobertura de la corona secundaria.........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeninnnnennnns fins a 1 punt
Major cobertura de la corona terciaria........cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiieiiieieeieneneenennns fins a 1 punt

7. Per la proposta técnica que gestioni el coneixement del servei que permeti fer més eficient la
resolucié de consultes, dubtes i automatitzacié de les tasques efectuades pel servei (fins a 3 punt)

El proveidor haura de presentar un model de gestié del coneixement que permeti garantir que les tasques
desenvolupades per part de I'’equip son executades emprant el minim de recursos possibles, categoritzant
la informacid en base al coneixement funcional/técnic abast de les seves tasques, garantint la comparticié
del coneixement entre els membres de I'equip del servei, i si s’escau d’altres equips, d’acord al previst en
I’apartat 2 del plec de prescripcions técniques.

Es valorara que:

. La proposta de gestid del coneixement del Servei ....eeeeeeeeiiiiennneeeennns fins a 3 punts

Es tindran en compte els segiients aspectes:

Organitzacio de la gestio del coneixement del servei..........cceeeeeeeeeeeeeeennnee. fins a 1 punt
Estructuracio del coneixement per categories........cccceeeeeeeeiieieieieeeceeeeeccennns fins a 1 punt
Cicle de vida de la gestid del coneixement del servei finsa 1 punt
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VALORACIO DE LES EMPRESES SEGONS ELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR (40
punts)

1. Proposta técnica de Quadre de Comandament i eina de gestio (fins a 7 punts)

DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

Quadre de comandament i eina de gestio (fins a 7 punts)

S’atorgara una major puntuacio a aquelles propostes que aportin millores en la gestid, tracabilitat i
seguiment del servei, centrant-se en |'eina de Quadre de Comandament i de gestid, aportant exemples
de I'estructura del quadre per facilitar el poder validar el contingut de manera efectiva, I'accessibilitat,
tracabilitat i la periodicitat d’obtencié dels informes/documents previstos a I'apartat 2 i 3 del plec de
prescripcions tecniques mitjancgat el seguiment de les diverses tasques del contracte.

Es valoraran segons el seu contingut i nivell de detall els seglients aspectes de la proposta de Quadre de
comandament per a poder gestionar el servei:

Criteri Puntuacio Valoracio

TOTAL 6,00 punts de
7,00
Que presenti I'estat Es presenta un Quadre de Comandament que
d’execucid de les tasques per permetra gestionar les execucions de tasques a nivell
a cada servei, permetent el transversal i agregant la informacio (estratificacid de
nivell d’agregacié de Ia les dades) per tutor/servei, per I'estructura client
informacio (fins a 1 punt). 1,00 punt definida: dependeéncia, client, geréncia i area, per
ambit funcional (tipologia d’usuari), amb I’evolucid
temporal historica (dia, setmana, mes, trimestre, any).
La plataforma, on esta desenvolupat el quadre de
comandament és PowerBl.
Que presenti una L'enllag directe amb la base de dades, que conté el
estratificacio de les dades, repositori de dades del servei, permetra mostrar en tot
vinculat amb I’eina de gestio, moment |'estat d’execucié de les diferents tasques del
que afavoreixi la presa de servei, sempre de forma agregada per les diferents
decisions (fins a 1 punt). dimensions del model de dades. El model de dades
definit incorpora a la informacié base tot el conjunt de
1,00 punts

relacions i atributs necessaris (tipologia, ambit, servei,
organigrama, temps, altres) per facilitar posteriorment
la separacio de les dades en categories o classes que
permeti aillar la causa d’un problema , identificant el
grau d’influencia del diferents factors en el resultat
final.
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Que millori el contingut dels L'enllag directe amb la base de dades, que conté el
informes ajudant a definir repositori de dades del servei, permetra mostrar en tot
estrategies de gestido i/o moment |'estat d’execucié de les diferents tasques del
analitzar tendéncies (fins a 1 servei, sempre de forma agregada per les diferents
punt). dimensions del model de dades. El model de dades

definit incorpora a la informacié base tot el conjunt de
relacions i atributs necessaris (tipologia, ambit, servei,
organigrama, temps, altres) per facilitar posteriorment
la separacié de les dades en categories o classes que
permeti aillar la causa d’un problema, identificant el

1,00 punts | grau d’influéncia del diferents factors en el resultat
final.

Organigrama Temporal
= Area =Any

= Gerencia = Trimestre
= Client: = Mes

= Dependencia = Setmana

-Dia

Tipologia
= Consuita
= Peticié
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Que millori i/o faciliti
I’accessibilitat dels informes
per part dels membres del
Comité de Direccié i del
Comiteé de Gestio (seguiment
del contracte) previstos a
I'apartat 3 del plec técnic
(fins a 0,5 punts)

Que sigui més
respecte el volum de dades
que recull (fins a 0,5 punts)

complert

0,50 punts

0,50 punts

El disseny del Quadre de Comandament utilitzat
presenta un caracter multifuncional i multicapa que
permetra presentar la informacié complerta del servei
adaptable de forma dinamica a les necessitats del
diferents grups d’usuaris. Aixi mentre el Comite de
Direccié pot accedir al Quadre de Comandament amb
una vista que presenti la informacié amb un alt grau
d’agrupacié adequat per la visio estrategica del servei,
el Comité de Seguiment pot accedir a la mateixa
informacié pero amb el nivell de detall requerit per les

visions tactica [ operativa.
VALORACIO SERVEI BT T
L L QUADRE TUTORIA - =
—
483
: \ DEDICAGIS TIRGLOGIA
2 QUEIXES CONSULTA | AGTIVITAT
A\ =4 8 @i B et 2516 .
..... 4\_ s A B
" - S GESTIO TERRITCRI GESTIO INICIDENCIA
e ’ . O — o
1850 1021 611
ng VISITES @ PETICIONS
A rn SR 3856 1911

El volum relativament moderat de dades generadesii la
tecnologia implementada per Power Bl permetra que,
sense penalitzacié de rendiment, el Quadre de
Comandament inclogui la informacié complerta
generada pel servei, facilitant aixi I'analisi de la
informacié amb el grau de detall necessari per
cadascuna de les diferents visions (estratégica, tactica
i operativa).
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Que permeti validar El model de dades, definit pel servei, explica que
automaticament I’estat dels incorporara la informacié relativa al conjunt de ANS
indicadors de cada servei i la establerts i per tant permetra de forma integrada
gestié d’incompliment dels validar automaticament I'estat dels indicadors de cada
indicadors, segons les servei i la gestid d’incompliment dels indicadors,
meétriques associades (fins a segons les metriques associades. A més la funcionalitat
1 punt) de creacid de mesures permetra un calcul que s’adapta

de forma automatica a les diferents dimensions del
model de dades (tipologia, servei, organigrama, temps,
1,00 punt altres).

” lta
e iE] pgq
Data Scientists Analysts End users

Extend with Azure ML R Integration Create ML models Sentiment Analysis Al Visualizations

L\?rt -

Integrate into reports Python Integration Explore predictions Key Phrase Extraction Natural Language
® = |

e B

Que integri la possibilitat de Implementara de forma nativa el concepte de servei
la visié per servei, associada associat a les actuacions com a substitucid i/o
al cataleg de serveis (CMDB) complement del concepte Ambit utilitzat fins ara. Tot i
(fins a 2 punts) gue no es detalla el procés de tracabilitat de les tasques
(actuacié-visita- fins a la validacido de lindicador de
1,00 punt servei), si que fa referéncia a la inclusio del codi de
servei (CMDB) per a poder disposar de la visid de

servei.

Aguesta proposta, es complementa a més a més amb
I'aparici6 d’eines dintre del Power Bl com les
funcionalitats de Al, Copilot i Machine Learning.
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2.  Proposta de model Pla Devolucié del Servei (fins a 8 punts)

DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

Pla de devolucié del servei (fins a 8 punts) — VALORACIO 7 PUNTS DE 8

S’atorgara major puntuacid a aquelles propostes técniques que aportin millores sobre el model i
contingut del pla de Devolucié del servei, d’acord amb el que estableix I'apartat 5.6 del plec de
prescripcions técniques.

2.1 Proposta de calendari i taula RECI detallada (fins a 6 punts)

Criteri Puntuacié Valoracio

TOTAL 5,00 punts de
6,00

La proposta de d’accions La proposta de calendari proposada per un possible
emmarcades en un calendari traspas del servei, esta alineada amb els requeriments
que provoqui el menor definits en el plec, on es demanava que ens els 2 ultims
impacte en l’execucié final mesos, es fes una transferéncia del coneixement del
del servei (fins a 1 punt). servei a un hipotetic licitador diferent a I'incumbent. El
detall de les accions es prou complet (segons quadre
1,00 punt adjunt i descripcié de Taula RECI associada a cada fase)

i descriu les accions d’'una manera detallada, tant a
nivell de tasques a executar com a nivell de planificacid
temporal que permet reduir l'impacte sobre el
funcionament del servei diari alhora que la dedicacié
en temps i forma dels recursos necessaris per poder fer
la transferéncia del coneixement.
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La proposta de Taula RECI
que contingui un detall més
ampli de les accions a
realitzar per la devolucié del
servei (fins a 1 punt).

1,00 punts

La proposta de calendari proposada per un possible
traspas del servei, esta alineada amb els requeriments
definits en el plec, on es demanava que ens els 2 Gltims
mesos, es fes una transferéncia del coneixement del
servei a un hipotetic licitador diferent a I'incumbent. El
detall de les accions es prou complet (segons quadre
adjunt i descripcié de Taula RECI associada a cada fase)
i descriu les accions d’una manera detallada, tant a
nivell de tasques a executar com a nivell de planificacid
temporal que permet reduir lI'impacte sobre el
funcionament del servei diari alhora que la dedicacié
en temps i forma dels recursos necessaris per poder fer
la transferéncia del coneixement.

Reunid Inici Procés
1-22

Revisid i concrecio calendari devolucié

Revisié Documentacid Técnica

Revisié Documentacid Funcional

Visié General Servei

Visié Técnica Infraestructura

Formacid Eines Servei IMI

Formacié Eines Servei Tutoria |

Revisid i actualitzacié document Funcions i Tasques cada Tutor
Revisid i actualitzacié document Entorn Treball cada Tutor
Preparacid relacié top 10 activitats per cada Tutor

Definicié composicid i distribucié equip de treball nou proveidor

Reunid presentacié amb interlocutors IMI

OTT: Transferéncia Coneixements a nou responsable

Formacid Eines Servei Tutoria Il

Tutors : Transferéncia Coneixements a nous tutors

Técnic : Transferéncia Coneixements Model de Dades — Web Services
Reunions Sectorials

Reuni¢ Conjunta OTT-OTE-SAU

Técnic : Transferéncia Coneixements Reporting Services

OTT: Transferéncia Coneixements a nou responsable

Tutors : Transferéncia Coneixements a nous tutors

Técnic : Transferéncia Coneixements Quadre de Comandament
Pla de Visites Territori

Reunions Sectorials

Reunid Conjunta OTT-OTE-SAU

Técnic : Definicid Mecanismes Transferéncia de Dades
Preparacid Conjunta Quadre de Comandament

Reunié Seguiment Mensual Servei

7-g0 Suport Servei Segon Pla
Tancament actuacions obertes
Seguiment d'incidéncies especials
Altres

Reunid Comité Seguiment Tancament Servei

Posterior Reunié Comité Direccié Tancament Servel
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El contingut de les accions
que sigui més completa
respecte al coneixement que
s’ha de trametre (fins a 2
punts).

El detall en [Iexplicaciéo i
mostra de l'index i en els
equips implicats en Ia
transmissio del coneixement
(fins a 1 punt)

1,00 punts

1,00 punts

Per cada una d’aquestes fases, associa una Taula RECI
(simplificant la part de RE i ClI) completa que permet
avaluar l'alt grau de coneixement del servei i garantir
un pla de devolucié fiable, si es dona el suposit d’haver
de fer un traspas del servei. Detalla per cada tasca, en
guina fase s’executara, qui seran els responsables, quin
els participants informats, I'objectiu de cada una de les
tasques/fases i el contingut resultant d’aquesta tasca

Per cada una d’aquestes fases, associa una Taula RECI
(simplificant la part de RE i ClI) completa que permet
avaluar I'alt grau de coneixement del servei i garantir
un pla de devolucié fiable, si es dona el suposit d’haver
de fer un traspas del servei. Detalla per cada tasca, en
quina fase s’executara, qui seran els responsables, quin
els participants informats, I'objectiu de cada una de les
tasques/fases i el contingut resultant d’aquesta tasca.

Set  Responsable | Participants Format Objectiu
Minims.

Continguti Documentacié Associada

Revisié Documentacio

Tuora
Revisio DocumentacioTécnica 1 RTa Background Revisar | actualizar

Revisio Documentacio 1 OTTa Background Revisar| actualizar Gocumentacd  \anuals Usuar Actuadons, Connecta Tutoria, Inventari
Funcional iContactes

Revisio document Funcionsi 1 STa Background Revisar i actualizar documentaci

e per cadascun dels ttors Relac de Funcionsi Tasquesespeciiques tutor

Revisio document Entom {1  STa Background Reviar| actualtzar
Treball Tutor per cadascun dels tutors

Pagina 13 de 29



o

P

Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal d’Informatica
Direcci6 de Serveis al Lloc de Treball

DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

El detall de la documentacié
associada en la devolucié del
servei, que ajudi a disposar
d’una base de dades de
coneixement amplia (finsa 1
punt)

1,00 punts

De manera resumida, proposa una planificacid que
permet garantir I'objectiu d’'un pla de devolucié que
garanteixi la disponibilitat i continuitat del servei,
buscant que I'impacte en la transicidé en l'usuari final
sigui el menor possible:

e Setmanes 1- 2 : Contacte, planificacié i formacio
general nou equip.

e Setmanes 3-4: Integracid inicial equips: fase
intensiva transferéncia de coneixements, equip
actual continua garantint 100% servei.

e Setmanes 5-6: Treball
desplegament territori

conjunt  equips,

e Setmanes 7-8: Equip nou proveidor responsable
servei, equip actual suport en segon pla.

Incorporara el Service Manager amb els Coordinadors
de Grup, i el Responsable del Servei de Datalab
Tecnologia en de la coordinacié de tots els elements
necessaris per la devolucié, especialment dels
elements organitzatius i formals.

Aqguests perfils, seran reforgats amb la dedicacié
ampliada del Responsable del Contracte de Datalab i
amb una dedicaci6 de fins a 200 hores
complementaries del equip de Enginyeria responsable
de la plataforma tecnologica del Servei de Tutoria.

Transferéncia OTT

Rsn, OTTa, OTTa
altres & delerrminar

Reunié  presentacia amb 2 RS
interlocutars I

Adeterminar Donar a condixer el nou squip de

treball alinterlocators IMI

Documentacit Funconal Servel de Tuloria
ot Transferéneia 23 OTTd OTTn, alres &
nou

dotorminar pel nou
provedor

Transternoia Detallada tasques

.
Prosoncials (8 x  OTT Manual Pragrama Manlenimer Fiataforma

Nota: Els 2 equips asssiran 3 kes reunions hiaterats
fins al final del periode, trasliadant de forma progressiva
la inicaiva i responsabilitat al nou equip.

Reunio Conjunta Multiisteral 3 OTTd OTTn, DSLT, AU - Presentacit noy
OTE, sitres procés de devolu

feriter

=
36 per a cada

Nota: Els 2 ecuips assisiran  les feunicns seciorials
fins alfinal ded periode, trasiadant de forma progressiva
1a inkialiva i esponsabiliat al Nod eqap.

Reunions Sectarials i orme OTTn, STa, STn

Presentacio nou equis en leriton |
RTeeritori nic

5 do devolucid per a
cada terror

Quadre de Comandament PowerBI
Preparacia Conjunta Quadre de 5 RCA OTTd Rsn, OTTn

Comandament =)

Workshop de transieréncia do
coneinements

Reunié  Seguiment Mensual &
Servei

RC4.OTTd DSLT,RSn, OTTn  Presencial Reunid Programada Seguiment

2.2 Proposta de creacid, generacio i transmissio del Pla de devolucid (fins a 2 punts)

Puntuacid Valoracio

Criteri

TOTAL

2,00 punts de
2,00
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Proposta de creacié del pla Datalab proposa per poder garantir un pla de devolucio
de devolucié dinamica, que eficient i eficac tenir la tasca normalitzada en el dia-dia
permeti disposar d’un pla de l'elaboracié i manteniment del repositori
actualitzat de manera d’informacié que contindra tant els procediments
semestral (fins a 1 punt). operatius com dels diferents entorns de col-laboracié
necessaris per a realitzar de forma estructurada, el

1,00 punt traspas del servei. Aquesta informacid al ser

gestionada en el dia-dia del servei, compleix amb els
requeriments establerts de disposar la informacié de
manera actualitzada i es va adaptant de manera
dinamica als possibles canvis introduits en el servei que
estaran reflectits sense necessitat d’haver de revisar al
final del contracte quina es la documentacid associada.
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Proposta de transmissio del
Pla de devolucio a
I'adjudicatari que minimitzi
la pérdua del coneixement
en el traspas (fins a 1 punt).

1,00 punts

Aquest repositori, que es acumulatiu i s’actualitza de
forma permanent, es composa ,entre altres, de la
seglient informacié:

e Documentacié Técnica i Funcional Plataforma
Servei de Tutoria

e Estructura BBDD

e Documentacié Técnica Inventari i Contactes

e Manuals Usuari Gestido Actuacions, Connecta
Tutoria i Inventari i Contactes

e Relacié de Funcions i tasques especifiques de
cada tutor

e Documentacié i descripcio de I'entorn de treball
de cada tutor

e Documents de procediments operatius i altres
(NAS_IMNIMN\QUOTA\OTT)

e Entorns de col-laboracid utilitzats

e Historic de dades del servei

e Base de Dades d’edificis, dependéncies,
contactes i equipaments

o Altres

La transferéncia de tot aquest gran volum d’informacio
es realitzara de forma controlada i progressiva, per
garantir la eficacia del procés, al llarg dels ultims 2
mesos del servei amb un més complementari, on el pla
de devolucid descrit tant a nivell de contingut, de
tasques a realitzar com de recursos dedicats permetra
garantir a priori una devolucié del servei suau.
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Organitzaciod del servei i model de treball (fins a 13 punts) 7,7 punts de 13

Es valoraran les propostes de millora del model de treball proposat i I'organitzacié en la prestacié del
servei que afavoreixi la millora del servei a I'usuari final, respectant els minims establerts en I'apartat 3
del plec de prescripcions técniques, a rad de:
3.1 Organitzacié i model de treball en la prestacio del servei (fins a 4 punts)

TOTAL

Garanteixi la productivitat,
automatitzant les tasques
definides segons les taules
RECI's i facilitant plantilles
personalitzades per
cadascun dels components
del servei, que reflecteixin
diariament la seva dedicacid i
els usuaris als quals prestara
servei (fins a 1 punt).

Garanteixi I'eficiencia en
I'execucié de les tasques,
facilitant els procediments
especifics per cadascuna de
les tasques, que permetin
treballar de manera
estandarditzada i autonoma
als prestadors del servei (fins
a 1 punt).

Puntuacid Valoracio

2,00 punts de

4,00

0,00 punt

1,00 punts

Respecte a la productivitat, i automatitzacio de tasques
el proveidor descriu que l'eina de gestid del servei
incorpora la funcionalitat d’assignacio del territori a un
tutor o grup de tutors i aquest fet garanteix el
coneixement per part dels tutors de la relacié d’usuaris
als quals prestara servei. També argumenta que la
disponibilitat al repositori de Teams d’un ampli conjunt
de procediments, plantilles i manuals permet a un
equip de treball amb una amplia experiéncia en el
servei assegurar un molt alt nivell de productivitat. Aixi
i tot, es troba a faltar aquestes plantilles que es
descriuen aixi com I'automatitzacié de les tasques.

En relacié a I'Eficiéncia en I'execucid de les tasques, el
servei del proveidor ofereix un equip de treball amb
una experiencia amplia en la seva feina i recolzat en un
repositori d’informacié formal (procediments base) i
informal basat en Teams i els seus mecanismes de
cerca que permet accedir a la informacié associada a
actuacions similars.
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Garanteixi la coordinacid
entre els equips implicats en
I’'acompanyament en el lloc
de treball de [l'usuari
(Coordinaci6 SAU, OTE,
Coordinacio Territorial, entre
d’altres) (fins a 1 punt).

Garanteixi la satisfaccié de
P'usuari eliminant els punts
de dolor entre els diferents
equips que donen cobertura
a l'usuari (SAU, Lloc de
Treball, Telecomunicacions,
Seguretat, entre d’altres
serveis finalistes en N1-N2-
N3) (fins a 1 punt)

1,00 punts

0,00 punts

Respecte a la coordinacié entre equips implicats en
I'acompanyament en el lloc de treball, el servei
defineix un seguit de reunions periodiques i comites
especifics per ajudar a aquesta coordinacid, aixi com la
interaccio en la Plataforma Teams (chat, forums, video
i repositori de procediments). També proposa la
migracid de I'actual solucié implementada en Teams a
la plataforma Teams corporativa de I’Ajuntament.

En lo relatiu a la satisfaccio del usuari, si bé es
comenten les funcionalitats de I'eina Teams per a
coordinar i comunicar-se entre els diferents equips, es
troba a faltar alguna proposta d’acci6 més concreta
envers l'usuari, o relacionat amb la comunicacid, les
matrius d’escalat, etc.

3.2 Organitzacio dels equips en la prestacio del servei (fins a 9 punts)

TOTAL 5,70 punts de

9,00
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Per la proposta d’'un model
de prestacié del servei que
garanteixi una cobertura
sense interrupcions del
servei i una eficiéncia en la
seva execucio, respectant els
minims establerts en
'apartat 3 del plec de
prescripcions tecniques (fins
a1l punt).

Per la proposta que
garanteixi l'eficiencia en
I'execucié de les tasques,
permetent millorar
I’automatitzacio en la
reobertura de la gestié de les
incidéncies i peticions, i el
traspas entre els diferents
membres del servei (fins a 1
punt).

0,50 punt

1,00 punts

En relacié a la proposta del model de prestacié de
servei que garanteixi una cobertura sense
interrupcions, el model proposat pel proveidor, inclou
I'agrupacié dels tutors en equips territorials, la figura
de coordinador de grup i per ultim la presencia del
Service Manager. Amb aquesta proposta es pretén
mantenir una cobertura sense interrupcio del servei en
la majoria de casos, és cert pero, que s’utilitza el recurs
del Service Manager per a cobrir les necessitats diaries
del servei en aquestos casos, pero en detriment de la
feina del seu propi rol.

oTT

Coordinacié Grups

Grup Altres: Mobilitat
i urbanisme, DS,
Cultura

Grup Districtes

Grup CasaGran - SiP

Respecte a I'eficiéncia en I'execucio de les tasques, i les
millores d’automatitzacié en la reobertura de la gestid
de les incidéncies i peticions, Datalab descriu a I'eina
de gestio, tots els mecanismes d’integracié amb altres
sistemes (EasyVista) , I'assignacio agil de les actuacions
entre els diferents membres del equip garanteix
I’eficiencia en la I'execucié de les tasques.
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Per la proposta d’'un model
de prestacié del servei que
garanteixi l'eficiéncia en la
cobertura davant de puntes
de carrega de feina i baixes
puntuals en el servei, i una
coordinacié eficag de les
cobertures de les baixes
respectant els minims
establerts en I'apartat 3-4-5
del plec de prescripcions
tecniques(fins a 1 punt).

Per la proposta que
garanteixi l’eficiencia en la
cobertura de les puntes de
feina provocades pels
puntuals desplegament de
projectes transversals,
redistribuint les persones a
les cobertures de les puntes
entre els equips per garantir
I'execucié de les tasques
assignades(fins a 1 punt).

Per la proposta d’'un model
d’interrelacié més fluida, agil

i transparent entre
I’adjudicatari i el
departament DSLT,
respectant els minims

establerts en I’apartat 3 del
plec de prescripcions
tecniques(fins a 1 punt).

0,20 punts

0,50 punts

0,50 punts

Per la proposta d’'un model de prestacié del servei
gue garanteixi I'eficiencia en la cobertura davant de
puntes de carrega de feina i baixes puntuals en el
servei, i una coordinacio efica¢ de les cobertures de
les baixes el servei ofereix de nou la presencia del
Service Manager per poder cobrir agquestes puntes de
carrega, pero aixd implica una disminucié amb les
obligacions del propi rol del Service manager.

Respecte a la proposta que garanteixi I'eficiencia en
la cobertura de les puntes de feina provocades pels
projectes transversals, Els 3 grups disposen de
mecanismes de reassignacio i recursos de cobertura (
en menor o major grau) i aixo permet I'alliberament
de recursos en el seu dia-dia de forma puntual per la
seva dedicacié al projectes transversals. Aquest
mecanisme es extensible entre els diferents grups. A
més tant en les reunions sectorials com a la reunié de
seguiment del servei es realitza la identificacid i
planificacid de projectes transversals i aix0 permet
una reassignacio de recursos en cas necessari, també
és cert que no tots els ambits tenen la mateixa
capacitat de redundancia o de cobertura en aquestos
casos.

Per la proposta d’un model d’interrelacié més fluida,
agil i transparent entre I'adjudicatari i el departament
DSLT, El proveidor ofereix I'Gs de la seva eina
col-laborativa (plataforma Teams al tenant de
Datalab), aixi com els forums, chats, video
conferencia, per garantir una interrelacié fluida, agil i
transparent entre el servei i el departament DSLT. El
proveidor també proposa la migracid de l'actual
solucié implementada en Teams a la plataforma
Teams corporativa de I’Ajuntament.
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Proposta d’'un model de
relacid territorial, que
permeti alinear els
indicadors del servei amb la
planificacié6 del servei al
territori(fins a 1 punt).

0,50 punts

Per la proposta d’'un model
de coordinacié entre els
diferents equips assignats al

territori gestionat per I'OTT 0,50 punts

que permeti la coordinacié
eficient i eficag del servei(fins
a 1 punt).

En relaci6 a la proposta d’'un model de relacid
territorial, que permeti alinear els indicadors del
servei amb la planificacié del servei al territori, La
divisio en grups amb una assignacio clara per territori
permet al mateix temps la millora en I'eficiéncia del
servei i una integraci6 més natural amb els
responsables de cadascun del territori. Aix0 es
consolida amb les reunions periodiques sectorials on
hi participen i on es poden incorporar altres referents
del territori.

3 COMITES SECTORIALS

* Aproximaci6 detallada necessitats i problematiques sectors

Funcié

* Espai de comparticié informacio i estrategia del servei

Cap de Departament d’acompanyament al Lloc de Treball
Responsable del contracte de I'IMI (Opcional)
Responsable OTT ifo Coordinadors del Grup

Tutors Sector

Composiciod

Referent del Territori

Referent de Geréncia (opcional)

* Mensual

Periodicitat

s e Districtes
Comités
e Casagran
s GSP
* Mobilitat. Infraestructures ..
® Drets Socials i Equipaments

s IMEB

* Esdisposa a Teams un espai de treball especific per cada comité ones
CaraCt- localitzara tota la informacié associada (Calendari, Reunions, Actes,
etc.)

Respecte a la proposta d’un model de coordinacid
entre els diferents equips assignats al territori
gestionat per I'OTT que permeti la coordinacié
eficient i eficag del Servei La incorporacié a la OTT dels
coordinadors de grup agilitza i reforga la coordinacié
del dia a dia del servei.
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Per la proposta d’'un model La proposta d’'un model de coordinacié territorial per
de coordinacié territorial per part de I'OTT, que permeti gestionar de manera
part de I'OTT, que permeti eficient i eficag el personal en el territori, consisteix
gestionar de manera eficient en que el Service Manager participi en les reunions
i eficag el personal en el 1,00 punt sectorials de tots els grups, la participacié dels
territori(fins a 1 punt). coordinadors de grup en les reunions del comite de

seguiment del servei i en altres reunions (SAU,
OTE,...) son mecanismes definits per afavorir la gestié
de manera eficient i efica¢ del personal en el territori.

Per la proposta d’'un model En relacié al model d’organitzacié on I'OTT gestiona
d’organitzaci6 on I'OTT de manera eficient la coordinacié amb d’altres serveis
gestiona de manera eficient (SAU, OTE, Coordinacio Territorial, entre d’altres), le
la coordinacié amb d’altres proposta de Datalab consisteix en la definicié de
serveis (SAU, OTE, 1,00 punt reunions programades i comités especifics que es
Coordinacio Territorial, entre presenta en el model de relacié de la proposta aixi
d’altres(fins a 1 punt). com la interaccié quotidiana en la Plataforma Teams.

Tot aix0, assegura la coordinacié amb d’altres serveis
implicats (SAU, OTE, Coordinacié Territorial, altres)

4. Pel Model d’indicadors addicional de compliment del Servei (ANS) (fins a 4 punts)

DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

Model d’indicadors addicional de compliment del Servei (ANS) (fins a 4 punts) — Valoracié 4 punts.

Es valoraran les propostes de millora del model de treball proposat i I'organitzacié en la prestacio del
servei que afavoreixi la millora del servei a 'usuari final, respectant els minims establerts en I'apartat 3
del plec de prescripcions técniques, a rad de:

4.1 Pels indicadors presentats permetin avaluar, en la periodicitat establerta, el rendiment i
I’'acompliment de la prestacié del servei (fins a 2 punts)

Criteri Puntuacid Valoracio

TOTAL 2,00 punts de
2,00
Definicié i tipus d'indicador | o - punt Es proposen 7 indicadors addicionals incloent la
(fins a 0,5 punts). ’ definicid i el tipus, incorporant la formula de calcul,
Férmula de calcul (fins a 0,5 els. llindars dels valors (ra.ngl a rang4), mtegrats dins
0,50 punts I’eina de gestié de dades i de I'eina de reporting, amb

punts).
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Rang del resultat (Llindar 1 a

Llindar) (fins a 0,5 punts). 0,50 punts
Font de dades (fins a 0,5
punts).

0,50 punts

la periodicitat alineada amb la gesti6 del servei i amb
una proposta de penalitzacié per incompliment
adequada.

ANS Servei Tutoria, Rgsi i Cortesia

i Cortesia

= | ]
s e f— wean ot

4.2 La proposta d’indicadors addicionals, sempre i quan els indicadors proposats es considerin

coherents, idonis i viables (fins a 2 punts)

Criteri Puntuacid Valoracio

TOTAL 2,00 punts de
2,00

Coheréncia i idoneitat dels

indicadors addicionals, en el

sentit que estiguin alineats

amb els objectius del servei

(apartat 2.1 i 5.4 del plec de

prescripcions técniques) (fins 1,00 punt
a1l punt).

Viabilitat dels indicadors
addicionals, és a dir, que
siguin calculables (fins a 1
punt).

1,00 punts

En concret, els indicadors addicionals alineats amb el
servei son: %consultes / activitats tancades el mateix
dia, %incidencies directes tancades el mateix dia , %
incidéncies Easyvista tramitades mateix dia,
%Peticions Portal tramitades el mateix dia, Incidents
reportats, Fets rellevants reportats, Projectes
registrats.

Tot i haver afegit indicadors totalment coherents amb
la validacid del servei, es troba a faltar algun indicador
associat a la percepcio de les diferents actuacions del
servei.

Tots els indicadors presentats permeten, segons
I’esquema inclos obtenir en la periodicitat establerta,
quin és el rendiment operatiu per aconseguir el
compliment del servei, estant alineats amb els
objectius del servei (satisfaccié en la percepcié de
I’entrega del servei per la part de I'IMI). Per altra
banda, en base a la proposta de formula de calcul, sén
facilment calculables i la seva valoracié pot ser
obtinguda de manera automatitzada i integrada dins
I’eina de gestid i de seguiment i I’eina de gestid.
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5. Perlaproposta de la gestié de I'inventari (contactes/edificis) integrats en I’eina de gestio

DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

Proposta gestio de I'inventari (fins a 2 punts)

(fins a 2 punts)

El proveidor haura de presentar un model, processos i funcionalitats implementades en el servei per a la
gestid diaria de les dades dels contactes tant funcionals com organics del servei (persones, edificis, entre
d’altres), d’acord amb allo previst en I'apartat 2.2.3 del plec de prescripcions tecniques.

Es valorara que:

L’eina permeti la integracié d’informacié d’inventari, tant a nivell funcional com a nivell organic gestionat
PEl SEIVEI.cciiiiiiieiee et fins a 2 punts

Es tindran en compte els seglients aspectes:

Criteri Puntuacid Valoracio

TOTAL 1,50 punts de
2,00
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DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

Modularitat de les dades , El proveidor proposa mantenir una versié simplificada
interficie d’entrada usable de la web de I'eina actual (DLTec.Tutoria.Manteniment)
(fins a 1 punt). per poder consultar en cas de necessitat alguns dels

seguents: Usuaris, Dependencies, Clients, Gerencies,
Arees, Edificis, Projectes, Grups, etc.

Al mateix temps, es proposa traslladar la gestid
d’inventari a la plataforma Teams, utilitzant Ila
funcionalitat de Llistes (Lists) La proposta es basa en la
creacio inicial de 3 llistes en I'apartat del servei de
tutoria de la Plataforma Teams amb les seglients
caracteristiques inicials:

1,00 punts T .
P e Edificis: contindra el contingut actual de la taula

d’edificis.

e Contactes: Ja que un contacte pot ser tant un usuari
actiu al Active Directori de I"Ajuntament com un
usuari extern es partira de la llista standard de
contactes i es modificara per reflectir les
necessitats.

e Equipaments: Un equipament es tot dispositiu o
servei, amb el seu contacte extern, associat a un
edifici que presenti rellevancia per funcionament
del territori i el servei de tutoria.

Entorn Web i integracié amb Es troba a faltar pero, una mica més de detall amb la

d’altres eines de servei (fins a 0,50 punts proposta, en especial a les integracions que es puguin

1 punt). ’ necessitar amb altres sistemes d’informacié per poder
mantenir aquestes llistes actualitzades.

6. Per la proposta de millora de la cobertura del servei a les corones primaria, secundaria i

DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

Proposta cobertura del servei a les corones (fins a 3 punts)

terciaria (fins a 3 punts)
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DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

El proveidor haura de presentar un model de gestié per una millora en la cobertura de les corones
primaria, secundaria i terciaria, tant a nivell de gestié diaria en la coordinacié dels equips, com de
cobertura de baixes i de puntes de carrega de feina, d’acord al previst en I'apartat 3 del plec de
prescripcions técniques.

Es valorara que:

El procés de desplegament i cobertura de les corones secundaria i terciaria milloren en base al servei
PrOPOSAL. .. e fins a 3 punts

Es tindran en compte els seglients aspectes:

Criteri Puntuacio Valoracio

TOTAL 1,00 punts de
3,00

Major cobertura de la corona 0,30 punts Reforcar des del servei de tutoria I'is del nou Portal
primaria (fins a 1 punt). ! d’autoservei (Easyvista), i la migracié de la informacio
actual resident a la plataforma teams de Datalab cap ala
0,30 punts | plataforma Teams corporativa. També considera establir
un pla pactat del tipus de servei (control remot,
Major cobertura de la corona presencial, telefonic, etc) a oferir a cadascuna de les
terciaria (fins a 1 punt). arees del territori. Dona cobertura via tecnologia com a
millora de cobertura a cadascuna de les corones, i
depenent de la corona la proposta no es sols viable a
nivell de tecnologia, sino també requereix d’algun tipus
0,40 punts | de recurs compartit. A nivell tecnologic i per la cobertura
de recursos es més adient la solucié per la corona
terciaria, on no tenim gaire presencia i la gestié del canvi
respecte a la figura territorial es menys coneguda que no
a la corona primaria (sector-districtes) i secundaria

(organismes autonoms).

Major cobertura de la corona
secundaria (fins a 1 punt).

7. Per la proposta tecnica que gestioni el coneixement del servei que permeti fer més
eficient la resolucié de consultes, dubtes i automatitzacid de les tasques efectuades pel servei

(fins a 3 punt)
DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

Coneixement del servei que permeti fer més eficient la resolucio de consultes, dubtes i automatitzacio
de les tasques efectuades pel servei (fins a 3 punts)
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DATALAB TECNOLOGIA, S.A.

El proveidor haura de presentar un model de gestid del coneixement que permeti garantir que les tasques
desenvolupades per part de l'equip son executades emprant el minim de recursos possibles,
categoritzant la informacio en base al coneixement funcional/técnic abast de les seves tasques, garantint
la comparticié del coneixement entre els membres de I'equip del servei, i si s’escau d’altres equips,
d’acord al previst en I'apartat 2 del plec de prescripcions técniques.

Es valorara que:
La proposta de gestid del coneixement del servei ........cccoeeeeccunrvnnennneenn. fins a 3 punts

Es tindran en compte els seglients aspectes:

Criteri Puntuacio Valoracio

TOTAL 1,00 punts de

3,00
Organitzacié de la gestié del La solucié de gestié que proposa el proveidor, és la
coneixement del servei (fins plataforma Teams, com a repositori de documentacio
a1l punt). 0,40 punts | técnica i funcional on es disposa d’alguns manuals

tecnics per les principals tasques a desenvolupar. Aquest
repositori és mantingut de forma periodica.

Estructuracié del L'altre metode proposat per a organitzar i gestionar el
coneixement per categories = 0,30 punts | coneixement, és mitjancant les reunions periodiques de
(fins a 1 punt). grup, que tracten problematiques técniques, aixi com les

figures de coordinadors de Grup, amb molts anys
d’experiéncia en el servei, que garanteix la comparticié
del coneixement de forma rapida i eficient.

Cicle de vida de la gesti6 del
coneixement del servei (fins
a1l punt).

0,30 punts | Aixi i tot, manca informacié sobre la categoritzacio
d’aquest coneixement, classificacid, etiquetatge, etc...
aixi com el cicle de vida concret de la documentacié del
servei.
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QUADRE RESUM PUNTUACIO

Puntuacié Informe de Judici de Valor del contracte de serveis de tutoria, cortesia TIC i suport a la
gestid dels sistemes d’informacid als usuaris de I'’Ajuntament de Barcelona amb mesures de
contractacié publica sostenible

Exp: 24000029

DATALAB

TECNOLOGIA 6p 7p 7,7p 4p 15p 1p 1p 28,2 p
SA

Un cop analitzades les ofertes tecniques avaluables segons criteris de judici de valor, resulta la segiient
puntuacio (ordenades les ofertes per ordre decreixent):

1. DATALAB TECNOLOGIA,, S.A. oot 28,20 de 40 punts

Barcelona,

David Hernaiz Alzamora

Cap de Departament Acompanyament del LLdT
Institut Municipal d’Informatica (IMl)
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