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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CON'I:RACTACIC') DEL SERVEI DE
MANTENIMENT INFORMATIC DEL CENTRE INSTITUT NARCIS XIFRA | MASMITJA

1. OBJECTE:

L’'objecte del contracte és el de prestar el servei de manteniment informatic a | INSTITUT
NARCIS XIFRA i MASMITJA, tant el correctiu com el preventiu, tant dels ordinadors, projectors,
impressores i xarxa informatica, de telefonia IP i de reprografia. Aixi com la instal-laci6 i
configuracié del material informatic nou. També es gestionaran els ordinadors del Pla de
Digitalitzacié de la Generalitat de Catalunya i es realitzara la gestié de les incidéncies i el seu
manteniment basic.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

L'institut Narcis Xifra amb més de 1.600 alumnes i 150 professors, 3 edificis amb un total de més
de11.000 m2, amb una dotacio informatica actual de més de 300 ordinadors sobretaula, 270
ordinadors portatils, 69 projectors i pantalles tactils, 33 impressores, 10 impressores 3D i 3
servidors fisics i 18 de virtuals i dues planes web i serveis moodle. També es gestionen els més
de 1.000 ordinadors de dotacié per 'alumnati 150 ordinadors de dotacié per a professors.

El servei de manteniment d'instal-lacions correctiu, preventiu i normatiu d’informatica esta
vinculat directament al centre docent i I'espai habilitat per aquesta funcié es troba dins el recinte
de l'nstitut.

El servei de manteniment d'instal-lacions correctiu, preventiu i normatiu d'informatica esta
destinat a la comunitat educativa vinculada al centre docent: alumnat, professorat i personal
d'administracié i serveis.

L'adjudicatari executara el contracte derivat de I'adjudicacié amb subjeccié a les condicions que
s'esmenten en aquest plec i d'acord amb les instruccions que la Direccié de I'Institut li doni per
interpretar-les.

L'adjudicatari sera responsable de la qualitat del servei realitzat i també de les consequéncies
que es derivin d'errors, omissions, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I' execucié
del contracte.

L'adjudicatari assumira la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es derivin tant del
compliment com de I'incompliment contractual.

L'adjudicatari prestara el servei directament, amb absoluta prohibicié de cedir-lo o subcontractar-
lo a tercers.

CARACTERISTIQUES GENERALS DEL SERVEI
e L'adjudicatari pot utilitzar la infraestructura que hi ha en aquest moment preparada,

que inclou un despatx per treballar a la planta baixa de l'edifici, amb entrada
individual per la zona del pati.
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e La dotacio especifica per a la prestacié del servei, tant pel que fa a maquines com
a mobiliari i expositors correspon a I'adjudicatari, sens perjudici que el centre pugui
cedir tot allé que estigui adscrit a la instal-lacio.

e Es prioritzara l'establiment de les reparacions i del manteniment de les
instal-lacions en el propi centre. S’exigira el compliment de la normativa del sector
tant pel tema de riscos laborals, com per qualsevol altre tema relacionat amb el
servei.

e L'adjudicatari assumira I'ordre diari i a fons de la instal-lacié habilitada per a les
seves tasques, un cop finalitzat el servei diari, aixi com les actuacions periddiques
d'ordenacié i inventari del material.

o Sera d'obligat compliment la normativa vigent, en qualsevol moment de la durada
del contracte .

3. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Explotar el servei d'acord amb allé que disposa o pugui disposar el contracte i el plec, la
legislacié informatica, la legislacio laboral i qualsevol legislacié aplicable al cas present, aixi com
disposar dels permisos i autoritzacions necessaris a fi d'exercir les activitats que requereix el
servei.

Abonar tots aquells impostos, arbitris i gravamens municipals, comarcals, provincials, nacionals,
estatals o de qualsevol indole, que afectin I'activitat objecte de la contractacié. Els documents
acreditatius corresponents s'hauran d'exhibir a peticié de la Direccid de I'Institut, i si és el cas, del
Consell Escolar.

Contractar una polissa d'assegurances que garanteixi les conseqléncies econdmiques
derivades de la responsabilitat civil que li pugui correspondre per cobrir els riscos indemnitzables
de possibles intoxicacions, danys i accidents derivats de I'execucié del servei .

Mantenir el servei de manteniment d'instal-lacions correctiu, preventiu i normatiu d’informatica en
funcionament els dies lectius, de dilluns a divendres, a rad de 40 hores setmanals, en horari de
matins de les 8:00 a les 15:00 i la resta d’hores a convenir. Puntualment es podra superar aquest
marc horari per la realitzacié de treballs extraordinaris o en cas d’avaria greu. Si es cregués
necessari i convenient aquest horari es podria ampliar o modificar perd mai reduir, prévia peticié
a la Direccié del Centre.

Cobrir els llocs de treball de forma immediata, en cas d’abséncia per malaltia, sancions de
I'empresa, incapacitats temporals del personal o qualsevol causa analoga.

Mantenir les instal-lacions i altres elements propietat de ['Institut en ordre i en perfecte estat de
conservacio i funcionament durant la prestacié del servei.

Assumir la reposicié del béns cedits o la indemnitzacié de I'import equivalent al valor del béns en
el moment de la seva pérdua, quan no en sigui possible la reparacié, amb el rescabalament dels
danys i perjudicis produits en ambdés casos, quan aquells pateixin danys irreparables que els
inutilitzin per al servei per negligéncia que pugui ser imputable.
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L'adjudicatari es cuidara de la gesti6 selectiva dels residus que origini, caldra complir la
normativa vigent, inclosa la condicié d'escola verda, que demana, entre d'altres coses, aquesta
gestié responsable dels residus.

Comunicar a la Direccié de I'Institut, en el termini més breu possible, qualsevol tipus d’incidéncia
en el servei en qué s'hagi vist involucrada qualsevol persona que en faci Us.

Permetre que els membres de la Direccié de I'Institut puguin avaluar, en qualsevol moment, la
qualitat del servei de manteniment d’instal-lacions correctiu, preventiu i normatiu d'informatica,
el grau de prestacio del servei i el compliment de la legislacié d' higiene i sanitat.

Un cop finalitzada la relacié objecte del contracte, I'adjudicatari tindra dret a retirar aquells
elements mobles de la seva propietat que hagi incorporat posteriorment a la iniciacié de la
prestacié del servei, perd no els elements que s'incorporin o quedin subjectes a I'edifici, els
quals passaran a ser titularitat del centre sense indemnitzacio.

L’incompliment del contracte per part de I'adjudicatari, sense la deguda justificacié facultara a la
Direccié de l'Instlitut a la seva rescissio, previ requeriment d'esmena de l'incompliment produit.
En aquest cas I'adjudicatari no tindra dret a cap compensacié ni indemnitzacio.

L'adjudicatari adquireix el compromis de dur a terme les segiients tasques técniques:

Manteniment estacions de treball:

- Creaci6 i preparacié dimatges de restauraci6 per a cada tipus
d’estacions de treball.

- Restauracié de totes les estacions de treball abans de cada inici de
curs, 0 quan sigui necessari.

- Actualitzacié de programari de les estacions de treball quan sigui
necessari a peticié de la Coordinacié Informatica de centre.

- Instal'lacié de programari especific a petici6 de la Coordinacié
Informatica de centre.

- Manteniment dels sistemes de pissarra digital i projectors.

Manteniment de servidors:

- Instal-lacié i actualitzacié de programari.

- Manteniment de serveis: Active directory, OHCP, ONS, WEB, Proxy,
antivirus, congelador, backups , impressi6 etc.

- Manteniment de servidors de centre.

- Manteniment SAls.

Manteniment de xarxa:

- Instal-lacié i manteniment i configuracié d'equips de comunicacions.

- Instal-lacié i manteniment de cablatge .
- Instal-lacié i manteniment de xarxes wi-fi.

Gestié i manteniment basic dels ordinadors del Pla de Digitalitzacio:

- Distribucio, recollida, revisido i emmagatzematge dels ordinadors dins de
linstitut.
- Resolucioé d’incidéncies basiques .
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Servei de Backups:

Manteniment de copies de seguretat de dades i servidors.

Seguiment de copies de seguretat de maquines virtuals amb Veam Backup
o els que indiqui la Coordinacioé Informatica de centre.

Seguiment de copies de seguretat de dades amb Coblan Backup i servidors
NAS o els que indiqui la Coordinacié Informatica de centre.

Servei d'assisténcia técnica a l'usuari (incidéncies i peticions):

Resolucié d’incidéncies informatiques relacionades amb [I'equipament
informatic del centre .

Les incidéncies urgents (s'entén com a urgents les incidéncies relacionades
amb el material informatic per impartir docéncia) podran ser informades via
teléfon per part de l'usuari (professor, personal no docent) per garantir una
resolucié el més immediata possible. La resta d'incidéncies i les peticions es
rebran via aplicatiu d’incidéncies o correu intern.

Les peticions es valoraran amb la resta de I'equip informatic i la Coordinacié
Informatica de centre i es procedira en funcié de la peticid.

4. OBLIGACIONS DEL CENTRE

- El centre

s'obliga a facilitar a I'adjudicatari el local on funcionara el servei de

manteniment d'instal-lacions correctiu, preventiu i normatiu d’informatica.

- El centre s'obliga a mantenir el subministrament d'energia eléctrica i calefaccié.

- El centre

s'obliga a posar a disposicio de I'adjudicatari els serveis de reprografia,

telefonia, fax, missatgeria electronica i espai web per a les tasques propies del servei.

5. TERMINI D'EXECUCIO
El termini d'execucio6 sera des del 1 de gener de 2025, o des de la signatura del contracte i

s'estendra fins al

dia 31 de desembre de 2025. Amb possibilitat d’'una primera prorroga de 1

de gener de 2026 a 31 desembre de 2026, i d’'una segona prorroga de 1 de gener de 2027
a 31 desembre de 2027.

S’aplicara al servei el mateix calendari escolar vigent al centre incloent el mes de juliol, i

tanmateix, el servei no es prestara durant els dies festius aprovats pel Consell Escolar.
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