Expedient nim.: 485/2024
Memoria Justificativa

Procediment: Contracte mixt de servei i subministrament de telecomunicacions no subjecte
a regulacié harmonitzada per Procediment Obert simplificat.

Document signat per: Cap del Departament de Tecnologia i Manteniment del Consell
Comarcal del Baix Penedeés.

Que redacta el Sr. Francesc Caralt Rafecas, cap del departament esmentat i proposant del

contracte, amb la finalitat de motivar les necessitats, la idoneitat i I'eficiencia del contracte,
d’acord amb el que disposa I’art. 28 LCSP.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Que es realitza a partir de I'estudi sistematic dels seglients aspectes centrals del procediment
contractual.

La necessitat que pretén satisfer per mitja d’aquest procés de contractacié és la d’adquirir els serveis
de telecomunicacié referents a la connexio a Internet/fibra optica dels edificis de I'ajuntament, que
es detallen a I'objecte d’aquest contracte, proveint-los de telefonia fixa (VolP) i de dues linies de
telefonia mobil per a les trucades d’emergencia des dels ascensors, procurant aconseguir la millor
relaciéd qualitat preu possible en la prestacid dels serveis i en el subministrament dels productes.
També és necessaria I'ordenacid de les instal-lacions de cable que suporten i sustenten alguns dels
pals de comunicacions del municipi per tal de millorar I'estética de les infraestructures de la via
publica.

La prestacio dels serveis de telecomunicacié que sén objecte d’aquest contracte precisa de fortes
inversions en tecnologia i personal altament especialitzat. Es impensable que I’Ajuntament de
Banyeres del Penedés pogués assumir la complexitat téecnica i la quantia econdmica que suposa
I"auto prestacid d’aquest tipus de serveis. Per la qual cosa és evident la necessitat de subcontractar
aquests serveis a operadors especialitzats que es dediquen a la seva prestacid.

D’acord amb l'argument exposat i amb I'evidéencia que comporta, no s’adjunta informe
d’insuficiéncia de mitjans a la present memoria.

Aquest contracte té com a objecte la contractacié dels serveis de telecomunicacié que es presenten
a continuacié:

e Serveis d’accés a Internet (fibra optica) i subministrament dels equips electronics necessaris
per a la correcta prestacié del servei d’acord amb el que es preveu en el plec de condicions
tecniques.
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Serveis de telefonia fixa (amb tecnologia VolP i centraleta virtual al navol -Cloud Computing-)
i subministrament dels equips electronics i terminals necessaris per a la correcta prestacié
del servei d’acord amb el que es preveu en el plec de condicions técniques. L'objectiu és unir
totes les extensions de telefonia objecte d’aquest contracte sota una Unica centraleta virtual
VolP.

Serveis de WIFI en els edificis que s’especifiquen més avall, en el que l'adjudicatari
s’encarregara de la configuracid i gestido remota dels dispositius, assegurant els criteris de
seguretat que imposa I'Esquema Nacional de Seguretat.

Servei d’'VPN a la seu de I'ajuntament (només a la seu), amb la qual s’ha de permetre I'accés
remot al sistema d’informacid de I'ajuntament. L’adjudicatari s’encarregara de la
configuracid i gestid del servei, procurant proporcionar el grau de securitzacié que imposa
I’Esquema Nacional de Seguretat (nivell mig).

Ordenacié de les instal-lacions de cablejat municipal: el municipi de Banyeres del Penedés
presenta diversos pals que sustenten el cablejat de comunicacions, a la via publica, en el que
el cablejat esta mal endregat proporcionant un aspecte estetic descuidat i desagradable en
la via publica. Es per aixd que també és objecte d’aquest contracte la correcta ordenacid i
estructuracid del cablejat en aquests pals, amb la finalitat de millorar I'estética de la via
publica. Amb la finalitat de facilitar la presentacié de les ofertes als licitadors, I'ajuntament
publicara un dia de visita per tal de mostrar aquestes instal-lacions i la correccié que es
pretén.

Els edificis als que afecten els quatre primers punts esmentats i que, conseqiientment, sén
objecte d’instal-lacid i configuracié de la solucié tecnologica licitada, sén els segiients:

Edifici principal de I’Ajuntament. Plaga de I’Ajuntament n26; Nucli de Banyeres.
977671350, Centraleta Virtual al navol.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 1000/1000 Mbps. com a minim.
1 telefon d’operadora.
1 auricular sense fil.
14 teléfons simples.
1 teléfon sense fil.
Zona Wifi amb usuari i contrassenya que doni cobertura a tot I'edifici (3 plantes). Per
la qual cosa sera necessari d’algun element repetidor del senyal (1 per planta).
o Servei d’VPN.
o Linia de teléefon mobil (SIM) per a les trucades d’emergéncia de |'ascensor.
Edifici Hotel d’Entitats. Carrer Josep Cafias n2 14; Nucli de Banyeres.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o Sense teléfon.
o Zona Wifi amb usuari i contrassenya.
Edifici Local de Joves/Jutjat-Assistenta social. Carrer Montserrat n? 5; Nucli de Banyeres.
Jutjat 977671895, actualment el numero no esta a nom de I’Ajuntament pero es vol portar i
assumir aquest linia.
1 connexié d’Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
2 telefons simples pel Jutjat.
1 teléfon simple per Assisténcia social.
1 telefon simple per Local de Joves.
o Zona Wifi amb usuari i contrassenya.

O O O O O

O O O O

Edifici Centre Civic Ernest Lluch. Carrer Zaragoza s/n; Nucli de Banyeres.
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977670108.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 1000/1000 Mbps com a minim.
o 3 teléfons simples.
o Zona Wifi amb usuari i contrassenya que doni cobertura a tot I’edifici (2 plantes). Per
la qual cosa sera necessari d’algun element repetidor del senyal (1 per planta).
e Edifici Centre Civic Joan Catala. Carrer Ametllers n223; Priorat de Banyeres
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o Sense telefon.
o Zona Wifi amb usuari i contrassenya.

e Edifici Centre Civic. Placa de I'Escola n?1, Saifores
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o Sense telefon.
o Zona Wifi amb usuari i contrassenya.
e Centre Civic de Sant Miquel. Carrer Tomovi n23, Les Masies de Sant Miquel.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o Sense telefon.
o Zona Wifi amb usuari i contrassenya.
e Edifici CEIP Mare de Deu del Priorat. Av. Verge del Priorat n2 43, 11; Nucli de Banyeres.
977670743.
o 1 connexié d’Internet amb fibra optica de 1000/1000 Mbps com a minim.
6 telefons simples.
1 telefon sense fil.
Zona Wifi amb usuari i contrassenya.
Proporcionar cobertura WIFI al menjador escolar, per la qual cosa sera necessari un
element repetidor del senyal (AP).
o Linia de teléefon mobil (SIM) per a les trucades d’emergéncia de |'ascensor.

e FEdifici Museu Cafas. Carrer Bisbe Sanahuja n2 33; Nucli de Banyeres. 977670802. Linia
propietat de la Fundacié Josep Cafias.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o 1 teléfon simple.
e Edifici Escola Bressol. Carrer Penedés s/n; Nucli de Banyeres.
977670995.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o 1 teléfon sense fil.
o 1 supletori sense fil.
o Zona Wifi amb usuari i contrassenya.
o Edifici Consultori CAP. Carrer Mestre Giiell n2 6; Nucli de Banyeres. 977671712.
o 1 connexiod d’Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim. Cal dir que el
CAP disposa d’una connexidé a Internet propietat de Santa Tecla per a la connexid
amb I'Hospital i la gestid telematica d’histories cliniques. Aquesta connexié s’ha de
mantenir i no és objecte d’aquest procés de contractacio.
o Sique sén objecte d’aquesta licitacid les seglients productes/serveis
= 1 connexid d’Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
Aquesta connexid tindra com a finalitat proporcionar el servei de VolP
= 4 teléfons simples.

O O O O

e Magatzem municipal. Carrer Pellisses s/n; Nucli de Banyeres.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
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o Sense telefon.
o Zona Wifi amb usuari i contrassenya.

e Pista poliesportiva coberta. Carrer Dos Hermanas s/n; Nucli de Banyeres.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o Sense telefon.
o Zona Wifi publica amb limitacié d’horari.

e Pista skate. Carrer Josep M2 Font n2 3; Nucli de Banyeres.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o Sense telefon.
o Zona Wifi publica amb limitacié d’horari.

e Piscina Municipal. Carrer Dos Hermanas n2 2; Nucli de Banyeres.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o Sense telefon.
o Zona Wifi publica amb limitacié d’horari.

e Diposit Municipal d’Aigua. Cami de Lloreng s/n; Nucli de Banyeres.
o 1 connexié d’'Internet amb fibra optica de 600/600 Mbps com a minim.
o Sense telefon.

Les caracteristiques técniques minimes dels terminals son les segiients:

e Teléfon d’operadora. Terminal de sobretaula, amb tecnologia VolP i amb les seglients
caracteristiques addicionals:
o Pantalla que permeti de manera facil i intuitiva la gestio de I'aparell.
o Terminal que permeti fins a 6 linies IP.
o Botonera de 24 tecles rapides BLF (com a minim).
o Tecnologia Bluetooth (per connexié d’auricular sense fil).
o Pots d’interconnexié de 10/100/1000 Mbps.
e Teléfon simple. Terminal de sobretaula, amb tecnologia VolP i amb les seglients
caracteristiques addicionals:
o Pantalla que permeti de manera facil i intuitiva la gestio de I'aparell.
o Terminal que permeti fins a 2 linies IP.
o Botonera de 6 tecles rapides BLF (com a minim).
o Pots d’interconnexié de 10/100/1000 Mbps.
e Teléfon sense fil. Terminal de sobretaula, amb tecnologia Dect / VolP amb les segiients
caracteristiques addicionals:
o Pantalla que permeti de manera facil i intuitiva la gestio de I'aparell.
o Terminal que permeti fins a 2 linies IP.
o Mans lliures.
o Que permeti un minim de 2 supletoris.
e Telefon sense fil supletori. Terminal de sobretaula supletori amb les segiients
caracteristiques addicionals:
o Pantalla que permeti de manera facil i intuitiva la gestio de I'aparell.
o Mans lliures.
o Connexid per auriculars.
o Tipus de connexid: analogica, ISDN, VolP
e Auriculars sense fil de tecnologia Bluetooth.
o Tipus diadema amb 2 auriculars.
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e Punts d’accés/repetidors WIFI: a part de I'emissor wifi que porta el propi enrutador, en les
instal-lacions que calgui s’hi afegiran els punts d’accés/repetidors necessaris per repetir la
senyal WIFI i possibilitar la cobertura en tot I'edifici (s’especifica en la llista de municipis i
instal-lacions anterior).

o Banda minima de treball: 5 GHz.

Es important recalcar que tots els teléfons de tots els edificis esmentats, hauran de ser extensions de
la centraleta virtual Unica de I'ajuntament.

La resta de caracteristiques técniques es detallen a I'apartat de “Criteris d’adjudicacié i la seva
valoracié” d’aquesta memoria.

En els diferents edificis de I'ajuntament, I'adjudicatari haura de sanejar dispositius i connexionat de
telecomunicacions que ja no siguin funcionals (residual dels antics operadors), eliminant tots aquells
dispositius, cables i connexions innecessaris per prestar el servei i que estiguin compresos entre de
la xarxa de I'operador i I’electronica de xarxa (armari de cablejat; router i switch’s inclosos).

En tots els casos s’haura d’incloure el manteniment tant del servei com dels equips electronics i
terminals fixos necessaris per a la correcta prestacié del servei (quan sigui adient). Tenint en compte
qgue els terminals que es proporcionin a l'ajuntament, hauran de ser adquirits en propietat pel
consistori; és a dir, no es pretén en aquest procés de licitacié adquirir terminals de lloguer.

La prestacié d’aquests serveis queda englobada dins els codis CPV (vocabulari comu de contractes
publics) i CPA (classificacid estadistica de productes per activitats) seglients:

CPV CPA Descripcio
64200000-8 | 75211-75299 Serveis de Telecomunicacio
50330000-7 | 88650 Serveis de Manteniment d’equips de telecomunicacid

Amb I'agrupacié d’aquests serveis en un sol contracte, es pretén optimitzar la despesa que comporta
I'explotacié dels servies de comunicacid de telefonia fixa i dades, procurant la millor relacio
qualitat/preu possible. Tota la informacid técnica corresponent, aixi com I'abast de la contractacio es
podra consultar al plec de condicions técniques.

Aquesta contractacié no es dividira en lots. L'objecte d’aquest contracte es fonamenta en la
consideracié que la prestacid dels serveis per una mateixa empresa, o operador, comporten un
estalvi economic significatiu (especialment pel que fa a la gestid de paquets de temps relacionats
amb la forma de tarificacid), alhora que les tasques d’integracid entre els diferents serveis,
especialment pel que fa a la integracié de la telefonia mobil i fixa dins la mateixa centraleta virtual,
son més simples en aquest escenari.

La durada del contracte sera de 2 anys, amb la possibilitat de dues prorrogues consecutives d’1 any
cadascuna (2+1+1). Dos anys és el termini que es considera adient per poder garantir la permaneéncia
gue els operadors acostumen a fixar per a aconseguir condicions més avantatjoses, alhora que es
considera un termini correcte per tal de procedir a la revisié de preus i tarifes dels serveis. Aixd no
obstant, es preveuen dues prorrogues consecutives per tal de simplificar els tramits administratius
en cas d’estabilitat tecnologica.
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Condicions especials d’execucié en matéria etica, mediambiental i social, [Art. 201-202 LCSP],

El contractista ha de mantenir en tot moment els compromisos etics que ha signat a I’'annex 1
del plec de clausules administratives.

El contracte vetllara per minimitzar la utilitzacié de paper i, en la mesura que es pugui, se
substituira per informacié situada en dispositius electronics.

L’'obligacié de I'adjudicatari de complir les condicions salarials dels treballadors, de conformitat
amb el conveni col-lectiu sectorial d’aplicacié.

Aplicacié6 de mesures que fomentin la igualtat d’homes i dones en el treball: 'empresa
acreditara que disposa d’accions efectives de conciliacié del treball i la vida familiar, que disposa
d’un protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront I'assetjament sexual, que retribueix
de manera equitativa els seus treballadors sense discriminacié de genere, i que té elaborat el
pla d’igualtat efectiva, cas que d’acord amb la Llei 17/2015, hi estigui obligada.

El contractista ha d’abonar el preu pactat als subcontractistes i subministradors en els terminis i
condicions establertes a I'art 216 i I’Administracié esta autoritzada per fer les comprovacions
adients.

L’Administracié comprovara el compliment d’aquestes condicions d’execucié i en cas de ser
incompletes aplicaran les sancions previstes a la clausula 7.8 del plec de clausules administratives,
com incompliment parcial o defectuds [art.192 LCSP].

L’adjudicatari haura d’executar la totalitat dels serveis i haver subministrat i implantat la totalitat de

productes que sén objecte d’aquesta licitacid, en un termini maxim de 2 mesos.

Essent millor

puntuades aquelles empreses que redueixen el termini fins a 1 mes. Vegeu 'apartat “criteris sobre el
servei post-venta i eficiéncia técnica” on es detalla el criteri de puntuacié en funcié de la reduccid
del temps d’implantacio i subministrament.

La valoracié economica es duu a terme d’acord amb els seglients conceptes i preus mensuals,
obtinguts de I'estudi i comparacioé de preus actuals de mercat:

Concepte Preu unitari Quantitat | Preu sense IVA

Fibra optica, edifici Ajuntament (1000/1000 Mbps minim). 140,00 3 420,00
Fibra optica, altres edificis (600/600 Mpbs minim) 85,00 13 1.105,00
Servei VPN per a la seu de I'ajuntament 25,00 1 25,00
Servei de gestié d’AP’s WIFI 30,00 1 30,00
Preu mensual sense IVA: 1.580,00 €

Preu mensual amb IVA: 1.911,80 €

Concepte Preu unitari Quantitat | Preu sense IVA
Centraleta virtual al navol (VolP) 65,00 1 65,00
Tarifa plana de 2000 minuts fix i mobils internacionals 35,00 1 35,00

Preu mensual sense IVA: 100,00 €

Preu mensual amb IVA: 121,00 €
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Concepte

Preu unitari

Quantitat

Preu sense IVA

Linies de telefonia mobil - 20 GB

15

2

30,00

Preu mensual sense IVA: 30,00 €

Preu mensual amb IVA: 36,30 €

Concepte Preu unitari Quantitat Preu sense IVA
Instal-lacions de fibra optica 400 16 6.400,00
Terminal d’operador 150,00 1 150,00
Auriculars sense fil (Bluetooth) 150,00 1 150,00
Terminals normals 75,00 32 2.400,00
Terminal sense fil 95,00 3 285,00
Terminal sense fil supletori 55,00 1 55,00
Instal-lacié i configuracio de centraleta i terminals 45,00 35 1.575,00
Portabilitat de les linies de veu (portabilitat) 17,00 9 153,00
Access Points per a la repeticio de la senyal WIFI 235,00 6 1.410,00
Access Points per a la repeticié del senyal WIFI 45,00 6 270,00

Preu sense IVA: 12.848,00 €

Preu amb IVA: 15.546,08 €

Concepte

Preu unitari

Quantitat

Preu sense IVA

Tasques d’ordenacio i sanejament dels pals

2.000,00

1

2.000,00

Preu sense IVA: 2.000,00 €

Preu amb IVA: 2.420,00 €

Quotes mensuals:

Concepte Preu sense IVA
Fibra oOptica (accés a Internet), servei VPN i gestio AP’s 1.580,00
Centraleta i tarifa plana 100,00
Linies de telefonia mobil (ascensor) 30,00

Preu total mensual sense IVA: 1.710,00

Preu total mensual amb IVA: 2.069,10

Total de les quotes mensuals per el periode del contracte, sense IVA : 82.080,00

Total de les quotes mensuals per el periode del contracte, amb IVA: 99.316,80

VALORACIO ECONOMICA (pels 4 anys de contracte)

Concepte Preu amb IVA
Quotes mensuals 99.316,80 €
Despesa inicial (a I'inici del contracte) 17.966,08 €

Valoracié economica (amb IVA): 117.282,88 €
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Aquest contracte s’executara d’acord amb les dates, terminis i imports que a continuacid es detallen:

Exercici Data inici Data final Import

2024 01/12/2024 31/12/2024 17.615,18 €

2025 01/01/2025 31/12/2025 27.249,20 €

2026 01/01/2026 30/11/2026 22.760,10 €

2026 (1a. prorroga) 01/12/2026 31/12/2026 2.069,10 €
2027 (1a. prorroga) 01/01/2027 30/11/2027 22.760,10 €
2027 (2a. prorroga) 01/12/2027 31/12/2027 2.069,10 €
2028 (2a. prorroga) 01/01/2028 31/11/2028 22.760,10 €
TOTAL 117.282,88 €

Es previsible que al llarg de I'execucié del contracte I’ajuntament de Banyeres del Penedés incorpori
nous llocs de treball i/o habiliti altres espais laborals. Per la qual cosa, i d’acord amb el qué estableix
I'article 206 de la LCSP, en el calcul de costos s’afegeix I'import del 20% sobre el preu inicial amb la
finalitat de tenir la possibilitat de disposar d’aquesta quantia per fer front a la implantacié de

dispositius i/o serveis de comunicacié addicionals.

Estructura del preu del contracte

Resum de costos del servei Percentatge Global

Total costos directes 90 % 87.235,20 €
Total costos indirectes 10 %

Total costos d'estructura empresarial 6% 5.815,68 €

Total marge comercial (benefici) 4 % 3.877,12 €

ITOTAL DEL CONTRACTE (sense IVA) 96.928,00 €

20 % Modificacio prevista (per fer front a subministraments o serveis imprevistos) 19.385,60 €

Valor estimat del contracte (VEC) 116.313,60 €

El pressupost base de licitacié (PBL) és de 67.624,48 euros, d’acord amb el detall economic presentat
a la valoracié economica sense carregar-hi les prorrogues.

Exercici Concepte (inclou costos indirectes) Import
Primer exercici Despeses inicials del projecte 14.848,00 €
Primer exercici Despeses de consum mensual del servei 20.520,00 €
Segon exercici Despeses de consum mensual del servei 20.520,00 €
Total sense IVA 55.888,00 €
Pressupsot base de licitacié (amb IVA) 67.624,48 €

El valor estimat del contracte (VEC) és de 116.313,60 euros, d’acord amb el detall economic
presentat a la valoracié economica sense carregar-hi I'lVA.

El procediment escollit és el de Contracte mixt de subministrament i serveis no subjecte a regulacio
harmonitzada per Procediment Obert Simplificat. Article 159 de la LCSP.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 12

®
o
o
Ko
=g
e
X<
<£
<o
No
X
o
Y
g2
g2
28
o
[
éé‘
=
<8
[
© »n
=3
o=
g
=09
o
>3
g=
-3
o>




El criteri de solvencia per aquesta licitacié és el Volum anual de negoci. S’ha de concretar I'import
minim que per regla general no pot superar 1 i % el VEC. Per activitats que tinguin vinculacié amb
I’objecte del contracte. S’acreditara amb el millor exercici dels 3 anys o des de la data de constitucio
de I'empresa.

Els criteris exposats en aquest apartat s’entendran com a excloents de la participacio en el procés de
licitacid en cas que I'empresa licitadora no els compleixi.

Es demana contrastar I'experiéncia i professionalitat del personal tecnic adscrit a I'execucié del
contracte. En aquest aspecte es requereix un minim d’un técnic amb experiéncia contrastada en
tecnologies de comunicacid, amb una formacid universitaria d’Enginyer de Telecomunicacié,
d’Enginyer Técnic de Telecomunicacié o de Grau en Enginyeria de Sistemes de Telecomunicacio.

En cas que s’hi designin més técnics no és necessaria titulacid universitaria, es requerira com a
minim una qualificacié de formacié professional relacionada amb I'ambit de les tecnologies de
comunicacioé o una certificacié de coneixements sobre els productes que se subministrin.

Des d’un punt de vista tecnic sdn requeriments indispensables els seglients:

1. Complir els requeriments establerts en I'apartat “Objecte del contracte”.

2. Les extensions s’han de poder utilitzar des del terminal de telefonia VolP fix, des de I'ordinador
de sobretaula, des de I'ordinador portatil o des del mobil (o dispositiu mobil) indistintament.

3. Tarifa plana compartida de veu i dades per a tot el servei de telefonia (minim de 2000 minuts).

4. Formacid: En el procés d’implantacid dels sistemes de comunicacions que es contemplen en
aquest procediment de compra, el personal adscrit al servei per part de I'empresa, formara al
personal que designi I'ajuntament per tal que puguin fer I'atencié tecnica als usuaris dels
dispositius de comunicacié i realitzar les configuracions basiques de la centraleta virtual i
terminals.

5. Les mesures de seguretat que I'empresa adjudicataria ha d’aplicar en les instal-lacions ubicades
a I'ajuntament, aixi com que els serveis que li presti a aquesta organitzacid i que, alhora, son
objecte d’aquest procés de contractacid, han de ser equiparables a les que s’especifiquen a
I’Esquema Nacional de Seguretat de nivell mig.

6. En el cas que I'empresa adjudicataria tingui accés a informacié de caracter personal o
confidencial de I'ajuntament, aplicaran les mesures establertes per la legislacid actual en
materia de proteccié de dades de caracter personal, garantint aixi la confidencialitat i proteccio
d’aquesta informacio.

7. També és condicid indispensable per a participar en aquest procés de contractacid, demostrar
un experiéncia minima per part de I'empresa, d’haver implantat un minim de 5 projectes
similars en el transcurs dels ultims 3 anys.

8. L’adjudicatari ha d’estar inscrit en el RITC (Registre d’instal-ladors de telecomunicacions de la
Generalitat de Catalunya).

Els criteris exposats en aquest apartat s’entendran com a no excloents de la participacié en el procés
de licitacid en el cas que I'empresa licitadora no els compleixi. No obstant aix0, les empreses que els
compleixin total o parcialment obtindran més puntuacié d’acord amb el qué s’exposa a continuacié
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Es tindra en compte I'oferta econdmica. Fins a un total de 45 punts, d’acord amb la seglient
formula:

Atencid i suport professional telefonic als técnics que gestionen el servei dins |'organitzacio,
complint el segiient horari minim. 6 punts.

® Dedilluns a divendres, de 8:00 a 20:00 h.
® Dissabte de 8:00 a 14:00 h.

Temps de resposta minims: el compromis de respectar els temps minims establerts en aquesta
taula per a cada tipus d’avaria proporcionara la puntuacié corresponent (maxim de 8 punts). Cal
destacar que el temps de resposta maxim s’entendra en hores de I’horari laboral de I’Ajuntament
de Banyeres.

Ambit Tipus Definicio Temps Puntuacio
d’avaria maxim de
resposta
Connexid a Molt greu | Incomunicacié d’un edifici de I'ajuntament. 4 h. 2 punts
internet Greu Degradacid del servei que impedeixi la 6 h. 1 punt

correcta operativa dels sistemes connectats al
canal de comunicacié d’un edifici.

Lleu Degradacio del servei que no impedeixi la 8 h. 1 punt
correcta operativa dels dispositius i sistemes
connectats al canal de comunicacié d’'un

edifici.
Linia de Molt greu | Degradacio del servei de més del 50% de les 4 h. 2 punts
telefonia fixa linies de comunicacié fixa de qualsevol dels
edificis de I'ajuntament.
Greu Degradacio del servei del 20%-50% de les 6 h. 1 punt

linies de comunicacié fixa de qualsevol dels
edificis de I'ajuntament.
Lleu Degradacio del servei de menys del 20% de les 8 h. 1 punt
linies de comunicacié fixa de qualsevol dels
edificis de I'ajuntament

Disposar de xarxa de comunicacions propia: es valorara especificament el fet que I'adjudicatari
disposi d’'una xarxa de comunicacions d’ambit municipal propia amb la que prestar els serveis de
telefonia fixa i connexio de fibra per accés a Internet que sén objecte d’aquest procés de licitacid.
10 punts.

L)

Tal i com s’ha exposat en l'apartat “terminis d’execucié”, el termini maxim d’implantacio i
subministrament és de 2 mesos, essent millor valorades aquelles empreses que presentin una
planificacié possible que redueixi aquest termini fins a 1 mes, a rad d‘1,5 punts per setmana,
d’acord amb el que especifica la seglient taula i fins a un maxim de 6 punts:

Temps d’implantacio Reduccio del termini maxim Puntuacio

2 mesos 0 setmanes 0 punts
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1 mes i 3 setmanes 1 setmana 1,5 punts

1 mesi 2 setmanes 2 setmanes 3 punts
1mesilsetmana 3 setmanes 4,5 punts
1 mes 4 setmanes 6 punts

En el cas que la reduccié del temps d’implantacié presentada no coincideixi en setmanes exactes,
s’aplicara un calcul prorratejat per calcular la puntuacid, agafant com a base que 28 dies (4
setmanes) corresponen a 6 punts.

ESPECIFICACIONS QUE HA DE COMPLIR LA CENTRALETA VIRTUAL

Centraleta virtual amb les seglients aplicacions especifiques: 2 punts
e Informes de trucades amb accés complert las CDRs.
e Servei “Call Center” per ala gestié de trucades entrants.

La centraleta virtual ha de permetre la configuracié de politiques BYOD i de 2 punts
teletreball.
Eina web de gestid i configuracid de la centraleta que permeti configurar d’'una 2 punts

forma autdnoma i immediata el comportament de la centraleta i els seus usuaris
sense necessitat de disposar de personal especialitzat ni dependre de terceres
persones. Ha de proporcionar flexibilitat per a I'ampliacié del parc de terminals o
de seus.

Els usuaris amb lloc fix i lloc mobil han de compartir la mateixa extensié de la 2 punts
centraleta i bustia de veu. Quan es faci teletreball s’ha de poder utilitzar el
terminal mobil amb la mateixa extensio i els mateixos serveis que el terminal fix.

ESPECIFICACIONS QUE HAN DE COMPLIR ELS TERMINALS i INTEGRACIO AMB LA CENTRALETA

Possibilitat d’integrar dispositius mobils (tipus smartphone) amb la centraleta 3 punts
virtual de tal manera que el terminal fix es pugui atendre des del terminal mobil o
el fix indistintament.

Aplicacid que integri el directori corporatiu de les extensions amb els contactes de 3 punts
Google Workspace GSuite per tal que permeti identificar la persona que truqui i
permetre també trucades directes des de I'ordinador, tant si s’esta a I'oficina o
fent teletreball.

Els terminals fixos han de poder fer i rebre trucades i guardar en un unic lloc el 3 punts
registre de totes las trucades fetes i rebudes des de tots els dispositius de
I’extensid de I'usuari.

Els terminals fixos han de permetre realitzar conferéncies de fins a 3 participants, 3 punts
mantenir la trucada en espera o transferir-la, aixi com realitzar desviaments a un
fix o mobil extern i rebre notificacions. També ha de ser possible la gravacié de la
trucada.

Aplicacions per a I'ordinador i dispositius mobils que facilitin la gestid del servei i 3 punts
aportin flexibilitat d’us: gestio de I'extensio de I'usuari, agenda de contactes,
servei de missatgeria, softphone, videotrucada i comparticié d’escriptori.

ESPECIFICACIONS PER A POSSIBLES AMPLIACIONS
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| Possibilitat de contractar serveis addicionals integrats: faxtomail 2 punts

Amb la finalitat que tots els licitadors tinguin la informacidé adient per poder presentar les seves
ofertes adequadament, I'Ajuntament de Banyeres del Penedés publicara, conjuntament amb
aquests plecs, un dia de visita en el que mostrara a les empreses licitadores les instal-lacions de
comunicacions de I'ajuntament i el cablejat municipal a ordenar que sén objecte d’aquest procés de
contractacid. Alhora, respondra als dubtes que puguin haver sorgit en la interpretacié dels plecs.

Per tal d’oferir igualtat d’oportunitats a totes les empreses i donat que algunes de les empreses
representatives del sector no estan inscrites al REELIC, no es requerira aquesta inscripcié a les
empreses que participin en la licitacid, amb la finalitat de permetre la maxim afluéncia i seleccionar
per criteris estrictament economics i técnics, tot en la linia de flexibilitzacié proposada per la JCC de
I’Estat, en Resolucio de 24 de setembre de 2018.

Francesc Caralt Rafecas
Signat electronicament al marge

Cap del Departament d’Informatica i Telecomunicacions
CONSELL COMARCAL DEL BAIX PENEDES
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