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Codi d’expedient: B320. Contractació de serveis 
Número d’expedient: B3202024000109 

 
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 

 
Renovació del servei de manteniment del suport del tallafoc Sonicwall de la 
xarxa Wifi4EU 
 
Antecedents 
 
L’Ajuntament té en funcionament una xarxa wifi que dóna servei a la zona de les 
platges, equipaments esportius i oficina de turisme a través d’un dispositiu tallafoc de 
seguretat que és l’encarregat de seguritzar la navegació i l’accés d’aquesta xarxa wifi.  
 
Aquest tallafoc disposa d’un contracte vigent de manteniment i suport que cal renovar 
per tal de continuar rebent suport del fabricant per resoldre qualsevol incidència i les 
actualitzacions a nivell de seguretat. 
 
Consideracions tècniques 
 
L’oferta presentada ha d’incloure la renovació per 1 any del servei de suport i 
manteniment incloent el següent: 
 

 Durada del contracte: 31/03/2025 – 31/03/2026 
 

 Tallafoc SonicWall TZ270 APSS 
 

 N/S: 2CB8EDD88860-1010211 
 

 Llicència Advanced Protection Service Suite 
 

 Llicència AGSS amb els següents serveis de seguretat principals: 
- Anti-virus de xarxa afegint una capa de protecció evitant l'entrada de virus 

en la  porta d'entrada d'Internet. 
- Control d'intrusions a la xarxa 
- Capture ATP, inspecció automàtica i en temps real de documents 

descarregats 
- Control i visualització de les aplicacions utilitzades per els usuaris de la 

xarxa. 
- Filtratge de continguts, per evitar l'accés dels usuaris de la xarxa a certes  

pàgines web 
- Suport 24x7 

 

 Llicència NSM amb les funcionalitats: 
- Plataforma de gestió al núvol. 
- Funcionalitat de reporting bàsic 
- Programació d’actualitzacions de programari 

 
El llicenciament ha de ser renovat 15 dies abans de la data de finalització del contracte 
actual, 31/03/2025. 
 
Dolors Mendoza Hugas 
Tècnica Informàtica 


