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1 Servei de neteja dels edificis amb titularitat
municipal
1.1. Objecte Del Contracte

Es l'objectiu d’aquest plec definir les condicions minimes d’execuci6 del contracte, a partir de les
guals els licitadors poden formular les seves propostes per a la prestacié dels serveis ordinaris i
extraordinaris de neteja i serveis complementaris dels edificis municipals de L’Ajuntament de
Polinya, d’acord amb les especificacions técniques descrites en aquest plec.

1.2. Ambit d’actuacioé

Els edificis i/o instal-lacions inclosos en el present plec es classifiquen segons la tipologia d'Us
seguent:

Centre Adreca
1 :Casa Consistorial + Policia Local Placa de la Vila, 1
2 Local Informatica Carrer Pirineus, 8
3 Jutjat de Pau ' Placa de la Vila, 6
4 Mdduls NOX Carrer de Les Escoles, 7
5 Centre Civici Cultural Carrer Sant Pere, s/n
' 6 “Modul deixalleria Carrer del Pintor Joan Miré, s/n
' 7 : Can Gavarra ' Cami de Can Gavarra, 2
'8 Biblioteca Av.de Sentmenat, 70-72
' 9 Nau de la brigada Carrer Joan Mird, 22 nau H
110 Local ACIDS Carrer Onze de Setembre, 17
' 11 Edifici EI Roure Carrer Balmes, 10/ Ernest Lluch, 7
12 Espai Jove “El Casal” Carrer de les Escoles, 1
113 Escola Roser Capdevila Av. Lluis Companys s/n
14  Escola Bressol Badabadoc ' C.Balmes, 8
' 15 _Escola Bressol Ginesta Av. Sabadell, 2
16 Escola de la Vila Passeig Sanllehy, 50

La relacié dels edificis objecte d’aquest contracte de neteja, amb les seves caracteristiques
principals, és la que consta en aquest plec.

No s’han inclos els que de forma temporal no estan realitzant les seves activitats habituals. En el
moment que aquest centres reprenguin el seu funcionament s’inclouran al servei de neteja a raé
dels preus d’ampliacié que I'adjudicatari hagi presentat durant la licitacio.

Queden incloses totes aquelles instal-lacions, edificis o elements que s’incorporin a les
infraestructures i/o instal-lacions d’aquest contracte durant la vigéncia d’aquest, sempre que no
suposin més d’'un 10% d’'ampliacié de la superficie construida.

En cas de que I'Ajuntament de Polinya construeixi o adquireixi un nou edifici, podra ampliar
'objecte del present contracte, sent d'obligacié per I'adjudicatari, prévia tramitacié de la
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corresponent modificacié contractual, prenen com a referéncia els preus d’ampliacid6 que
I'adjudicatari hagi presentat durant la licitacio.

Queden exclosos del present contracte tots aquells espais on es realitza un servei de menjador,
bar, comerg, etc, per una empresa aliena, ja que quedaran coberts per aquesta.

1.3. Funcions generals de I’empresa adjudicataria
Les funcions generals que ha d’assumir 'empresa adjudicataria son les seglents:

e Gesti6 i execuci6 del servei de neteja dels centres objecte del contracte.

e Gesti6 integral del personal del servei.

e Subministrament de material higiénic paper seca mans, sabd i escombretes de bany,
dispensadors i bujols de residus, unitats higieniques femenines, i rentavaixelles i esponges
per als menjadors del personal.

Son per tant, per compte de I'empresa adjudicataria, totes les despeses relacionades amb el
personal emprat, els materials i estris que utilitzi, despeses de comunicacions, els serveis externs
gue requereixi (assessoraments, treballs de tercers, serveis professionals independents,
assegurances, transports i altres despeses diverses) i en general totes les despeses directes i
indirectes associades a la prestacio del servei objecte del contracte.

1.4. Descripcio dels centres

| Centre |Adre<;a Superficie
1 Casa Consistorial + Policia Local : Placa de la Vila, 1 1.008,49 m?

.2 Local Informatica Carrer Pirineus, 8 ‘ 28,35 m?

'3 Jutjat de Pau Placa de la Vila, 6 55,05 m?

4 Mdduls NOX Carrer de Les Escoles, 7 ‘ 566,54 m’

' 5 : Centre Civic i Cultural ' Carrer Sant Pere, s/n ‘ 729,57 m?

' 6 ' Modul deixalleria : Carrer del Pintor Joan Miro, s/n ‘ 12,35 m?

' 7 : Can Gavarra : Cami de Can Gavarra, 2 : 2.879,46 m?

'8 Biblioteca Av.de Sentmenat, 70-72 ‘ 1.088,62 m?

' 9 : Nau de la brigada : Carrer Joan Miré, 22 nau H : 757,46 m?

110 Local ACIDS Carrer Onze de Setembre, 17 ‘ 449,24 m?

' 11 : Edifici El Roure ' Carrer Balmes, 10/ Ernest Lluch, 7 : 2.487,80 m?

12 Espai Jove “El Casal” Carrer de les Escoles, 1 ‘ 236,97 m?

' 13 _Escola Roser Capdevila Av. Lluis Companys s/n ‘ 10.390,84 m? '
14 Escola Bressol Badabadoc ] C.Balmes, 8 ‘ 2.353,67 m? '
15 : Escola Bressol Ginesta : Av. Sabadell, 2 : 2.208,10 m?

' 16 _Escola de la Vila ' Passeig Sanllehy, 50 ‘ 10.389,75 m? '

TOTAL 134.118,75m*

Les dades de metres quadrats no tenen pergué ser exactes i no condicionen la prestacié del
servei.
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Veure distribucio dels centres en ’'annex 4

1.5. Condicions generals

Primera: Els licitadors hauran d’establir un programa de gesti6 i organitzacio general del servei en
el centre amb definicié de protocols de treball, que lliuraran juntament amb la proposta técnica per
a ser valorada.

Segona: Els licitadors hauran de presentar a la seva proposta la planificacié dels treballs a
realitzar, juntament amb una memoria técnica de com es duran a terme, amb la relacié de mitjans i
productes que empraran.

Tercera: Els licitadors hauran de presentar un pla de qualitat del desenvolupament i gestio del
servei ofertat i hauran d'establir un sistema especific de control pel servei objecte d’aquest
contracte.

Quarta: El present plec recull la metodologia de treball que L'Ajuntament de Polinya ha definit com
a basica i necessaria per a ajustar-se als objectius de qualitat establerts.

Cinquena: L'empresa adjudicataria es comprometra a assolir un nivell d’eficacia determinat en el
servei objecte del present contracte.

Sisena: Per a poder avaluar aguest compromis, mensualment els serveis seran auditats per una
entitat externa, escollida per L’Ajuntament de Polinya i retribuida per I'adjudicatari.

Setena: Totes les propostes que I'empresa adjudicataria presenti, hauran de ser suficients per
cobrir les necessitats i exigencies del present plec.

Vuitena: L'empresa adjudicataria del contracte sera la responsable de la conservacié i neteja,
incloent dintre del preu del present contracte la ma d'obra i els mitjans auxiliars per la seva
realitzacid. La prestacio i gestid del servei es realitzara amb organitzacio, professionalitat i eficacia
necessaria per:

e Salvaguardar al maxim la vida util dels edificis i/o instal-lacions, en perfecte estat d'Us,
seguretat i aspecte.

e Proporcionar la maxima disponibilitat continua dels edificis i/o de les instal-lacions. Queden
explicitament incloses dintre d’aguest contracte totes les operacions de neteja que per no
interferir amb l'activitat de cada centre s’hagin de realitzar fora de I'horari de treball
habitual.

e Respectar al maxim els criteris ambientals, fent un Us racional d’energia, gestio de residus i
Us de materials sostenibles.

e Assessorar a I'Ajuntament de Polinya en quants canvis siguin convenients fer per
aconseguir el compliment dels punts anteriors.

Novena: El servei de neteja es fara d’acord al previst en aquest plec de prescripcions tecniques,
amb tota la documentacié de caracter contractual aixi com amb la legislacio vigent que regula els
diferents ambits en cada moment, incloses les modificacions i actualitzacions que puguin derivar-
se amb posterioritat.

Desena: L'adjudicatari haura de contractar les assegurances de responsabilitat civil que requereixi
cada instal-lacié segons la seva normativa vigent.
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Onzena: Totes les actuacions que realitzi I'adjudicatari hauran de contemplar els aspectes medi
ambientals associats; consum responsable de I'energia i aigua, gestié selectiva de residus, dels
materials utilitzats pel servei i dels que generi cada edifici, eficiencia de consum de productes i
materials, etc.

1.6. Personal

Primera: L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié dels serveis objecte del contracte.
Haura de comptar en tot moment amb el personal qualificat suficient per a la prestacié dels
diferents serveis, gestionant quantes supléncies o puntes de treball siguin necessaries.

Segona: L’equip técnic de persones amb la descripci6 de la titulacié proposada i dedicacio horaria
quedara descrit en la seva proposta técnica. L'interlocutor/a proposat tindra experieéncia en la
gestid de contractes de neteja de com a minim el volum d'aquesta licitaci6. Aquest responsable
interlocutor haura de ser validat per L'Ajuntament de Polinya.

Tercera: L'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec dels costos salarials i altres obligacions
laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap relacié
laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb L'Ajuntament de Polinya, ja que aquell depén
Unica i exclusivament de l'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d’acord amb la legislacié
laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui promulgar. En aquest sentit, el contractista
gueda obligat, respecte al personal que desenvolupi el servei objecte d'aguesta contractacio, al
compliment de les disposicions en matéria de Legislacié Laboral i de Seguretat Social i les
especifiques de Salut Laboral vigents durant el termini d’execucié del contracte.

Quarta: Mensualment, 'empresa adjudicataria remetra a L'Ajuntament de Polinya, copia dels RLC
(Relacié de Liquidacié de Cotitzacions, antic TC1) i RNT (Relaci6 Nominal de Treballadors, antic
TC2), corresponents als treballadors destinats a la realitzacié del servei o serveis objecte del
present contracte.

Cinquena: L'organitzacio del servei i la distribucié dels recursos humans proposats entre les
diverses franges horaries haura de tenir en compte la menor afectacié possible de l'activitat del
centre. Aquesta distribucié haura de comptar amb el vistiplau previ de L'Ajuntament de Polinya
abans de comengcar la prestacio del servei.

Sisena: L'Ajuntament de Polinya, per raons justificades de servei, podra maodificar puntualment els
esmentats horaris per atendre la cobertura d’actes institucionals o altres actes multitudinaris en el
centre, sempre que ho notifiqui préviament a I'adjudicataria i no comporti un increment en comput
global anual de les hores de servei prestades.

Setena: L'Ajuntament de Polinya es reserva el dret d’exigir la substitucié de qualsevol treballador
del contracte, per causes suficientment justificades amb perjudici dels interessos i de la bona
execucidé del contracte, i I'empresa adjudicataria haura d’atendre aquesta sol-licitud i realitzar els
canvis en el termini d’'un mes.

Vuitena: L'empresa adjudicataria vetllara pel compliment dels horaris establerts i establira un
sistema de control d’entrada i sortida dels treballadors.
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1.6.1. Vestuari del personal

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’anar correctament uniformats.

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificaci6 amb el seu nom i
cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dintre de I'horari d’obertura.

La roba de treball portara el logotip de 'empresa adjudicataria en lloc visible aixi com el logotip de
I'’Ajuntament de Polinya.

L'empresa fara reposicié de la roba de treball cada sis mesos.

L'empresa tindra l'obligaci6 de comunicar a L'Ajuntament de Polinya els lliuraments de roba al
personal.

La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta d’aquesta o una
presentacié en un grau de deteriorament minim sera considerada com a falta lleu.

1.6.2. Gestiod del personal

Primera: L'empresa adjudicataria garantira I'estabilitat del personal destinat a cobrir el servei, en
el cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del personal, sera comunicat per escrit a
la direccid del centre amb una antelacio de 10 dies.

Segona: Abans de qualsevol nova incorporacié, el personal haura de rebre una formacio
especifica sobre el corresponent centre no inferior a una jornada completa de treball.

Tercera: El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable en les seves hores
de treball, no podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al seu responsable.

Quarta: L’'empresa adjudicataria és responsable de l'organitzacié d’horaris, torns, caps de
setmana, vacances, absentisme, etc., i establira un sistema de control verificable d'entrada i
sortida dels treballadors.

Es responsable igualment del control d’absentisme del personal de I'empresa adjudicataria.
L'empresa adjudicataria haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn, els llocs previstos en la
planificaci6 de tasques acordada, excepte proposta i nou acord d’organitzacio.

Cinquena: El personal de I'empresa adjudicataria donara un tracte respectuds als usuaris,
familiars i personal del centre, podent L'Ajuntament de Polinya requerir la substitucié, a carrec de
'empresa, d’una persona que sigui objecte de queixes reiterades.

Sisena: En cas de vaga, I'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions que
garanteixin els serveis minims imprescindibles que estableixi L’Ajuntament de Polinya. L’empresa
adjudicataria organitzara programes de neteja especials en finalitzar una situacié de vaga amb la
finalitat de recuperar I'estat de neteja normal en un termini minim. Durant agquest periode de vaga,
la retribucié de la prestaci6 sera directament proporcional a les hores realment treballades pel que
fa a les hores de treball programades en la normalitat.
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Setena: Els danys ocasionats a consequéncia de dol o negligéncia per part dels treballadors,
seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera responsable de les subtraccions de
gualsevol material, valors i efectes que quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal.

Vuitena: L'empresa tindra I'obligacié de contractar una polissa d’asseguranca de responsabilitat
civil de com a minim fins a 600.000,00 € de cobertura.

Aquesta polissa haura de tindre cobertura per reparacié de danys qué, per accié o omissié del
personal, es puguin causar tant a persones com a equips que estiguin a carrec del personal
adscrit al servei.

Novena: L’empresa adjudicataria incorporara al servei el Control d’entrades i sortides online i a
temps real, el temps maxim d’'implantaci6 des de l'inici del servei sera de 1 mes.

Desena: L'empresa haura de comunicar a I'Ajuntament de Polinya qualsevol canvi economic del
personal, que superi el salari del conveni de neteja provincial, i sera necessaria la conformitat del
consistori per aprovar el sobre cost.

1.6.3. Prevencio de Riscos Laborals

Primera: L'empresa adjudicataria haura de garantir al personal que desenvolupi el servei tots els
mitjans de seguretat necessaris, obligant-se a complir tota la legislacio vigent en matéria de salut
laboral, en particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals (article 24 de la llei 31/95),
essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte.

Segona: En les ofertes que es presentin s’hauran d'acollir a la planificacié del Pla de Riscos
Laborals de L'Ajuntament de Polinya (avaluacié de riscos, accié preventiva, formacid, etc...)
detallant per cada fase els mitjans humans i materials per tal de poder facilitar la seva valoracié.

Tercera: L'empresa adjudicataria comptara amb tecnics responsables de prevencié dels Riscos
Laborals, que proporcionaran les pautes necessaries per al compliment de la normativa vigent en
aquesta materia, sent aixi mateix responsabilitat de la mateixa la instauracié de politiques de
prevencio.

Quarta: L'Ajuntament de Polinya lliurara I'avaluacié de Riscos Especifics del centre a efectes de
coordinacio de la materia.

Cinquena: Respecte al pla d’emergéncia dels Centres de L'Ajuntament de Polinya, I'empresa
adjudicataria s’haura d’'implicar i participar, en la mida que indiqui el pla corresponent, per garantir
la propia seguretat i la de les altres persones, aixi com per preservar la integritat dels béns i
patrimoni del Centre.

Sisena: En el cas que al centre se I'imposés alguna sanci6 o se I'hi derivés algun tipus de
responsabilitat per part de l'autoritat competent, a consequéncia de l'incompliment de mides
preventives per part del personal de I'empresa contractada, L'Ajuntament de Polinya repercutira i
deduira agquestes quantitats de les factures que hagi d’'abonar a I'empresa contractada.

Setena: L'empresa adjudicataria col-locara a cadascun dels centres i en lloc visible pels seus
treballadors un cartell explicatiu didactic amb els principals riscos del centre. Les fitxes de
seguretat dels centres seran expressades amb pictogrames i acompanyats amb text si s’escau.
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Vuitena: Clausula d’igualtat. Les empreses licitadores, en I'elaboracio i presentacio de les seves
respectives propostes, hauran de fer un Us no sexista del llenguatge.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria al llarg de la vigéncia del contracte haura de fer un Us no
sexista del llenguatge en qualsevol document definitiu escrit o digital, i haura de desagregar les
dades per sexe en qualsevol estadistica referida a persones que es generi, tot aix0 a I'empara de
l'article 2.3 de la Llei 4/2005, de 18 de febrer, per a la Igualtat de Dones i Homes en el qual
s'assenyalen els principis generals que hauran de respectar-se.

1.7. Elaboracio De Planificacions

Primera: En compliment de la legislacio vigent, s’hauran de desenvolupar en el cas que no es
disposi d’ells, i en el termini maxim de dos mesos a partir de la signatura del contracte, els
seglents Plans o programes d’actuacio:

v" Pla de prevencié de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aquest plec
(especifics del centre).

v Pla de qualitat (protocols d’actuacié de tots els processos desenvolupats pels llocs de
treball d'aquest plec).

v" Pla de neteja i desinfeccié de cadascun dels centres objecte d’aquesta licitacio.

v Pla de formacié del personal de neteja.

Per a la realitzaci6é d’aquests plans, I'empresa disposara d’'un termini maxim de dos mesos des de
la signatura del contracte exceptuant el pla de prevencié de riscos laborals que és d'entrega
immediata.

Passat aquest temps L'Ajuntament de Polinya podra contractar a una empresa especialitzada i
aguests treballs aniran a carrec de I'empresa adjudicataria del servei.

1.8. Coordinacio

L'empresa adjudicataria ha de disposar d’'una infraestructura de serveis centrals per a poder donar
'assessorament necessari a L'Ajuntament de Polinya i endegar de forma efectiva els requeriments
derivats de I'objecte del contracte.

L’'empresa adjudicataria designara una persona que assumira la gestio directiva del servei objecte
d'aquest contracte, i tractara directament amb el responsable del contracte assignat per
L’Ajuntament de Polinya, els afers relacionats amb el contracte.

L'empresa adjudicataria designara també un coordinador que gestionara el dia a dia del servei
objecte del contracte i que fara d’interlocutor de la mateixa amb L'Ajuntament de Polinya.

L'Ajuntament de Polinya designara una persona del centre que assumira la responsabilitat del
control i coordinacié del servei, la qual tractara directament els afers relacionats amb el
desenvolupament normal de les feines del servei. Aguesta persona sera la responsable del
contracte.
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L'Ajuntament de Polinya es reunira periodicament amb el coordinador del servei encarregat
designat per lI'empresa adjudicataria per tal de tractar tots els temes vinculats amb el
desenvolupament d'aquest.

1.9. Materials i productes

Primera: L’adjudicatari aportara pel seu compte i carrec la totalitat del material, productes i
utillatge que siguin necessaris per a la prestacié del servei, incloses les bosses de brossa i de
reciclatge per col-locar en les papereres i centres intermedis de reciclat.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacié a les peculiaritats
especifiques del servei i de la instal-lacié i compliran les normatives vigents en aquesta materia.

Segona: Caracteristiqgues dels productes: L'adjudicatari haura de lliurar abans de l'inici dels
treballs, objecte d'aquests plecs, la documentacié relativa a tots els productes que utilitzara en la
seva execuci6 i proporcionara els manuals d'instruccions, si s’escau, i les fitxes técniques dels
materials utilitzats per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de configurar un
guadern de consulta.

Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran al maxim la
proteccid del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié del contracte.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat, s'utilitzaran
productes biodegradables, amb pH neutre i envasats en materials reciclables.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar, tant al personal que designi per a desenvolupar el
servei adjudicat com per al responsable de L'Ajuntament de Polinya, tota aquella informacié que
es cregui adient per tal evitar errors i accidents als centres de L’Ajuntament de Polinya.

Una vegada examinats tots els productes L'Ajuntament de Polinya autoritzara el Us dels productes
gue cregui convenients per ser utilitzats a les seves instal-lacions i sol-licitara el canvi dels que no
siguin adequats.

Tercera: Caracteristiques minimes exigides dels productes de neteja.

v' Tots els productes tindran I'etiqueta de Ecoembes o bé I'adjudicatari tindra un contracte
firmat amb un gestor de residus que asseguri una gestié adequada dels envasos utilitzats.

v' Els productes hauran de ser ecologics amb certificacidé oficial europea o com a minim
altament biodegradables.

v' Els productes dedicats a la neteja de manteniment diari seran neutres i biodegradables
mes del 90%

v Els acids i alcalins per a neteges a fons seran biodegradables en més del 80%

v Els desinfectants seran com a minim Bactericides, fungicides | viricides, a poder ser
neutres o lleugerament alcalins.

v Els desincrustants acids no contindran salfumant ni total, ni parcialment.

v" Queda prohibit el Us de productes clorats o lleixius.

Quarta: La gestid dels envasos sera responsabilitat del concessionari la gestié dels residus
d'envas generats en I'execuci6 dels contractes, garantint-ne una gestioé correcta pel seu reciclatge,
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bé per retorn al productor, bé per lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol altre sistema de
gestid de residus autoritzat. També s’haura de tenir cura en la tria selectiva de les deixalles.

Cinquena: L'empresa adjudicataria sera responsable en tot moment i assumira a carrec seu les
despeses de la neteja, el manteniment, reparacio i el cost de substitucié de I'utillatge i equipament
utilitzat per a la prestacié del servei durant la vigéncia del contracte. Aixi mateix, la empresa es
fara carrec del manteniment de les rentadores, assecadores i rentavaixelles propietat de
I’Ajuntament, aixi com de recanvis de peces o reparacio en cas d’'avaria.

Sisena: Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips auxiliars,
eines, i de forma general qualsevol avang tecnologic susceptible de millorar la qualitat,
productivitat o resultats de la prestacio.

Les inversions corresponents aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Setena: L'adjudicatari correra carrec de totes les despeses de compra dels productes i materials
necessaris per a la prestacio del servei. Inclosos les escombretes de bany, portaescombretes de
bany, esponges de cuina i sabd rentavaixelles als office dels edificis, i els consumibles higiénics
(paper higiénic, secamans i sab6 de mans), i en fara la reposicié. A més entregara mensualment a
L'Ajuntament de Polinya el desglossament del consum realitzat en cadascun dels centres.

Tanmateix l'adjudicatari haura d'aportar els dispensadors de paper higiénic, secamans i sabo,
sense carrec per l'ajuntament de Polinyda i canviar segons necessitats els deteriorats.
L'adjudicatari podra sol-licitar a I'ajuntament de Polinya la instal-lacié d’aquests dispensadors.

El paper higiénic ha de complir les seglients caracteristiques minimes:

e El paper higiénic ha de ser produit a partir de fibres de cel-lulosa 100% reciclades.
e La qualitat ha de ser alta i com a minim amb doble capa/fulla.

e Gramatge (g/m?2): Minim 33 g/m2,

e Velocitat d'absorcio d'aigua: 3 segons.

e Desintegracio en aigua: Maxim 20 segons.

e Color: Blanc.

e Suavitat: Alta.

El paper secamans ha de complir les seglients caracteristiques minimes:

e El paper secamans ha de ser produit a partir de fibres de cel-lulosa 100% reciclades.
e Capes de Paper: Minim doble capa/fulla.

e Gramatge (g/m?3): Minim 23 g/m>.

e Absorcio daigua: Minim 5 vegades el seu pes en aigua.

e Color: Blanc.

e Suavitat: Alta.

Vuitena: L’adjudicatari tindra cura del manteniment de les rentadores, assecadores i
rentavaixelles de propietat de I'Ajuntament. En cas d’ avaria, I'adjudicatari s’encarregara de la
reparacid o substitucié per una nova, i un cop finalitzat el contracte, la rentadora, assecadora i/o
rentavaixelles passaran a propietat de I'’Ajuntament sense cap mena de cost.
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1.10. Protocols d’actuaciéo per a neteja i desinfeccio de
mobiliari, superficies varies i paviments, valid a més
com a prevencio de Covid i altres possibles infeccions:

1. Col-locacio dels EPI's abans d'entrar.

2. Entrar a les estances amb el material de neteja necessari.

3. Retirar els residus solids i / o liquids en borsa vermella.

4. Neteja per arrossegament de totes les superficies horitzontals i verticals (Taules, equips
informatics sempre que estiguin apagats, teléfons, equips electronics, altre mobiliari,
portes, parets i vidres).

5. Primer es passara un plomall de microfibra lleugerament humitejat per totes les superficies
per retirar la pols acumulada i evitar embrutar en excés l'aigua per netejar les superficies.

6. S"agafaran dues galledes petites de 2 a 5 litres, una vermella amb molt poca aigua sola i

una altra blava amb aigua i detergent desinfectant lleugerament alcali. El procediment sera
el que s’indica a continuacio:

e S’introdueix la baieta a la galleda blava.

e S’escorrera en la galleda vermella.

e Es procedira a doblar la baieta de manera que es tinguin generades 4 cares per netejar.

e Un cop utilitzades les 4 cares s’introduira la baieta en la galleda vermella, s’esbandeix i s
“escorrera.

e Es tornara a introduir la baieta a la galleda blava, s'agafara la solucié netejadora i s
“escorrera novament en la galleda vermella.

e D'aquesta manera es mantindra la solucié netejadora en bones condicions. Un cop s'acabi
l'aigua de la galleda blava es renovara la solucié netejadora.

En cas d'utilitzar el sistema de pretractat es doblegaran les 4 cares de la baieta, s"impregnara amb
la solucié detergent i un cop utilitzades es guardaran en una bossa per desinfectar-les
adequadament.

Es netejaran les superficies, seguint el segiient ordre:

Es comencara a netejar les parts més altes, finalitzant per les mes baixes, amb l'objectiu de no
embrutar les parts netes.

Es netejara sempre de:

1r Adalt a baix 2n Dins a fora 3r Net a brut

1r Es netejara sempre en linia recta, 2n La baieta ben doblegada, 3r sense fer cercles
Neteja i desinfecci6 dels paviments:

S’utilitzara una mopa d'escombrat per captar el maxim de pols i bruticia.

S’utilitzara un sistema de fregat pretractat amb les mopes impregnades amb la solucié detergent
desinfectant.
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En cas d'utilitzar la doble galleda s’actuara de la mateixa manera que amb les baietes.

1.11. Gestio de Residus i recollida selectiva

El tractament i eliminacio dels residus que es generin, son a carrec de L’Ajuntament de Polinya.
No obstant aix0, la gestié intercentre dels mateixos fins a deixar el residu al contenidor municipal
més proxim, anira a carrec de I'adjudicatari que haura de complir la normativa vigent al respecte.

L'empresa adjudicataria realitzara el transport de qualsevol mena de residus des dels punts de
reagrupacié assenyalats, fins als magatzems intermedis corresponents i fins als contenidors
municipals més proxims.

En relaci6 amb aix0, se seguirda expressament tant la normativa vigent, com les normes
especifiques del centre per a cada grup.

Es realitzara recollida selectiva en els segilients punts:

v' Impressora i similars: Es col-locara 1 contenidor 40L de recollida de paper normal + 1 de
toner.

Office: Punt de recollida selectiva per envasos, resta, organica i vidre.

Maguines de vending: Punt de recollida selectiva per envasos i paper.

Maguina aigua/cafée: Punt de recollida selectiu per al plastic

Paperera personal dels usuaris: De rebuig. Es mantindra I'actual.

Patis de les escoles: Punt de recollida selectiu per plastics i rebuig.

AN NI NN

En cas de trencament o noves necessitats de contenidors o papereres sera aportades per
'adjudicatari sense cap cost per a I'’Ajuntament.

Tipus de bosses: en cas de portar serigrafia haura d’incloure com a minim el logotip de
I’Ajuntament. Es dotara d’'una bossa de cada color per cada tipus de recollida. Per exemple:

v" Resta: Color Negre, material plastic

v" Paper: Color Blau, material plastic, paper o cartro.

v' Envasos: Color Groc, material plastic.

v Vidre: Color Verd, material plastic (el plastic no s’abocara als contenidors d’escombraries).
v" Organica: Color Marré, Verd, material compostable.

Es dotara cada zona del contenidor adequat a les caracteristiques del residu. Els contenidors
seran aportats per I'empresa adjudicataria, contrastant el model amb el responsable de
L’Ajuntament de Polinya.

Cada dia, a l'acabar la jornada laboral, les treballadores trauran segons calendari municipal de
recollida de residus, el contenidor corresponent per tal que el personal pugui efectuar sense
problemes la seva recollida.

D’altra banda, la empresa adjudicataria haura de portar a terme una formacié als treballadors de
I’Ajuntament en la conscienciacié de la recollida selectiva.
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1.12. Controls i supervisio del servei de I’empresa
adjudicataria del servei

Primera: L’empresa adjudicataria sera la responsable de I'administracio del servei, exercint la
supervisid del mateix per part del/s responsables técnics encarregats i dirigit per un técnic
especialitzat interlocutor del servei. L’empresa disposara com a minim d'un responsable de servei
em preséncia fisica a Polinya de com a minim 40 hores a la setmana.

Segona: I'Ajuntament de Polinya exigeix per a la gestié diaria d’aquest servei I'assignacio d'un
coordinador de l'empresa prestataria del servei. Aquesta persona sera el que, a les ordres
immediates de la Direccié de I'Empresa, amb amplis coneixements, planificara, programara i
controlara el servei de neteja, al mateix temps també sera el que orientara, dirigira i donara unitat
al personal de I'empresa, sent el responsable de la bona marxa i coordinacié de la feina feta en les
zones i equips productius de l'empresa. El perfil del representant o interlocutor aportat per
I'empresa adjudicataria i requerit per I'Ajuntament de Polinya haura, com a requisit d'exigencia
minima, posseir un minim de 5 anys d'experiéncia en la gesti6 de serveis de neteja, amb
competencies de lideratge, gestid del personal, empatia, motivat/da, rapidesa en solucionar
problemes, amb disponibilitat 24 hores. Aquest representant o interlocutor aportat per I'empresa
adjudicataria i requerit per I'Ajuntament de Polinya resoldra les incidéncies i les peticions de
I'Ajuntament de Polinya en la major brevetat possible i eficacia.

El temps maxim de resposta é€s de 10 minuts i el de solucié al seu requeriment 4 hores, llevat que
per situacions justificades s’acordi amb I'Ajuntament de Polinya una ampliacié de temps de solucio
al requeriment.

L'Ajuntament de Polinya podra exigir la presencia als centres objecte del contracte de l'interlocutor
i del técnic de prevencié de riscos laborals en un termini maxim de 12 hores, llevat que per
circumstancies extraordinaries fos impossible, i el termini ampliable acordat i autoritzat per
I'Ajuntament de Polinya

El retard o manca de resposta a una incidéncia i / o peticié expressa de I'Ajuntament de Polinya es
considerara un incompliment contractual i sera penalitzable. Aixi com, el retard o omissio de la
preséncia immediata del personal de I'empresa de neteja als centres objecte del contracte, quan
aixi s'exigeix per I'Ajuntament de Polinya, establint les sancions corresponents definides en la
LCSP.

Tercera: L'empresa adjudicataria fara la posada en marxa de tota la mecanica operativa que
calgui dins dels processos, definicid i preparacié de recursos, etc. i realitzara controls directes
sobre la qualitat del servei objecte d'aquest contracte. Els resultats d’aquests controls seran
lliurats al responsable del centre immediatament després de ser obtinguts.

Quarta: L'empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjancant el canal que s’estableixi
a la proposta técnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a les reclamacions
formulades pels usuaris relacionades amb la prestacié del servei.

Cinquena: Un cop a I'any s’emetra una memoria de qualitat del servei. Aquest informe mostrara la
puntuacié mitja anual per centres i en conjunt, enumerara les incidéncies i el seu temps de
resolucio i incloura els treballs que s’hagin fet de bossa d’hores i treballs remunerats fora de
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contracte al llarg de lI'any. L'any comencga des de el dia de linici dels treballs del contracte de
'empresa adjudicataria.

Sisena: L'empresa adjudicataria restara obligada a comunicar i/o introduir en el programa de
I'empresa auditora la confirmacié de les tasques diaries i periddiqgues de neteja contractades i
realitzades.

Setena: L'empresa adjudicataria estara obligada a complir les segtients freqtiéncies minimes de
supervisio als centres per part dels comandaments intermedis designats:

- Supervisié amb frequéncia bimestral en centres amb superficie inferior a 100 m2

- Supervisi6 amb freqiiéncia mensual en centres en la dedicacié del servei de neteja és
setmanal.

- Supervisié mensual en centres amb més d’un operari de neteja assignat.

1.13. Auditoria i Controls de compliment del contracte de
I’Ajuntament de Polinya

Primera: L’ajuntament de Polinya es limitara a disposar de I'estructura técnica de supervisio i
control que es necessiti per a coordinar els treballs i verificant alld que s’ha realitzat, amb la
finalitat d’assegurar que el servei contractat s’esta portant a terme, segons alld que s’ha establert
al present plec i dins dels compromisos contractuals.

Segona: De forma mensual es durd a terme mitjancant una empresa externa, escollida per
L'ajuntament de Polinya i retribuida per I'adjudicatari, una supervisié dels serveis realitzats. Es
comprovara amb el contracte, la planificacié de tasques i el pla de treball previst entregat per
'empresa, es comprovaran tots els compromisos contractuals sol-licitats per I'ajuntament de
Polinya i/o els ha ofertat per I'adjudicatari, si s’han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.

Tercera: Anualment es fara una reunié amb els responsables del servei per part de L’'ajuntament
de Polinya, els responsables de I'empresa adjudicataria i una empresa auditora especialitzada
externa escollida per L'ajuntament de Polinya, amb el resultat d’aquesta reunio es faran anualment
les modificacions de servei i freqiéncies que es creguin convenients per adequar el servei a les
necessitats reals, per I'any segient.

Quarta: El responsable designat per L’ajuntament de Polinya establira aquells sistemes
d’inspeccid, assegurament de qualitat i de garantia que consideri adients per tal de comprovar
'adequada prestacié del servei i de 'acompliment de la normativa legal vigent, els protocols de
treball i totes aquelles obligacions derivades d’aquesta contractacio.

Cinquena: L'ajuntament de Polinya podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria el lliurament de
guanta documentacid s’'estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord amb
'empresa adjudicataria, els controls que s’estimin procedents sobre les practiques de treball del
personal del servei utilitzades, sobre I'acompliment dels requeriments normatius, etc.
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L’'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a L’ajuntament
de Polinya de qualsevol incidencia que afecti el servei.

Oy

1.13.1. Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del
servei.

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que verificara
la correcta execucié dels treballs, el compliment de frequencies, d'utilitzaci6 de productes i
materials, la qualitat ambiental, técnica i estética i en general tot el que s’estableix en el Plec de
Condicions referent a la qualitat i quantitat de la prestacié del servei de neteja.

El contractista haura de facilitar a 'empresa de control tota la informacid, i col-laboracié necessaria
per a la realitzacio de les tasques d’avaluacié de la qualitat de la prestacié del servei de neteja.

El sistema de control avaluara els resultats de la prestacié del servei i determinats aspectes de la
mateixa prestacio (acompliment de la planificaci6, utilitzacié dels equips de protecci6 individual i
acompliment de les mesures de prevencié establertes, control dels materials i productes emprats,
etc.).

En concret, el sistema de control avaluara els segiients aspectes:

N° Criteri Conceptes Minims de control

En aquest criteri es comprovara el nivell de neteja de tots els
elements de neteja contractats, mobiliari, terres, parets, vidres,

1 N|Ve” de neteja de sostreS’ etc_
centre
S'incloura en aquest control la utilitzacié de llanternes de llum
Ultraviolada (UV) per detectar possibles contaminacions.
5 Compliment de Es comprovaran les freqiiéncies periodiques contractades i es

Frequiéncies Periddiques | controlara el seu compliment.

Dins d'aquest concepte, en cap cas el responsable del control
fara una avaluacié dels riscos, no és la seva tasca, el que es
controlara sera:

Elements de Prevencio | ® EXisténcia de forma visual de les fitxes de seguretat dels

3 | de riscos laborals productes. L

e Marca CE en la maquinaria.

e Disposicié al centre d'informacié PRL segons sol-licitat a
l'article 4.4 setena, d'aquest plec.

e La disposicio en el centre dels accessoris de prevencio
proposats en l'oferta i sol-licitats en el PPT.

4 | Medi Ambient Els elements controlats en aquest criteri sGn elements com ara:

¢ Recollida selectiva segons l'estipulat en el PPT.
o Gesti6 d'envasos i detergents.
e Colors i caracteristiques de les bosses de recollida de
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residus.
Els elements controlats en aquest criteri s6n elements com
ara:

e Utils de neteja, idonis, en bon estat i suficients.

e Productes de neteja, idonis i aprovats, en bon estat i

Mitjans mecanics i suficients.

materials e Magquinaria de neteja, idonia, en bon estat.

e Magquinaria oferta existent

e Paper higiénic, eixugamans i sabé de mans, idoni, aprovat,
en bon estat i prou.

¢ Unitats higieniques femenines models aprovats, en bon
estat i suficients.

Vestuari de personal es comprovara:

e Que l'estat dels uniformes del personal sigui correcte sense

6 |Vestuari del personal exces de brutipia ni deteriorgment. .

e Que els uniformes portin el logotip de Il'empresa
adjudicataria en lloc visible.

e Que tot el personal porti l'uniforme complet de la seva
empresa.

Els elements controlats en aquest criteri son elements com ara

la recopilaci6 de compliment de les exigéncies del PPT i un

resum de qué ha ofert per I'empresa en la seva proposta.

compromisos
contractuals

Es realitzaran unes enquestes de satisfaccio als responsables
8 | Satisfaccio el client dels centres, als usuaris i als visitants, d'acord amb la
satisfaccié del servei de neteja rebut i percebut.

Es comprovara de manera com a minim:

El compliment dels protocols neteja i higienitzacio
La higienitzacio d'espais

L'estat del servei de neteja

La visi6 general de I'estat del servei

Estat del centre a criteri
de l'auditor

Aixi doncs es realitzaran 5 tipus de controls:

v" Control estétic.

v Control de la prestacio.

v Control de compliment dels protocols de neteja sol-licitats i higienicament correctes

v" Control de 'acompliment de les operacions periodiques programades de netejadors/es i
d’especialistes.

v" Control UV

Una copia dels resultats dels controls s’entregaran a 'empresa contractista.

Mensualment s’obtindra un indicador de qualitat de neteja IQN per centre que englobara els
resultats de totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de les
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valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors d’exigéncia
de les diferents zones. Valor IQN Qualificacio

Oy

1.13.2. Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del
servei segons criteris.

Criteris 1,8 9:

El resultat de la inspeccio6 del servei podra qualificar-se d’'alguna de les segiients maneres:

Valor IQN Qualificacié
5 | Molt Bo

4 | Bo

3 | Regular

2 | Deficient

1 | Molt deficient

Molt bo: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja optim, sense
taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa la brillantor del terra, la neteja de vidres o
altres elements més sensibles al desordre i la bruticia.

Bo: Les dependeéencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense arribar al
nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia tot i que un expert o persona
minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiencies.

Regular: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja regular, amb
preséncia de lleugeres taques, pols o altres indicis de bruticia puntuals i apreciables per a
gualsevol persona, perd sense presentar un estat d'ordre i neteja insuficient i molest.

Deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient, amb
preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis de
bruticia apreciables facilment.

Molt deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja del tot
insuficient i dolent en el conjunt de la seva superficie.

L’Ajuntament de Polinya, assignara un index de qualitat d’1, 2, 3, 4 i 5 segons hagi estat valorada
la prestacié com a: molt deficient, deficient, regular, bona i molt bona.

Cada area o0 dependéncia, segons les seves caracteristiques i Us, ha de presentar un nivell de
neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell deficient o molt
deficient.

La valoracio la determinaran els responsables assignats per L’Ajuntament de Polinya seguint una
ruta d'observacions, on constaran les dependéncies o arees del centre a supervisar (amb un
minim de 5 dependéncies a analitzar dintre d'un mateix edifici i dia).
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Com a resultat d'aquesta supervisio, es posara a disposicié de I'Ajuntament i de I'adjudicatari el
resultat de l'auditoria, en un accés Web, on es podran comprovar les puntuacions obtingudes i les
possibles penalitzacions si s’escau.

Oy

Totes les puntuacions valorades com a 1 i 2 donaran lloc a I'obertura d’'una no conformitat que
sera enviada a I'empresa adjudicataria amb copia als responsables de I'Ajuntament i de 'empresa
auditora. Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys de 24 hores, sent després
enviada per al seu tancament en el mateix accés web. Una vegada comprovada la solucié de
forma correcta I'empresa auditora tancara la no conformitat amb el vistiplau dels serveis técnics de
I'Ajuntament.

Criteris 2, 3,4,5.6i 7:

El resultat de la inspecci6 del servei podra qualificar-se d’alguna de les segiients maneres:

Valor IQN Qualificacié

5 Correcte

1 Incorrecte

Per a aquests criteris, la puntuacio podra ser:
v" 1: Incorrecte: Quan I'empresa adjudicataria no compleix amb el que s’estableix en el Plec
de Prescripcions Tecniques.

v' 5: Correcte: Quan I'empresa adjudicataria compleix amb el que s’estableix en el Plec de
Prescripcions Tecniques.

L’Ajuntament assignara un index de qualitat d'1 o 5 segons hagi estat valorada la prestacié com a:
incorrecta o correcta.

La valoracié la determinaran els responsables assignats per L’Ajuntament seguint una ruta
d'observacions, on constaran les dependéncies o arees del centre a supervisar.

Com a resultat d'aquesta supervisio, es posara a disposicié de I'empresa adjudicataria el resultat
de l'auditoria on es podran comprovar les puntuacions obtingudes i les possibles penalitzacions si
s'escau.

Totes les puntuacions valorades com a 1 donaran lloc a I'obertura d’una no conformitat que sera
enviada a I'empresa adjudicataria amb copia als responsables de L'Ajuntament i de I'empresa
auditora. Aquesta no conformitat haura de ser gestionada en menys de 24 hores, sent després
enviada per al seu tancament. Una vegada comprovada la solucié de forma correcta es tancara la
no conformitat amb el vistiplau dels serveis técnics de I'Ajuntament.

Els documents de supervisio recolliran, almenys, les dades seguents:
v Nivell de neteja observat a cada zona i valoracio final atorgada.

¥v" Anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies.
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v" Mesures de correccié a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis d'execucio, que
seran controlats en inspeccions i actes posteriors.

Oy

v' Grafics per a facilitar la lectura dels resultats i comparatius amb mesos anteriors.

Les puntuacions minimes a obtenir respecte de cadascun dels aspectes que s’avaluen en el marc
del sistema de control son, per a cada centre, les seguents:

ON Criteri Puntuacio minima
1 |Nivell de neteja del centre 3,75
2 | Compliment de freqliéncies periodiques | 4,00
3 | Prevenci6 de riscos laborals 5,00
4 | Medi Ambient 5,00
5 | Vestuari del personal 5,00
6 | Mitjans mecanics i materials 4,00
7 | Compromisos contractuals 5,00
8 | Satisfaccio del client 3,75
9 | Estat del centre a criteri de l'auditor 3,75

En el mateix accés Web es posara a disposicié dels usuaris responsables de I'ajuntament, de
'empresa adjudicataria i de I'empresa auditora, un apartat on s’enviaran les possibles incidencies i
notificacions. La incidéncia, una vegada enviada, sera rebuda automaticament per totes les parts
autoritzades de cada centre.

1.13.3. Consequeéncies economiques del control

v’ Les conseqiiéncies econdmiques del control sén les especificades al PCAP, a més de les
Clausules de penalitzacié sobre el control de qualitat en els articles 4.10.7. a 4.10.8. del PPT.

v Les zones, frequéncies de neteja pactades i no realitzades es descomptaran directament de la
facturacio.

v Del total de la valoraci6 es descomptara el percentatge corresponent segons el segient
desglossament.

v L'import a detreure sera sobre I'import sense IVA de la factura al centre corresponent i del mes
que s’efectui el control de qualitat.

v' L'empresa adjudicataria, a la vista de raonaments fonamentats i demostrats, podra presentar
al-legacions a les penalitzacions establertes.

v’ La sistematica de seguiment desemboca en una valoraci6 mensual de la prestacié puntuada
entre 1 i 5 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- 0 d'1 0 5 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7-,
resultant, a la vegada, de totes les observacions realitzades en el mes o de forma bimensual o
trimestral, en aquells centres que tingui establert aquesta periodificacié.

Mesures Correctores
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v  Avisar a l'encarregat de neteja perque procedeixi a netejar les zones no realitzades o
realitzades incorrectament reflectides en el control diari de neteja, aixi com esmenar les
incidencies detectades en la resta de criteris.

v Tota puntuacié d’'1 o 2 —respecte dels criteris 1, 8 i 9- 0 d’1 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i
7- obrira una no conformitat i automaticament I'empresa adjudicataria tindra 24 hores després
de la visualitzacié de l'informe d’auditoria per donar una soluci6 viable a totes les puntuacions
incorrectes.

v' Encara que el global de 'auditoria complexi amb la puntuacié sol-licitada, una puntuacié d’'1 o 2
—respecte dels criteris 1, 8 i 9- 0 d'1 —respecte dels criteris 2, 3, 4, 5, 6 i 7- és un incompliment
catalogat de molt greu i s’ha de solucionar de forma urgent.

1.13.4. Formalitzacio de les incidencies

Totes les faltes i incidéncies en la prestacié del servei han d'estar formalitzades mitjancant
requeriments, actes de comprovacio de I'empresa supervisora de la qualitat o actes d’'ambdues
parts o altres documents acreditatius que manifestin la falta comesa com, per exemple, l'informe
d’auditoria generat.

1.13.5. Clausules de penalitzacié sobre el control de
qualitat

A banda del que estableix el plec de clausules administratives i d’acord amb el que disposa
l'article 264 de la LCSP s’estableixen les seguents clausules de penalitzacié d'aplicacié directa
sobre els resultats del control de qualitat realitzat:

v L’Ajuntament de Polinya podra penalitzar amb I'1% de descompte (abans d’'IVA) de la factura
corresponent, I'incompliment de comunicacio de les variacions de personal, aixi com la de la
persona responsable de 'empresa.

v L’Ajuntament de Polinya podra penalitzar amb el 10% de descompte (abans d'IVA) de I'import
de la factura l'incompliment de qualsevol millora avaluada i que no s’executi per part del
contractista. Si una vegada requerida aquesta millora no s’efectua es considerara una falta
greu i el percentatge de descompte es podra incrementar fins a un 20%. La base de I'import a
descomptar sera la del centre objecte de I'incompliment.

v L’Ajuntament de Polinya podra penalitzar amb el 10% de descompte (abans d'IVA) de I'import
de la factura la no disponibilitat de la maquinaria requerida o del material necessari durant tres
dies. En cas de reincidéncia o que els dies sense maquinaria i o0 material siguin més de tres, es
considerara una falta greu i el percentatge de descompte es podra incrementar fins a un 20%.
La base de I'import a descomptar sera la del centre objecte de I'incompliment.

v L’Ajuntament de Polinya penalitzara amb un descompte del 10% de I'import de la factura la no
comunicacio dels productes que s’han d'utilitzar. Tant a I'inici del contracte explicat en el PPT
aixi com la resta de contracte incloses les prorrogues si haguessin. En cas de reincidencia es
considerara una falta greu i el percentatge es podra incrementar fins un 20%.
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v" L'incompliment de les normes de seguretat i salut laboral, o les de medi ambient es podra
penalitzar amb el descompte fins a un 10 % de I'import de la factura. En cas de reincidencia es
considerara una falta greu i el percentatge es podra incrementar fins a un 20%. La base de
l'import a descomptar sera la del centre objecte de I'incompliment.

v' Les tasques que formin part dels serveis contractats i/o adjudicats, que no hagin estat
realitzades per 'empresa adjudicataria durant les dates fixades en llur oferta o en les dates que
se’ls hi hagi sol-licitat per part dels responsables dels diferents ambits de gesti6, i que malgrat
els requeriments expressos fets pels mateixos, aquests incompliments podran ser encarregats
a una tercera empresa i I'import del servei realitzat sera descomptat de la facturacié de
I'empresa adjudicataria amb una penalitzacié addicional sobre la factura o certificacié del 20%.
La base de I'import a descomptar sera la del centre objecte de I'incompliment.

v’ Totes les faltes i incidéncies en la prestaci6 del servei han d'estar formalitzades i
documentades. Es donara la possibilitat d’al-legacio a 'empresa penalitzada.

1.14. Certificacions

Per a presentar-se al concurs sera imprescindible la presentacié per part dels licitadors de les
seguents certificacions segons normes ISO:

v ISO 9001 de Qualitat o certificacid equivalent que compleixi amb la normativa
Europea.

v 1SO 14001 de Medi ambient o certificacid equivalent que compleixi amb la
normativa Europea.

v" IS0 45001 de Seguretat i Salut en el Treball o OSHAS 18.001.

1.15. Altres condicions

Primera: L'empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia que siguin
procedents dels accidents que puguin sobrevenir als seus treballadors en el compliment de les
seves responsabilitats assumides en virtut d’aquest contracte.

Segona: Respecte a les actuacions relacionades amb el medi ambient, 'empresa adjudicataria
col-laborara en la implementaci6 de totes aquelles accions que en aquest sentit impulsi
L’Ajuntament de Polinya.

Tercera: L’empresa adjudicataria no podra utilitzar el nom de L'Ajuntament de Polinya ni el de cap
dels seus Centres, ni actuar, ni apareixer davant tercers representant L'Ajuntament de Polinya,
sense autoritzacié expressa i escrita d’aquest.

Quarta: L'empresa adjudicataria no podra en cap cas, utilitzar per si mateixa o per a tercers,
dades referides als serveis contractats, ni publicar total o parcialment estudis relacionats amb
aguestes, sense el consentiment per escrit de L'Ajuntament de Polinya.

Cinquena: L'empresa adjudicataria haura d'aplicar les mesures de seguretat d'ordre técnic i
organitzatiu, que han de ser d'obligat compliment pel personal amb accés a les dades,
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automatitzades o no, de caracter personal i als sistemes i instal-lacions que els suporten tal com
preveu la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades de Caracter Personal i el Reglament de
Mesures de seguretat sobre aquestes dades aprovat pel Reial Decret 1720/2007.

Sisena: Sera obligacié de I'empresa adjudicataria, el compliment inexcusable de la normativa
vigent, general o especifica, autondmica, estatal i comunitaria. Aixi mateix, també sera obligaci6
'adaptacié als canvis normatius que es produeixin durant I'execucio6 del contracte.

Tots els costos que es derivin de les citades adaptacions seran assumits per I'empresa
adjudicataria.

Setena: L'Ajuntament de Polinya no es fa responsable de les reclamacions de terceres persones
derivades de l'actuacié de I'adjudicatari a consequéncia de I'execucié del present contracte.

Vuitena: Sera de preferéncia de 'empresa adjudicataria el fet de realitzar totes les contractacions
de personal de neteja a través del Servei Local d'Ocupacié de I'Ajuntament de Polinya.

1.16. Incompliment dels objectius anuals de qualitat

L'Ajuntament de Polinya es reserva definir anualment, de comua acord entre les parts, objectius de
tipus qualitatiu que, en cas d'incompliment per part de 'empresa adjudicataria, podrien comportar
una penalitzacié anual de fins al 2,0 % de la facturacié anual realment realitzada, sense perjudici
de les penalitats per demora que regulen el Plec de Clausules Administratives Particulars.

L'objectiu anual de qualitat queda marcat en una puntuacié mitjana de les auditories realitzades
gue superi els 3,75 punts

L'incompliment per part de I'empresa adjudicataria de la totalitat o part d'aquest contracte, sigui
qualsevol la causa excepte per causes no imputables a aquesta, donara lloc a qué L'Ajuntament
de Polinya pugui exigir danys i perjudicis derivats d’aquest incompliment.

Les demores que es puguin produir, tant per la posada en marxa establerta com en la prestacio
del servei, donaran lloc a una penalitzacié per dia de demora, de la part proporcional que
correspongui de I'import d’adjudicacio, deduides directament de la facturacié mensual efectuada.

1.17. Aportacions del contractant

L'Ajuntament de Polinya posara a disposicié de I'empresa adjudicataria els espais necessaris per
a ubicar els serveis. Aquest fet no suposara, en cap cas, lI'adquisicio per part de I'empresa
adjudicataria de cap dret sobre els espais i instal-lacions del Centre, a excepcié dels drets que
puguin derivar-se de la seva utilitzacio durant el periode de vigéncia del contracte.

Els diferents subministraments energétics (aigua, gas, electricitat), corren a carrec de
L'Ajuntament de Polinya.
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1.18. Incorporacié d'unitats higieniques femenines i

altres elements als centres

1.18.1. Unitats higieniques femenines

Aquest subministra restara inclos en 'oferta sense carrec per a I'ajuntament

Centre Adreca Unitats
1 :Casa Consistorial + Policia Local : Placa de la Vila, 1 4

' 2 : Local Informatica : Carrer Pirineus, 8 : 1

' 3 ] Jutjat de Pau ' Placa de la Vila, 6 1

' 4 : Moduls NOX : Carrer de Les Escoles, 7 : 2

.5 Centre Civic i Cultural Carrer Sant Pere, s/n 6

' 6 : Modul deixalleria : Carrer del Pintor Joan Miro, s/n ‘ 1

' 7 ] Can Gavarra ] Cami de Can Gavarra, 2 7

' 8 : Biblioteca : Av. de Sentmenat, 70-72 : 7

' 9 Naudela brigada Carrer Joan Miré, 22 nau H 2

' 10 : Local ACiDS : Carrer Onze de Setembre, 17 : 1

' 11 ' Edifici El Roure : Carrer Balmes, 10/ Ernest Lluch, 7 ‘ 8

' 12 : Espai Jove El Casal : Carrer de les Escoles, 1 : 2
13 | Escola Roser Capdevila Av. Lluis Companys s/n 14

' 14 : Escola Bressol Badabadoc : C.Balmes, 8 : 2
15 Escola Bressol Ginesta Av. Sabadell, 2 2

' 16 _Escola de la Vila (Pere Calders) : Passeig Sanllehy, 50 110

TOTAL 70

Les unitats higiéniques femenines seran amb sensor d’apertura incorporat per evitar contagis.

1.18.2. Catifes antibruticia

La empresa adjudicataria s’encarregara d'aportar i/o netejar totes les catifes antibruticia de les
instal-lacions, amb una periodicitat mensual.

1.19. Condicions especifiques dels centres

1.19.1. Periodicitat dels treballs de neteja a realitzar per
tipus de zona:

Desglossats en arees d’'actuacié, sén en lI'ambit general els que s’especifiquen a continuacio, al
marge del que s’especifiqui explicitament per a cada centre:
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Zona

Tasques de manteniment en tots els centres

Oficines

Cada dia

Buidatge i neteja de papereres
Mopejat de terres
Treure tagques en terres

Dos Dies Setmana

Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements
decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc.).)
Fotocopiadores, operadores de telefon, impressores, teclats, busties,
reproductors, enquadernadores, ventiladors, radiadors, televisors,
videos, microones, neveres, maquines de begudes (exterior), treure la
pols i netejar amb producte adequat.

Manteniment de portes i marcs

Manteniment de rétols

Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del
centre)

Setmanal

Fregat de terres

Mensual

Neteja a fons elements superficies verticals
Neteja a fons de papereres
Neteja a fons de portes i marcs

Bimestral

Neteja a fons de mobiliari
Neteja a fons de papereres
Neteja a fons de portes i marcs

Zona
Biblioteca

Tasques de manteniment en tots els centres

Cada dia

Buidatge i neteja de papereres

Mopejat de terres

Treure taques en terres

Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del
centre)

Dies alterns
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e Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements
decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc.).

e Fotocopiadores, operadores de teléfon, impressores, teclats, busties,
reproductors, enquadernadores, ventiladors, radiadors, televisors,
videos, microones, neveres, maquines de begudes (exterior), treure la
pols i netejar amb producte adequat.

e Manteniment de portes i marcs

e Manteniment de retols

Setmanal

* Fregat de terres

Mensualment

e Aspirat d’estanteries de llibres
e Neteja a fons de papereres.

Bimestral

e Desemposat de parets
Neteja a fons de mobiliari
e Neteja de Portes i Marcs

Trimestral

¢ Desempolsat aspirat de Llibres

Zona Tasques de manteniment en tots els centres
Gimnas Cada dia

¢ buidatge i neteja de papereres
¢ Neteja i Mopejat dels terres
e Treure taques en terres

Dies alterns

e Treure la pols d’espatlleres.

e Desempolsat d'armaris, finestres, i altres elements de la sala.
e Repas de vidres accessibles.

e Fregat de Terres.

e Els gimnasos es fregaran tres dies per setmana

Setmanal

e Escombrat i fregat de pistes esportives interiors
¢ Neteja de grades escombrat o aspirat i fregat
e Treure la pols a les baranes, extintors i a les fustes de la paret

Mensual
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¢ Neteja a fons de mobiliari
¢ Neteja a fons d’espatlleres

Zona Tasques de manteniment en tots els centres

Cada dia

* Mopejat de terres
¢ Fregat de terres

¢ Repas de tagues en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)

En dies alterns

Passadissos | ® Neteja d’elements decoratius
i vestibuls e Manteniment de portes
¢ Manteniment de marcs
¢ Manteniment de rétols

Mensual

¢ Neteja a fons de Socols
¢ Neteja a fons de parets netejables
e Neteja a fons elements superficies verticals

Zona Tasques de manteniment en tots els centres

Cada dia

e Escombrat o Mopejat de terres
* Fregat amb detergent desinfectant de terres

interiors, papereres, dispensadors, escombretes).
e Desincrustat de sanitaris, segons necessitat
e Recarregar subministraments higiénics

. ¢ Neteja de manteniment d’enrajolats de les parets
Banys i

e Neteja i desinfeccido de (sanitaris, miralls, marbres, aixetes, portes

Vestuaris Quinzenal

¢ Neteja d'Enrajolat parets
¢ Neteja a fons de papereres

Mensual

¢ Neteja a fons de portes i marcs
¢ Neteja a fons de Socols.
¢ Neteja a fons de mampares

| Zona | Tasques de manteniment en tots els centres
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Cada dia
e Buidatge i neteja de papereres
e Mopejat de terres
¢ Neteja de Pissarres
e Treure taques en terres

Tres vegades setmana
¢ Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements
decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc.).
e Manteniment de portes i marcs
e Manteniment de rétols

e Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del
Aules de centre)

UDITREE, * Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es
activitats realitzara la neteja cada dia

diverses i

sales Setmanal

polivalent e Fregat de terres

S Mensual

¢ Neteja a fons elements superficies verticals
¢ Neteja a fons de portes i marcs
e Neteja a fons de papereres

Trimestral

* Neteja elements superficies verticals
e Neteja de portes i marcs

¢ Neteja de parets amb rastell

¢ Neteja a fons de mobiliari

e Neteja de socols

Zona Tasques de manteniment en tots els centres
Escales Cada dia

e Escombrat de terres

e Fregat de terres

* Neteja d’elements decoratius
e Manteniment de rétols

Setmanal
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e Neteja de baranes
Mensual
e Neteja de socols
e Neteja d'esglaons
Zonha Tasques de manteniment en tots els centres
Cada dia
e Escombrat de terres
* Fregat de terres
¢ Neteja d’elements decoratius
* Neteja de Botonera
e Manteniment de portes
e Manteniment de marcs
e Manteniment de rétols
Ascensors
Setmanal
¢ Neteja a fons de guies de les portes
¢ Neteja a fons de botonera
Mensual
¢ Neteja a fons de parets i portes
e Neteja a fons de sostres
¢ Neteja a fons de paviments
Zonha Tasques de manteniment en tots els centres
Vidres Cada dia
accessible
s ¢ Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del centre)
Zona Tasques de manteniment en tots els centres
Cada dia
e Escombrat de la vorera, porxo i zones pavimentades d’entrada i accés als
edificis, Buidat de Papereres.
Patis i
Exteriors 3 vegades setmana
e Escombrat dels terres pavimentats dels patis i les rampes, inclosos
els que connecten ambdés edificis. Inclou coronaments de murets,
graderies i mobiliari exterior.
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Zona Tasques de manteniment en tots els centres
Cada dia
e huidatge i neteja de papereres
e Mopejat de terres
e Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements
decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc.).
¢ Neteja de Pissarres
e Manteniment de portes i marcs
e Manteniment de rétols
il e Fregat de terres amb producte desinfectant neutre
escoles e Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del
aules P3, centre)
P4iP5
Mensual
¢ Neteja a fons elements superficies verticals
¢ Neteja a fons de portes i marcs
¢ Neteja a fons de papereres
Tres vegades any
e Veure 1.19.3
Zona Tasques de manteniment en tots els centres
Aules Cada dia
escoles e buidatge i neteja de papereres
Primer a e Mopejat de terres
Tercer ¢ Neteja de Pissarres
e Treure taques en terres
Tres vegades setmana
e Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements
decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc)
e Manteniment de portes i marcs
e Manteniment de rétols
e Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del
centre)
e Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es
realitzara la neteja diariament
Setmanal
e Fregat de terres
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Mensual
* Neteja a fons elements superficies verticals
* Neteja a fons de portes i marcs
¢ Neteja a fons de papereres
Tres vegades any
e Veure 1.19.3
Zona Tasques de manteniment en tots els centres
Diariament
e Buidat i neteja de papereres
e Mopejat de terres
e Neteja de Pissarres
e Treure taques en terres
Dues vegades setmana
e Neteja de mobiliari (taules, cadires, bancs, butaques, prestatgeries,
exteriors d’armaris i arxivadors, quadres, penjadors i altres elements
decoratius (gerros, centres de taules, marcs de fotografies, etc.).
e Manteniment de portes i marcs
Aules * Manteniment de retols
escoles e Repas de taques en vidres accessibles (Fet per la netejadora del
Quart a centre) _ - o
Sisé e Nota: en les aules que hagin estat utilitzades com a aula de plastica es
realitzara la neteja cada dia
Setmanal
e Fregat de terres
Mensual
* Neteja a fons elements superficies verticals
e Neteja a fons de portes i marcs
e Neteja a fons de papereres
Tres vegades any
e Veure 1.19.3
1.19.2. Frequeéncies periodiques i particularitats per a tots

els centres:

centres

Tots els En totes les oficines municipals es realitzara cada dia I'escombrat humit de les

oficines i la neteja de mobiliari en dies alterns.
Els vestibuls, passadissos, banys, vestidors es netejaran cada dia
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Buidatge dels contenidors de paper Setmanal o0 segons necessitat

Oy

reciclat per volum
Neteja d’embornals Setmanal
Eliminar els xiclets dels paviments i

parets Setmanal
Taques de tapisseries i sofas Quinzenal
Neteja de Graffitis Mensual
Neteja de rajoles a fons en vestidors,

vestuaris i banys Mensual
Aportacio i/o neteja de catifes antibruticia Mensual
Neteja a fons de marcs i portes Mensual
Desincrustat de dutxes Mensual
Neteja de Retols Mensual
Neteja de magatzems, sales técniques i Quadrimestral
arxius

Neteja de parets rentables Quadrimestral
Neteja de mobiliari a fons, interior i Quadrimestral
exterior

Facanes fins a 3 metros Quadrimestral
Neteja de socols i arrambadors Quadrimestral
Vidres interiors Quadrimestral
Vidres exteriors Semestral
Neteja de tendals Semestral
Enreixat de finestres Semestral
Neteja de cadires, entapissats i moquetes Anual

Neteja de Moguetes Anual

Enlluentat de terres de terratzo i vinilics o Anual
decapats de Gres

Neteja de cadires, entapissats i moquetes Anual
Neteja de pols de radiadors, canonades i

aparells d’aire condicionat. Anual
Neteja de llums de sostre, fluorescents i
Anual
altres
Neteja de cortines Anual
Es faran a petici6 del personal
Neteges interiors d’armaris i de mobles qgue l'utilitzi un cop hagin estat

buidats i oberts.

Teranyines fins a 6 metres Segons necessitat

1.19.3. Neteges a fons de les escoles

A les escoles municipals es fara una neteja a fons de totes les instal-lacions a I’estiu,
setmana santa i Nadal, aquestes neteges a fons constaran com a minim el segiient:
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Netejadores

Neteja de rajoles a fons en vestidors, vestuaris i banys

Neteja a fons de marcs i portes
Desincrustat de dutxes

Neteja de Rétols

Neteja de Mobiliari a fons (Taules, cadires, armaris, prestatgeries,

teléfons, teclats, pantalles, etc.)

Neteja de Joguets

Neteja de mobiliari interior i exterior
Neteja de socols en tot el centre
Neteja de parets netejables

Neteja de magatzems, sales tecniques i arxius

Especialistes

Vidres en col-legis

Vidres interiors alts

Vidres de dificil accés interiors i exteriors
Enreixat de finestres

Neteja de cadires i entapissats

Abrillantat de terres vinilics

Cristal-litzat de terres (marbres i terratzos)
Decapat i Abrillantat de terres vinilics
Decapat de terres de gres o enrajolats

Neteja de llums de sostre, fluorescents i altres
Escales decapat i segellat d’esglaons i abrillantat de descansos

Les tasques anuals incloses en els treballs de especialista seran
planificades per les empreses i enviada la planificacio a

I'ajuntament i a I'empresa auditora.

1.19.4. Dies i mesos de servei per grup i per centre:

Dies Setmanals de

Centre Mesos de Servei :
neteja

Casa Consistorial 12 5
1 Policia Local 12 7
2 Local Informatica 12 5
'3 Jutjat de Pau 12 5
4 Mbdduls NOX 10,5 5
' 5 _Centre Civic i Cultural 11 5
' 6 Modul deixalleria 12 3
' 7 ' Can Gavarra 12 5
: 8 Biblioteca 11 6
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9 Naudela brigada ] 12 5
110 - Local ACIDS : 12 5
11 Edifici El Roure ' 12 6
.12  Espai Jove El Casal ' 12 5
113 Escola Roser Capdevila ' 11,5 5
: 14 ' Escola Bressol Badabadoc ' 11,5 5
15 | Escola Bressol Ginesta ' 11,5 5
.16  Escola de la Vila (Pere Calders) ' 11,5 5

Els torns de neteja poden ser variables a peticid6 de L'Ajuntament de Polinya, segons les
necessitats del servei.

Altres premisses en I'ambit general per a tots els centres

L'empresa adjudicataria establira un programa de gesti6 i organitzacio general del servei de neteja
amb definicié de protocols de treball atenent a les diferents zones objecte de la prestacio. Alhora
gue es necessiti la zona neta, aquesta informacio sera aportada per L'Ajuntament de Polinya.

La prestacio del servei es desenvolupara durant el temps indispensable perqué el centre quedi en
perfectes condicions, de tal forma que quedi cobert el servei durant tots els dies d’obertura del
centre o bé dies contractats en aquest plec.

L’horari d'activitat del centre, a titol orientatiu, és el que es detalla a I'apartat anterior.

L'empresa adjudicataria garantira en la seva oferta la qualitat del servei i aportara a nivell
informatiu el nombre de mitjans humans que utilitzara per a garantir el resultat previst d’aquest
servei de neteja.

L'empresa també informara, les mateixes dades del servei que es pretén realitzar a traves de
especialistes externs del centres i informara a L'Ajuntament de Polinya de les hores previstes
d'aquests serveis. Per a la realitzacié de les tasques de neteja de vidres, tractament de sols,
exterior de l'edifici, etc., d’acord a les especificacions de tasques que es descriuen en aquest
apartat.

La correcta neteja de I'edifici haura de possibilitar I'assoliment maxim de la vida util dels elements
gue componen les instal-lacions, aixi com I'aspecte digne del conjunt de I'edifici.

La responsabilitat del bon fi de les tasques de la neteja recaura en I'empresa adjudicataria.

1.19.5. Procediments de neteja ambit funcional general
comu per tots els edificis

Ambit funcional del servei contempla la descripcié dels treballs que segueixen i que son
comunes a tots els edificis. L'excepcionalitat queda descrita en cada edifici.

A. Airejar i ventilar totes les dependéncies diariament, com a minim 20 minuts en ventilacions
creuades.

B. Paviments: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar i
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desinfectar, tots el paviments interiors, utilitzant productes captadors de pols.

- Dintre de la correcta realitzacid6 del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una
adequada neteja i conservaci6 de totes les dependéncies, considerant que els paviments
recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, aquets seran objecte d'un
tractament especific, en cada cas, segons el tipus de superficie.

- En general es procedira, per part de la empresa adjudicataria, al condicionament previ dels
paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facil i racional,
amb vista a aconseguir una més rapida i eficac eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau
d'higiene i estética.

- Les intervencions als terres seran al 100% de la superficie.

B.1. Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:

a. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granet: Per a la neteja d'aquests paviments,
s’aplicara un escombrat humit (Mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacio i transvasament
de la pols. Amb la freqliencia establerta es procedira al seu fregat, amb sabé detergent, la
dilucié en aigua adient.

- A causa de la constitucié d'aquests paviments, s'aplicara un decapat anual d'aquets
paviments ja que alguns d’ells acumulen molta bruticia i de forma anual cal aplicar un
decapat mecanic..

b. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments
es realitzara mitjancant I'escombrat humit amb mopa i, amb la frequéncia establerta, el seu
fregat amb producte antilliscant.

- Periodicament, d'acord amb la freqlencia establerta, es procedira a aplicar de forma
exclusiva el tractament de base de cristal-litzacid, mitjangant la utilitzacié d'una maquina
rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador
d'alta qualitat, que permetra segellar els porus i oferir resisténcia i lluentor en aquestes
superficies.

c. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxy: Per a la neteja
d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formacié i
transvasament de pols i un fregat amb motxo humit i detergent neutre sense acids. Amb la
frequéncia establerta, es procedira a fregar les marques i tagues adherides, amb sabd
detergent, sense acids i amb la dilucié en aigua adient.

B.2. Tractament i manteniment de paviments sintétics

- En els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats sintétics, es procedira a un escombrat
humit amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara amb un
producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord
amb les freqliencies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb productes neutres.

- Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta manera els
paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni encongiments, ni pérdues de color i,
aixi mateix, perqué els paviments conservin la seva propietat d’antilliscants.

- Aquests paviments sintétics exigeixen un acurat tractament de base que es pot diferenciar en dos
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tipus:

a. Tractament de manteniment (més freqlent i rutinari): que es realitzara amb meétode Spray,
mitjancant una maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques auto brillants i
antilliscants, que permetran donar major proteccio, neteja i lluentor al paviment.

b. Tractament més durable: periddicament, d'acord a la frequéncia establerta, es procedira a
realitzar una neteja a fons i decapat amb maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsio
restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira a I'aplicacié de
varies capes noves lleugeres i ben distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjancant
pinga fixi o0 motxo; finalment, es deixara assecar.

c. Tindre en compte utilitzar decapants de baixa alcalinitat per els paviments especifics de
Linoli. L’empresa adjudicataria tindra que reparar els danys en cas de que el Linoli sofreixi
algun tipus de decoloracio.

B.3. Tractament de paviments de fusta

- Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fix-pols i
antilliscants. En cas de taques adherides, es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i
detergent neutre.

B.4. Tractament de moquetes i catifes

- Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i/o amb catifes amb aspiradors de pols i altres
elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccié es
realitzara amb maquines especials per a moquetes.

C. Teixits: aspirar moquetes, catifes, tapisseries, cortines i altres elements similars.

e Es procedira a la neteja de pols i altres elements precisos de forma que quedin en
perfectes condicions. El rentat per injeccié es realitzara amb maquines especials per a
moquetes.

e El metode de neteja sera l'adequat per a cada tipus de moqueta, catifa i pelut d'acord
amb les seves caracteristiques técniques.

e Estindra en compte en l'eleccié del procés de neteja les caracteristiques fisicoquimiques
de les fibres que componen el genere, aixi com el tipus de suport i caracteristiques de la
mateixa.

e Previ a la neteja de les moquetes, catifes i peluts es realitzaran les corresponents proves
de solidesa del color.

e Les catifes, moquetes i peluts s'aspiraran en profunditat amb la freqiiéncia necessaria
amb especial cura, ja que la preséncia de la pols en aquests paviments és critica.

e Segons programa preestablert i adaptat a les circumstancies especifiques, com a grau de
bruticia, caracteristiques propies de la moqueta, catifa i pelut, etc ... s'ha de fer una
neteja més profunda segons necessitats, mitjancant el sistema d'injecci6 - extraccio que,
a més d'exercir una accié netejadora, tindra per objecte realcar els colors d'aquests
paviments retornant el seu aspecte original.

e Aixi mateix les taques s'eliminaran amb regularitat i cada vegada que es produeixin,
evitant que no passi molt de temps per evitar la seva penetracié en la fibra téxtil, en
aguest cas la seva neteja es faria més dificil.
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D. Neteja de entapissats

Inclou la neteja de tots els elements textils de les instal-lacions: cortines, telons, estores,
protectors de seients, coixins, tendals, etc., aixi com la neteja de cadires i seients textils i
altres entapissats.

e El métode de neteja que s'aplicara als entapissats (Cadires, butaques, sofas,...) sera
l'adequat d'acord amb les caracteristiques técniques dels mateixos.

e Estindra en compte en l'eleccié del procés de neteja les caracteristiques fisicoquimiques
de les fibres que componen el génere aixi com el tipus de farciment i caracteristiques de
la mateixa.

¢ Previ a la neteja dels entapissats es realitzaran les corresponents proves de solidesa de
la roba.

e Els entapissats es mantindran exempts de pols, utilitzant una aspiradora (hauran d'anar
equipats amb filtre HEPA).

e Aixi mateix, amb la freqiéencia necessaria i adequada, es realitzara un tractament de
neteja a fons dels mateixos mitjancant el sistema d'injeccié-extraccié per al manteniment
de les qualitats propies i aspecte fisic de la tapisseria.

e Les taques s'eliminaran amb regularitat i cada vegada que es produeixin, evitant que no
passi molt de temps per evitar la seva penetracié en la fibra textil, en aquest cas la seva
neteja es faria més dificil.

e Amb aquest procés de neteja es garanteix una eliminacié total d'acars, bacteris,
gérmens, microorganismes i amb aixo una efica¢ accié desinfectant.

e També amb aquest procés de neteja, els entapissats recobren la seva esplendor i

aspecte de nous i la seva vida s'allarga més temps.

E. Mobiliari: El mobiliari es mantindra en condicions netes i atractives traient escrupolosament la
pols en tota la seva superficie amb baietes de microfibra humides, aixi com els frecs que es
produeixin en I'Gs diari.

Els mobles rentables (armaris, prestatgeries, taules, taules auxiliars, cadires, seients, sofas,
vitrines, bancs, taquilles, arxivadors, etc ...), es netejaran amb regularitat amb baietes de
microfibra i producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i tipus de bruticia.

Els mobles de fusta es netejaran amb baieta de microfibra humida molt escorreguda per evitar
que es deteriorin. Aixi mateix també es fara servir un producte netejador abrillantador de fusta a
forca de ceres naturals.

Amb la microfibra s'aconsegueix un assecat total de les superficies i amb aixd0 s'evita el
deteriorament per humitat de la fusta.

NOTA: Segons necessitats s'efectuara la neteja del mobiliari desplacant els mobles de la seva
ubicacié habitual per netejar sota dels mateixos.

F. Neteja d'objectes de decoracid, plaques identificatives, .... Els quadres seran objecte de
neteja, Unicament i exclusivament els marcs, els quals es tractaran en funcié de la qualitat del
material, no netejant sota cap concepte les teles. En el suposit que en el marc hi hagi una placa
metal-lica amb el titol i / 0 nom de l'autor aquesta es netejara amb la freqiiéncia que sigui
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necessaria amb un Netejadors, posant especial cura en no danyar ni tacar el marc.

e Les reproduccions emmarcades sota vidre (litografies, lamines, posters, etc ...), han de
ser objecte de neteja tant de el marc, mitjancant I'eliminacié de la pols, especialment en
la seva part superior, com en el vidre protector de les mateixes.

e Les plagues identificatives, ... es netejaran amb baieta de microfibra molt escorreguda i
producte de neteja i desinfeccié adequat a la zona i tipus de bruticia.

G. Neteja d'elements metal-lics: Els acers inoxidables i aluminis (tancaments metal-lics,
passamans, ...) es netejaran amb la freqiiéncia necessaria amb baieta de microfibra i producte
de neteja i desinfeccié de naturalesa protectora (no corrosiu) adequat a la zona i tipus de
bruticia. S'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol
altre producte que pogués alterar les seves qualitats.

e Els daurats i cromats es netejaran amb la frequieéncia necessaria amb baieta de microfibra
i Netejadors adequats i, si escau, s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié
del metall, conservant aixi I'aspecte original.

e Totes les superficies d'acer inoxidable que estiguin ratllades i rovellades, se'ls efectuara
un tractament de renovacié amb material i productes especifics per a la recuperacié de
I'acer inoxidable, per d'aquesta manera obtenir unes superficies amb un aspecte de nou i
eliminar de les mateixes els possibles refugis de bacteris.

e A més per a la neteja s'evitara:

o L'Us de llana d'acer no inoxidable (per risc d'incrustacions de particules ferroses
gue porten a la corrosié de forma inevitable).

0 L'Us de raspalls molt durs que ratllen.

o L'aplicacié de productes anomenats "enceradors" que deixen una pel-licula greix
(aix0 pel que fa a l'acer inoxidable).

o Fregar les superficies en sentit transversal a les linies del polit.

H. Buidat i neteja de la totalitat de papereres i demés tipus de recipients habilitats per a la
recollida separada de diferents materials (paper, envasos, etc). Cada tipus de residu sera
dipositat selectivament al seu contenidor corresponent situat a la via publica. Col-locacié de
bosses adaptades a cada recipient.

e Sera obligaci6 de la empresa adjudicataria el subministrament dels bujols i de les bosses
per a les papereres. Les bosses per a la fraccioé d’organica, seran compostables.

I. Equips d’oficina: Tots els equips informatics (ordinadors, pantalles de teleprocés, teclats,
impressores, fotocopiadores, fax, projectors ...), televisions i aparells electronics, es netejaran
exclusivament amb elements de microfibra que incorporin filaments de carboni i producte
antiestatic per tal d'eliminar el 100% de I'electricitat estatica, i aixi evitar el risc per als usuaris
d'aquests equips de contraure la tan temuda Lipotrofia semicircular, que degenera el teixit
adipés.

Es posara especial cura en no projectar esprai algun ni liquids netejadors sobre els aparells, ja
gue els mateixos podrien danyar els mecanismes interns.

J. Neteja de telefons: Tots els aparells telefonics (oficines, despatxos, consultoris, etc ....),
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d'acord amb les frequéncies establertes es desempolsegaran i netejaran, procedint a la seva
desinfeccio, posant especial atencidé a l'auricular, per ser aquesta la part més critica, ja que
l'auricular de teléfon pot arribar a contenir fins a 25.000 gérmens.

Per a aquesta neteja, s'utilitzara baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccié adequat
a la zona i tipus de bruticia.

K. Portes: neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les dues cares,
inclosos el vidres, com els marcs i bastiments. | també les portes 0 mampares de vidre.

e Les portes i els seus elements adjacents (marcs, interruptors, poms, tiradors, etc.) es
trauran les taques i netejaran amb baieta de microfibra i producte de neteja i desinfeccio
adequat a la zona i tipus de bruticia amb la freqiiéncia suficient perqué estiguin en tot
moment en perfectes condicions de neteja.

Socols i altres: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors, ampits, finals
d’enrajolats i similars.

M. Zones humides: neteja, fregat, desinfecci6 i desodoritzacid6 profunda amb detergent i
bactericida, de rajoles, peces sanitaries, aixetes, miralls i paviments dels vestidors, serveis
sanitaris publics i privats.

¢ Neteja especifica de zones humides (vestidors,, cuines, dutxes, etc.)

e La neteja d'aquesta tipologia d'espais es realitzara mitjangant protocols especifics
d’actuacié que seran proporcionats pels responsables de les instal-lacions que disposin
d'aquests serveis i que el personal de I'empresa adjudicataria complira estrictament. A
aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats protocols, sera obligacié de
I'empresa adjudicataria el generar-los i sotmetre’ls a aprovacio dels responsables abans
de rlinici del servei. Els protocols s’ajustaran, en tot cas, a la normativa que regula
especificament aquesta materia.

e Les empreses licitadores faran constar, de forma especifica a I'oferta, el seu compromis
de realitzar la neteja d’acord amb aquests protocols.

e Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos i waters, que s6n un punt de
referéncia del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I's al que sén
destinats, requereixen el major grau d'higiene possible.

¢ La neteja es fara amb baieta especial i Unica per als lavabos, amb codi de color diferent
de la que s'utilitza en altres dependéncies.

e S'utilitzara una solucié de detergent i desinfectant de gran poder bactericida en Wocs,
forats d'aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos, podent utilitzar també algun
desincrustant per a eliminar restes de bruticia als racons dels Wcs i detergent acid
puntualment per eliminar la bruticia mineral igualment als Wcs.

e Els aparells d’esmalt vitri i porcellana s’han de netejar amb un detergent suau, no amb
productes abrasius.

e La neteja de manteniment de les parets enrajolades es fara sempre de forma vertical,
comencant per dalt, per tal d'anar arrossegant tota la bruticia cap a terra.

e A les cuines i zones de menjar, es buidara al nevera i es netejara una vegada a la
setmana, els forns microones es netejaran diariament el seu interior.
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N. Escales: neteja en sec (pols) i mullat d’escales (graons, baranes, passamans,...).

0. Ascensors, aparells elevadors i plataformes elevadores per a persones de mobilitat reduida:
neteja en sec (pols) i mullat de l'interior de la cabina, miralls, botoneres, portes (interior i
exterior), mecanismes, guies, etc.

No oblidar mai d’aspirar i netejar a fons les guies de les portes.

P. Instal-lacions: eliminacié de pols, amb baieta i netejador adequat de canonades, aparells de
calefaccié (radiadors), climatitzacio, refrigeracio, punts de llum (lampades, fluorescents,...),
siguin o no de dificil accés. Les de dificil accés les netejaran el personal especialitzat.

Q. Vidres: neteja de la totalitat de vidres interiors i exteriors. (Inclou totes les parts que conformen
obertures amb tancaments vitris, com marcs, ampits, poms, persianes, lames, mosquiteres,
enreixats, paves, etc.).

En la neteja de vidres es diferenciara, la neteja del dia a dia de la neteja a fons. La neteja del
dia a dia la realitzaran les mateixes persones que realitzen la neteja de l'edifici. La neteja a fons
la realitzara personal especialitzat.

La neteja del dia a dia de vidres, mampares, portes, es realitzara pel personal habitual de neteja,
els quals tindran l'equipament adequat per a poder fer el manteniment, sempre sense pujar a escales
ni abocar-se a l'exterior.

La neteja dels vidres que es realitzara per personal especialitzat de la propia empresa que
disposara del material de neteja i de seguretat necessari (arnes, cordes de subjeccid, sabates
antilliscants, plataformes elevadores, etc.), demanant els permisos necessaris, quan sigui el
cas, per a realitzar de manera Optima aquestes tasques. A part d’aquesta neteja general les
netejadores netejaran:
o Els vidres de les portes d'accés.
o Els vidres que tenen funcié d’enva separador i els de les portes interiors, que es
netejaran periodicament.
o Quan no sigui possible realitzar la neteja de vidres de dificil accés amb perxes,
utilitzara elevadors o qualsevol altre sistema per realitzar els treballs correctament i
minimitzant el risc de treballs en al¢ada.

R. Finestres i accessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs, persianes, reixes,
lamel-les, claraboies, etc. Aquestes feines les realitzara personal especialitzat al mateix temps
que els vidres. Els tancaments, pintats i envernissats, s’han de netejar amb aigua tébia, i si cal,
amb un detergent neutre.

Els aluminis, PVC i acers inoxidables, amb drap suau o esponja, aigua tébia i detergents
no alcalins. Per a la neteja de vidres, s'utilitzara productes de propietats repel-lents i anti-
baf, amb la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el seu possible
entelament. En efectuar la neteja dels vidres, també es netejaran els marcs
corresponents. Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les
necessitats existents.
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e S'utilitzara, per als vidres, aparells neteja - vidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible, si fos necessari. Quant
als estris més adients, aquests son els draps i com a producte, aigua sabonosa,
I'aplicacio de la Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacio, no
siguin accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala /0 manec telescopic).
Les empreses licitadores hauran d’exposar en el seu projecte técnic els mitjans dels
gue disposen i que faran servir per a la neteja d’'aquest tipus de vidre (bastides, aparells
elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals, etc.).

e A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
persianes i marcs, complint per tant la mateixa freqiiéncia d’actuacio.

S. Pissarres: neteja en sec (pols) i mullat amb productes adequats.

T. Joguines i material de psicomotricitat: neteja en sec (pols) i mullat amb detergent
desinfectant.

U. Porxos: escombrar i fregar (si €s necessari), porxos, voreres interiors, patis interiors i zones
similars.
Els espais considerats exteriors 0 zones d’accés requereixen diferents tipus de neteja:

a. Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de mida superior a 2-3 cm. (per exemple
cigarretes, llaunes, papers,...).

b. Escombrat, manual: per a treure particules inferiors a 2-3 cm.

c. Recollida daltres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte
relacionat que sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

1.20. Peculiaritats del servei de neteja per tipologia
d’edifici

1.20.1. Escoles bressol i escoles:

S'haura de preveure el servei de neteja integral durant deu mesos a I'any, quedant aturats durant
els mesos de juliol i agost, excepte en aquells centres on es realitzi casal d’estiu, que el servei de
neteja no s'interrompra mentrestant es realitzi I'activitat, perd no tindra la mateixa intensitat que la
resta de l'any, ja que l'activitat sera inferior a la principal. Tanmateix, cal tenir en compte la
particularitat de les Escoles Bressol, on I'aturada estival és només al mes d’agost i per tant al mes
de juliol el servei de neteja haura de ser com el de la resta de I'any.

En tots aquells centres on es realitzi una aturada del servei, caldra fer una neteja intensiva de les
seves instal-lacions just abans del inici del retorn de I'activitat.

En aquelles escoles que s'utilitzin com a Escoles Electorals es realitzara una neteja abans de que
s'inicii I'activitat normal al dia seglent.

La neteja de cuines i menjadors (excepte vidres i neteges anuals a principi de curs) sera realitzada
per I'empresa contractada del servei de menjador, quedant exclosa del present contracte.

Cal tenir en compte I'augment d’Gs dels patis d'aquelles escoles que obren les portes fora d’horari
lectiu.
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1.20.2. Ludoteques i mediateques:

S'haura de preveure el servei de neteja integral durant onze mesos a I'any, on s’aturara I'activitat
dels diferents centres en relleu, per tant, cada centre fara el seu periode de vacances durant
I'estiu. Caldra fer una neteja intensiva de les seves instal-lacions just abans del inici del retorn de
l'activitat.

1.20.3. Edificis d’arts:

Als edificis d'arts on es facin espectacles, a més de la neteja periddica, s'haura de preveure una
neteja esporadica cada vegada que hi hagi actuacions.

1.20.4. Llars de jubilats:

Caldra preveure una neteja periodica, segons I'Gs i horari del local. Quan el diumenge hi hagi
activitats, s'haura de planificar el servei de neteja per cobrir les necessitats.

1.20.5. Centre obert:
En aquells centres oberts on es realitzi el servei de neteja, caldra preveure el canvi d’horari d’as
durant el periode lectiu escolar i el estival.

1.20.6. Brigades i magatzems:
Les oficines i banys dels magatzems de les brigades, s'hauran de netejar periddicament segons la
intensitat de I'Us.

La part de magatzem, requerira de neteges esporadiques, planificades segons les necessitats.

1.21. Bossa d’hores per a la realitzacio de tasques no

programades, imprevistos o qualsevol necessitat
Els licitadors aportaran una bossa d’hores anuals de lliure disposicido per a la realitzaci6 de
tasques no programades, imprevistos o qualsevol necessitat que tingui L’Ajuntament de Polinya ,
sempre a sol-licitud la seva utilitzacio del responsable de L'Ajuntament. El volum d’hores sol-licitat
com a maxim és de 500 hores a I'any.

La bossa d’hores es podra fer servir per a la neteja en situacions no programades 0 imprevistos,
com poden ser festes, activitats puntuals i neteja puntual de centres fora dels edificis objecte
d’aquest contracte (camerinos en moduls a la Placa de la Vila, pis d’emergéncia social, finals
d’'obra en bars i cuines, etc.).

Nomes es facturaran les hores realment realitzades. En cas de que al finalitzar I'any quedessin per
gastar part de les hores aportades, aquestes seran acumulables i podran ser utilitzades 'any o
anys seguents.

1.22, Ampliacid o reduccid de serveis

L'Ajuntament de Polinya podra, durant I'execucio del present Contracte, modificar-lo augmentant,
reduint, substituint o suprimint unitats o serveis que integren els treballs, sempre que l'import total
de les citades modificacions o variacions, sumades algebraicament, no sobrepassin lo estipulat en
LCSP 204 de I'import d’adjudicacio, amb exclusié de I'IVA.
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En aquests suposits el Contractista restara obligat a executar els esmentats treballs o serveis
modificats de conformitat amb el que estableix en el present Contracte sense dret a reclamar cap
indemnitzacié, i sense que per cap motiu pugui minvar el ritme dels treballs o serveis ni
suspendre’ls.

En el suposit que es modifiqui el present Contracte, els corresponents augments o reduccions es
valoraran d'acord amb els preus de les corresponents unitats que efectivament es modifiquin,
d'acord amb els preus que regeixen el present Contracte, o, si s'escau, es fixaran
contradictoriament.

Modificacié de competéncies sobre centres objecte del contracte:

Segons el que preveuen els articles 203 i seglients del LCSP el present contracte es podra
modificar si després a la seva signatura I'Ajuntament deixa de tenir competéncia amb relacié a
algun o alguns dels serveis objecte d'aquest. Aquest fet es produira si aixi ho termina una norma
amb rang de llei o reglament que la desenvolupi.

En cas que es produeixi aquest fet, el contractista deixara de prestar el servei inclos dins de la
normativa, sense que aixo suposi cap dret a ser recompensat o indemnitzat per aquest fet. En la
resta de serveis no afectats, el contractista els prestara en les mateixes condicions contractuals
inicials prévies a la modificacio.

A l'efecte d’establir el nou preu del contracte, aquest es reduira en proporcié al preu unitari
establert per cada servei deixat de prestar.

Tanmateix, I'’Administracié podra modificar o resoldre el contracte motivadament en base al Reial
Decret-llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir l'estabilitat pressupostaria i de
foment de la competitivitat.

El procediment de modificacié sera el previst a I'article 191 LCSP i als articles 97 i 102 RGLCAP.

1.23. Mitjans tecnics i materials.

L'empresa adjudicataria detallara tots els mitjans que s'utilitzaran en la prestacié del servei,
certificant que acompleixen la normativa vigent.

e Es presentara la relacio dels productes i materials utilitzats en la prestacié dels serveis i les
corresponents fitxes i especificacions tecniques (fitxes només en cas d'adjudicacié) amb
indicaci6 de la temporalitat del seu Us: continu, periddic o eventual.

e Relaci6 de maquinaria utilitzada en el servei amb desglossament per centres i diferenciant les
magquines fixes del centre de les que son aportades de forma eventual.

e La magquinaria i accessoris minims a aportar per les empreses en la realitzacié dels serveis a
cada centre sera la seguent:

Nota*: Veure relacio desglossa de maquinaria en I'annex 8 Maquinaria minima dels centres.

1.23.1. Maquinaria minima del servei

| |Centre | Carrets | Magquinaria i utils |
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de
Neteja

C .. : 1 Aspirador Pols i aigua

: + : :

Casa Consistorial + Policia Local 3 3 Pertiga Tipus Cleano 70X70
" - 1 Aspirador Pols
2 Local Informatica 0 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
R R - 1 Aspirador Pols
3 Jutjat de Pau 0 : 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
1 Aspirador Pols
-4 Moduls NOX 1 - 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
; : - 1 bufador

L. - 1 Aspirador Pols

Centre Civic i Cultural 1 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70

P . . - 1 Aspirador Pols

Modul deixalleria 1 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
- 1 Aspirador Pols i aigua
7 Can Gavarra 1 . 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
P - 1 Aspirador Pols
8 Biblioteca 1 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70

. - 1 Aspirador Pols
o Nau de la brigada 1 ' 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
. - 1 Aspirador Pols
10 Local ACIDS 1 - 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
S N - 1 Aspirador Pols
1 Edifici El Roure 1 . 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
. - 1 Aspirador Pols
12 Espai Jove El Casal 1 . 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70

7 - 1 Aspirador Pols i aigua
. : 4 Pertiga Tipus Cleano 70X70
13 | Escola Roser Capdevila 4 ga Tipu
: ; : 1 Escombradora manual

' 1 bufador
- 1 Aspirador Pols i aigua
14 Escola Bressol Badabadoc 2 - 2 Pertiga Tipus Cleano 70X70
: - 1 bufador
: 1 Aspirador Pols i aigua
- 15 Escola Bressol Ginesta 1 - 1 Pertiga Tipus Cleano 70X70
: : : 1 bufador
- : - 1 Aspirador Pols i aigua
. " 4 Pertiga Ti cl 70X70
16  Escola de la Vila (Peres Calders) 4 | ‘rrertiga Tipus Lieano

1 Escombradora manual
: 1 bufador

Magquinaria minima a compartir entre tots els centres:
- 1 aspirador injecci6 extraccio
- Perxa de neteja en alcada
- 1 hidronetejadora
- 1 rotativa

Caracteristiques tecnigues minimes de la maquinaria a aportar:
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Caudal minim 210 m3/h
Depressid: 180 mbar

N° Motores 1 x 1.000 w
Capacitat de diposit: 14 litres
Nivell sonor maxim: 60 dB (A)

Aspiradors Pols i aigua Tipus RCM WET 802
Caudal minim 350 m3/h

Depressid: 190 mbar

N° Motors 2 x 1.150 w

Capacitat de diposit: 80 litres

Nivell sonor maxim: 65 dB(A)

Aspiradors Injeccié Extracci6 tipus RCM UPH 111
Caudal minim 256 m3/h

Depressid: 235 mbar

N° Motors 1 x 1.250 w

Capacitat de diposit: 11 litres

Nivell sonor maxim: 60 dB(A)

Escombradora manual tipus RCM R800

Amplada de treball: 80 cm

Capacitat diposit: 40 Litres

Tipus de escombradora: arrastre manual

Gran capacitat per a absorcio de fulles i residus de mitjans a grans.

Perxa de neteja en alcada tipus IPC HPB C+CB amb Articulacié y raspall + Kit de pertiga
telescopica 13,5 m de fibra de carbono

Pressio: 5 bar

Caudal: 5 I/min

Alimentacio: Bateria gel

Rotatives Enlluentadores tipus RCM RS 501
Potencia Maxima: 1.600 w

Velocitat del raspall: 154 rpm

Ample de Treball: 500 mm

Nivell Acustic: 54 dB(A)

Pes: 49 Kg

Hidronetejadores professionals aigua freda tipus COLD 1310
Pressi6: 130 bar

Caudal: 630 I/h

Alimentaci6: Corrent monofasica 220v

Potencia: 2,9 kw

Bufadors professionals tipus Stihl BGA 100
Alimentacio: bateria liti

Forca de bufat: 17Nw

Velocitat max. Aire: 75m/s

Tensié nominal: 36V

Caudal max. Aire: 1040 m®h
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Oy

La magquinaria a aportar sera nova i es mantindra en perfecte estat de manteniment, sent
substituida immediatament en cas deteriorament estétic, mecanic o baix rendiment.

Nota: En cas de requerir un elevador o grua per a tasques de neteja en altura o de dificil accés,
I'aportacio i el cost d’aquesta maquinaria sera a carrec de I'adjudicatari i no suposara cap cost
extra per a I’Ajuntament.

1.23.2. Visita als centres

Per a la presentacié d’aquesta oferta sera optativa la visita a tots els centres objecte del contracte.
Es concertara una visita conjunta als centres objecte de la contractacio.

Després de la visita es realitzara una reunié informativa que tindra com a objectiu, aclarir els
dubtes dels licitadors sobre la elaboracié de la oferta i també els objectius de I'Ajuntament de
Polinya amb aquesta licitaci6.
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