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1. INTRODUCCIO

Aiglies de Matard (AMSA) s’encarrega de la gestid directa del servei public de subministrament
d’aigua potable, el sanejament i la depuracié d’aiglies residuals, a partir de la captacié, la
regulacié, la conduccid, el tractament, 'emmagatzematge i la distribucié d’aigua potable, aixi
com la recollida, la conduccio, la depuracid i 'abocament d’aiglies pluvials i residuals.

També s’encarrega de les activitats compreses en la proteccid del medi ambient, i les seves
infraestructures urbanes que tingui directa relacié amb el cicle de l'aprofitament i la gestid
integral de l'aigua, aixi com la generacio, la recuperacid i la distribucié d’energia térmica i
fotovoltaica que provingui de serveis publics i d’instal-lacions mediambientals.

Té servei public de laboratori, consistent en la recollida de mostres i la practica de |'analitica
d'aiglies potables, residuals, de piscines i marines, de l'aire, d'aliments, aixi com d'altres
parametres sanitaris o mediambientals.

Per a la xarxa d'abastament, AMSA disposa d'un GIS, d'un SCADA, comptadors de telelectura
amb una cobertura d’aproximadament el 82%, cabalimetres de sectors, etc. Aquests dispositius
generen una quantitat immensa de dades, que han de ser tractades per convertir-les en una
informacio util.

Per tot aix0 exposat, AMSA necessita una eina programari que permeti centralitzar i gestionar el
conjunt de dades dels diferents sistemes d’AMSA (GIS, SCADA, telelectura, GOT, LIMS, bases
corporatives,...), per poder tractar aquestes dades i proporcionar una informacid de qualitat amb
la qual poder facilitar la presa de decisions. Aquesta eina contribuira a la digitalitzacid,
monitoritzacié, elaboracid de models en temps real, gesti6 i manteniment de la xarxa
d’abastament.

A més, aquesta eina també permetra poder dur a terme una Gestié d'Actius de la infraestructura
hidraulica, per poder predir els punts febles de la xarxa i emprendre una renovacié basada en
models de prediccié d’avaries alimentat amb dades reals.

2. OBIJECTE DEL PLEC

L'objecte d'aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) és establir els requisits i condicionants
tecnics que han de regir la contractacid del servei de subministrament i integracié d’un software
d’analisi de dades d’AMSA, que com a minim permeti:

- La centralitzacié de les dades d’explotacid i d’altres sistemes d’informacié de la
companyia.

- L'analisi de dades pel suport a I'explotacid.

- Una gestio6 prioritzada de les intervencions en la xarxa d'aigua potable, capag d'integrar
la resposta operacional immediata, la gestid de curt termini.

- Gestid patrimonial d'infraestructures de llarg termini.
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Basant-se en les dades del GIS, de les ordres de treball, de I'SCADA i altres telemetries de xarxa,
de la facturacid, de la telelectura, del model hidraulic de la xarxa, de la cartografia de I'empresa,
aixi com altres fonts d'informacid que es puguin requerir, haura de processar-les per a:

. Generar una resposta operacional immediata: que de forma automatica origini els
diferents esdeveniments tant de fuites com tot tipus d'actuacions a cadascun dels sectors
hidraulics.

o Gestido patrimonial d'infraestructures: prioritzacid multicriteri de sectors, classes
d'actius, canonades/escomeses/altres actius i projectes d'intervencié per a planificacié de
Gesti6 d'Actius d'Infraestructura GPI.

. Generar KPI's dels diferents sectors hidraulics

Els beneficis que aportara la solucio son:
. Millorar les ratios d'operacio, en proporcionar alertes primerenques en una varietat de

problemes, i per tant ajudant a tenir més control sobre pérdues i fuites. Reduir notablement les
perdues d’aigua i a augmentar I'eficiéncia de la xarxa de distribucid.

. Millorar la deteccid de consums inusuals en els sectors hidraulics.

. Millorar I'eficiencia en la planificacié de les inversions a realitzar a les xarxes de
d’abastament.

o Millora en el control de la qualitat de les dades importades amb detectors automatics

que identifiquin i comuniquin com a minim la falta de dades i/o dades errades

La xarxa d’abastament objecte del contracte aixi com els diferents sistemes i dades a integrar
son descrits en el punt 5 del present document.

3. ANTECEDENTS

3.1 SISTEMES D’'INFORMACIO INTEGRATS

Per a la integracié d'una plataforma de les caracteristiques anteriors, és imprescindible tant que
les BBDD d'explotacié estiguin correctament estructurades i amb la informacié consistent, com
gue aquestes siguin facilment accessibles.

Actualment Aigles de Mataré disposa, entre d’altres, de 7 grans sistemes d’informacié
corporatius: Sistema d’Informacié Geografica (Giswater), Telecomandament (SCADA Historian),
Telectura (desenvolupament propi), Gestid de Laboratori (LIMS — Nautilus), Gestié de clients
(AquaCls), Gestié d’ordres de treball i administracié (Sage 200c/XRT) i Oficina Virtual
(desenvolupament propi).

Malgrat la complexitat del mapa dels Sl corporatius i que aquests utilitzen gestors de bases de
dades diferents (Oracle, Postgis, SQL Server...), la integracié entre tots ells és practicament
completa.
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A banda d’aquesta alta integracid entre els diversos sistemes d’informacié corporatius
(explotacié, infraestructura, clients, laboratori, etc..), s’ha habilitat un incipient Data Warehouse
(sobre Oracle) on emmagatzemar informacio elaborada a partir de les dades dels altres sistemes
(consums, facturacions, lectures, etc...).

El conjunt, doncs, permet relacionar les diferents fonts d'informacio, amb I'objectiu d'ajudar en
la presa de decisions, visualitzacié de dades, creacié d'informes i analisi de dades procedents
dels diferents sistemes d'informacié corporatius.

3.2 MODUL CABALS NOCTURNS

L'interés d'AMSA per reduir les pérdues fisiques de la xarxa d'abastament d'aigua potable, ha
implicat el desenvolupament intern d'una aplicacié per fer el seguiment dels cabals minims
nocturns (CMN en endavant) dels sectors hidraulics.
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Per a la fase d'analisi de l'aplicacié es va desenvolupar un primer modul de consulta sobre
I'historic dels cabals instantanis que calcula diverses mitjanes temporals i estacionals (mensual,
per dia de la setmana i horaria) per a cadascun dels cabalimetres, ajustant la parametritzacio
d'aquestes consultes (cicles d'interpolacié, gaps, etc..) a partir de l'analisi dels successius
resultats.

A partir del perfil horari de cabals instantanis va ser possible determinar el periode de minims,
que de forma geneérica es va establir entre les 2h i la 4h de la matinada, després de comprovar
que tots els CMN dels cabalimetres es produien dins d’ aquest periode.
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Amb el periode definit, s’ha automatitzat el registre diari del CMN mitja de cada cabalimetre
com la mitjana ponderada dels cabals instantanis en aquest periode de dues hores.

A partir de la sectoritzacié actual de la xarxa d’aigua potable, el modul integra les férmules
algebraiques basiques per calcular I’'hidrograma de cada sector, utilitzant per a cadascun d’ells
els registres de CMN mitja dels cabalimetres que el defineixen. De forma automatica, diariament
es calcula i registra el valor del CMN mitja de cada sector, aixi com I'actualitzacio a partir de cada
historic de les mitjanes i desviacions estandard segons diversos parametres (per dia de la
setmana, per dia de la setmana i mes, per dies laborables i festius i caps de setmana).

El modul permet visualitzar 'evolucio diaria del CMN de cada sector i comparar-lo amb la mitjana
corresponent per a cada categoritzacid (per defecte de dies laborables per a estacions de I'any
amb patrons de consum similars), referenciat amb els respectius valors de la desviacié estandard
per poder valorar la magnitud de les variacions detectades.

-0 Caudal Minimo Media

|

Caudal 154
Fecha Dia Minimo Medla Desv. Medla Desv. Medla Desv. M

124
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3.2.1 IMPLEMENTACIO SOFTWARE D’ANALITICA DE DADES

Des del maig de 2023, AMSA ha integrat els seus principals sistemes (GIS, SCADA, Telelectura,
Ordres de treball, DataWarehouse) en un SaaS. Els treballs efectuats han estat:

- Configuracio de diferents sistemes (facturacid, telelectura i consums del
datawarehouse)

- Configuracio de zones i comptadors

o GIS

o SCADA (mesuradors amb historic)

o) Zones

o Balancos hidrics

- Configuracio d’agents per transposar les dades de format AMSA en dades explotables
pel proveidor

- Integracié d’usuaris i dades de consums

Base de dades de comptadors dels clients

Historics de facturacid

Grups de tarifes i usos

- Configuracio de detectors per automatitzar la identificacié de consums anomals
- Integracid ordres de treball

- Processament i gestié d’esdeveniments

- Realitzacié de balangos hidrics a demanda

- Calcul d’indicadors de zona

- Configuracio de informes periodics de balangos hidrics

- Construccié del model hidraulic

- Construccié d’'un model de prediccié d’avaries

O O O

4. AMBIT DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE

L'ambit d’actuacio és la xarxa d’aigua potable de la ciutat de Mataré.

Les principals caracteristiques del servei d’abastament es resumeixen a continuacio.
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‘ Aiglies de Matard

| — XARXA PRINCIPAL

C==

Dades del municipi

Superficie terme municipal 22,5 km?
Poblacié 129.613 hab
Dades generals de la companyia
Abonats 61.159
Volum subministrat 7,1 Hm3/any
Dotacié 149,7 I/h/d
% ANR 12,6 % (2022)
Pérdues per escomesa 82,4 (l/escomesa/dia)
Capacitat de reserva 51.720 m3
index estructural de fuites 1,37
Pisos de pressié 6
Sectors hidraulics (DMA) 11

Dades de la xarxa d’abastament

Total: 350,47 km
.Distribucio: 294,74 Km
.Adduccié: 30,99 Km
.Reg: 24,75 Km

Long. De la xarxa

Numero de diposits 16
Captacions propies (pous i mines) 39
NUmero escomeses 15.658
Numero d’hidrants 548
Numero de valvules 4.021
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| Punts de mostreig ‘ 323 ‘
Les dades de la xarxa corresponen a les enregistrades al GIS dAMSA a 1 de gener del 2024.

5. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

Les funcionalitats minimes que ha d’oferir I'objecte del contracte sén:

5.1  FUNCIONALITATS GENERALS:

I.El sistema garantira la connectivitat i la sincronia amb les segiients fonts de dades de I'empresa:
GIS, ordres de treball, SCADA, diverses telemetries de xarxa, facturacid, telelectura, model
hidraulic de la xarxa, cartografia de I'empresa, vistes materialitzades i vistes especifiques en les
bases de dades corporatives, entre d'altres. El sistema proporcionara la capacitat perqué AMSA
pugui afegir nous sensors, modificar-ne els existents i realitzar combinacions i calculs de nous
sensors, sense la intervencio de |'adjudicatari.

II.El sistema garantira la connectivitat i sincronia amb les fonts de dades publiques seglients: Model
Digital de Terreny (DEM NASA), Poblacio (Censos), Edificis (Open Street Maps, Cadastre Nacional
d'Espanya), Pluviometria i Temperatura, entre d'altres.

lll.Capacitat de geo-localitzacié automatitzada i compatibilitzacié en GIS de comptadors
domiciliaris, punts de subministrament, escomeses, canonades, ordres de treball, entre d'altres.

IV.Visor GIS d'actius de la xarxa capac¢ de representar indicadors de gestié i planificacié que puguin
ser configurats per I'usuari per a canonades, sectors en baixa i xarxa de transport.

V.Interficie analitica amb suport cartografic per a les xarxes i per als sectors dels sistemes d’aigua,
amb capacitat de representacié d’indicadors tecnics operacionals, tactics i estrategics, que
puguin ser configurats per 'usuari per a cadastre, canonades, sectors i sistemes.

VI.Quadre de comandament de prioritzacié de Sectors — Capacitat d'entendre i analitzar la xarxa
implementada a través de mapes que permeten una avaluacié explicita i comparativa de |'estat
de cada sector, en funcié d'un determinat indicador de visualitzacié comparativa i per a un
determinat espai en el temps, definit per 'usuari.

VIl.Biblioteques d'indicadors — Ha d'incloure biblioteques d'indicadors de referencia (IWA) i
capacitat de treballar noves biblioteques d'acord amb els objectius especifics d’AMSA

VIII.Optimitzacié i ajut per a la presa de decisié d'intervencions de manteniment i reparacio de la
xarxa d’abastament gestionada per AMSA

[X.Calcul del Punt Optim de Recanvi d'un actiu, a partir del qual el manteniment té més cost que la
reposicid. Avaluacié de factors explicatius de vida util (p.e. data d'instal-lacié, material), amb
possibilitat d'introduir nous factors per 'usuari a partir de capes GIS o taules.

X.Calcul automatic de l'index de valor d'infraestructures (IV1) definit com la ratio entre el valor
actual de l'actiu i el cost de renovacio.

5.2 FUNCIONALITAT ESPECIFICA PER A LA GESTIO DE L'ABASTAMENT:

I.Generacidé del model hidraulic — Capacitat de generar automaticament el model hidraulic i de
qualitat de l'aigua dinamics de les xarxes, en funcid dels parametres dels mesuradors i de
presentar valors de pressid, velocitat, temps de recorregut, perdua de carrega, parametres de
qualitat de I'aigua en cada tram i altres parametres calculats a partir del model hidraulic.
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Il.Modelitzacié hidraulica en temps real — Capacitat de mantenir actualitzat en temps real el model
hidraulic de cada sistema o part del sistema, per a consulta de resultats en la interficie principal
del sistema. S'entén per "temps real" una capacitat d'actualitzaciéo del model amb un retard
maxim corresponent a l'actualitzacid de les dades rebudes del sistema de macro-mesurament
de cabals, pressions, nivells i altres magnituds de xarxa.

III.LEl model hidraulic de la xarxa podra ser exportable i compatible amb altres programaris com
EPANET.

IV.Deteccid i gestié d'esdeveniments de xarxa — Capacitat de deteccié i notificacié automatitzades
dels principals tipus d'esdeveniments andomals de xarxa, per identificacié de desviacid estadistica
en relacié amb una previsidé dinamica generada per un model de base probabilistica, actualitzada
en cada moment, incloent: trencaments, fuites, tendencies a curt i llarg termini, regs, maniobres
de xarxa, consums il-licits, avaries, interrupcions de comunicacié, falles de mesurador.
Importacié de registres d'ordres de treball (OT), si esta disponible, i capacitat de validacié dels
esdeveniments de seguiment creuat amb les OT i amb les actualitzacions de GIS. Flexibilitat en
la definicié de sectors d' analisi, a través de la combinacié de mesuradors de qualsevol tipus i
capacitat de mesurament i de diferents sistemes de monitoratge. Els esdeveniments detectats
hauran de ser almenys:

. Pérdues

. Fuites

. Anomalies en cabal

. Perdues de fons

. Col-lisié de cabal en dos sectors

. Anomalies en consum (ex. robatori)
J Canvis anomals de pressio

J Fallades en telemetria (errors de transmissid, derives en els instruments)
. Verificacié de reparacions

J Anomalies en el nivell dels diposits
J Riscos en qualitat

V.Recepcié i analisi de dades de comptadors client per a gestié de parc de comptadors, incloent
estadistiques de nombres i volums mesurats per categoria de comptador i estimacions d'errors
de mesurament. Capacitat per sincronitzar automaticament aquestes dades amb altres fonts de
dades temporals, com telemetria, historial de lectures de consum manual o altres.

Vl.Capacitat per integrar simultaniament dades de diversos sistemes i/o tecnologies de telemesura,
assumint la disponibilitat futura d'aquests per part dels respectius proveidors. Hauran de poder
ser integrats i analitzats sistemes on puguin coexistir control de cabals i de consums dels abonats,
amb sistemes de telemetria i telelectura, amb una alta freqiiencia i resolucié de dades, amb
altres dades subministrades de forma asincrona amb resolucions mensuals/bimensuals
(consums sense telelectura) i setmanal (cabalimetres no connectats al telecontrol).

Vll.Balangos hidrics automatitzats per sector i per sistema, per a qualsevol periode de temps. Els
Balancos hidrics s’"hauran de poder realitzar en

VlIl.Generacié d'informes i previsié de taxes de fallada en sectors, classes i canonades/escomeses
individuals, a partir de dades d'avaries, per a qualsevol moment present o futur; previsié de
deterioracié de taxes de fallada amb el temps (vida util), per a sectors.
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IX.Analisi de classes i canonades/escomeses i altres tipus d'actius; avaluacié de factors explicatius
de vida util (p.e. data d'instal-lacid, material), amb possibilitat d'introduir nous factors per I'usuari
a partir de capes GIS o taules.
X.Prioritzacié de canonades/escomeses/altres actius per a intervencié operacional (incloent-hi
recerca de fuites); capacitat per sobreposar altres criteris externs de prioritzacio.
Xl.Analisi de consequéencia de fallada (criticitat hidraulica) i quantificacié de risc per al servei.
Xll.Calcul de I'index de Valor de la Infraestructura (IVI) per a sistemes, subsistemes, classes d'actius
i actius individuals.
XI.Prioritzacié multicriteri de sectors, de classes d'actius, de canonades/escomeses/altres actius, i
de projectes d'intervencio per a planificacié de GPI.
XIV.El modul de GPI permetra el calcul en temps real permetent la modificacié "en viu" de les
diferents variables.

5.3  REQUISITS DE PROGRAMARI

I.El model de servei sera de programari al navol. El programari s'allotjara i administrara des dels
servidors del proveidor accedint els usuaris a través d'internet sense necessitat de configuracid
a l'ordinador, Tablet o Smartphone d'usuari.

II.LEl programari haura de permetre I'accés amb el nom d’usuari del domini d’Aiglies de Mataro. El
nombre d’usuaris haura de ser il-limitat.

lIl.S'inclouran en I'objecte els serveis en nuvol de responsabilitat del Proveidor: Implementacio i
formacio; suport técnic de tots els moduls integrats de la solucié en nuvol; orientacié d'us;
supervisié del rendiment tecnic de TI.

IV.Haura de ser programari en Us. La solucié a utilitzar haura de ser un producte comercial ja
desenvolupat i disponible en el mercat i no podra ser desenvolupada especificament per a
aquest concurs.

V.El sistema haura de ser una Unica eina, sense interficies entre els diferents moduls.

VI.Els moduls funcionals seran configurats en funcid de regles de negoci, rols i perfils d'acord amb
I'estructura organitzativa d'AMSA

VII.Els processos d'integracid de dades, parametres d'importacio i la freqiiencia de connexid, ha de
tenir gestid unificada i en linia per tenir autonomia. Avisara I'administrador davant qualsevol
error de comunicacio.

VIII.Els algoritmes de calcul utilitzats per a les funcions analitiques no podran ser una 'caixa negra’,
comptaran amb documentacié bibliografica per permetre una total familiaritzacié dels usuaris
d’AMSA amb els models, algoritmes i métodes de calcul implementats en el programari.

IX.Qualsevol programari tercer necessari estara inclos, gratuit i en codi obert en particular sistemes
GIS i servidors de base de dades.

X.ldioma. El programari i la seva documentacié han d'estar disponibles en castella o catala. El
suport técnic i la formacid es proporcionaran en castella o catala.

Xl.Disponibilitat de dades i resultats. El sistema ha de permetre la possibilitat d'exportacié per
l'usuari de qualsevol dada o resultat, en qualsevol moment, sense necessitat d'intervencié del
Proveidor. Aquesta disponibilitat s'ha de realitzar en formats comuns com .XLS (Excel) o shapefile
i sense implicar dependéncies futures per al seu Us. La funcionalitat d'exportacié ha de ser
configurat per perfil d'accés de I' usuari.

XILEl servei ha de ser assegurat per un equip de suport de Tl i d'enginyeria de l'aigua amb
experiéncia comprovada en el sector. S'ha de proporcionar una descripcié detallada de les
qualificacions del cos tecnic, essent requerit un minim de 10 anys d'experiéncia per als tecnics
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Xlll.superiors responsables del desenvolupament tecnologic i de la implementacié dels programes
de gestid patrimonial d'infraestructures i de control de pérdues d' aigua.

XIV.La seguretat d'emmagatzematge d'informacié de les dades ha de ser conforme a I'Esquema
Nacional de Seguretat per tal de protegir la seva privacitat. El sistema s'ha de configurar en un
entorn segur i gestionat exclusivament pel Proveidor.

XV.Propietat i confidencialitat. La propietat de les dades i resultats generats és d' AMSA. El proveidor
garantira la confidencialitat de tota la informacié d'AMSA com de totes les dades rebudes segons
la normativa vigent.

XVI.La solucié proposada ha de presentar almenys una prova de penetracié al programari en els
darrers 3 anys, realitzada per una entitat externa i independent. La prova hauria d'haver cobert
tota la solucié proposada.

XVII.Actualitzacions i manteniment — com una solucié de SaaS, les actualitzacions (upgrades) i el
manteniment de les funcionalitats implementades en el sistema hauran d'estar disponibles per
a Us d’AMSA sense cost addicional.

XVIILEI Proveidor ha d' especificar, en la mesura del possible, una escala de les interrupcions de servei
necessaries per efectuar manteniment i actualitzacié del programari amb almenys 10 dies d'
antelacié.

XIX.La plataforma sera compatible preferiblement amb Chrome o Microsof Edge, sent
obligatoriament compatible almenys amb un dels dos.

XX.Capacitat per a copies de seguretat completes de la configuracié del sistema, incloent: capes
geografiques, configuracid de zona i mesurador d'indicadors, parametritzacié de deteccid
d'esdeveniments, esdeveniments detectats i totes les dades de mesurament i/o monitoratge.

XXI.La seguretat del sistema i del servei haura de complir amb la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades i ciberseguretat.

5.4  INTEGRACIONS AMB ALTRES SISTEMES

I.Els licitadors hauran de presentar un pla d'actuacié ben definit per realitzar les integracions amb
els sistemes d’/AMSA necessaris per al bon funcionament i aprofitament del sistema d'analisi de
dades.

Il.L'adjudicatari dura a terme les tasques necessaries per garantir la connectivitat i sincronia del
sistema amb els sistemes d'AMSA que seran les fonts de dades de I'empresa: GIS, ERP, SCADA,
telelectura, models de xarxa, entre d' altres.

IIl.EI sistema garantira la connectivitat i sincronia amb fonts de dades publiques: Model Digital de
Terreny (DEM NASA), Poblacié (Censos), Edificis (Open Street Maps, Cadastre Nacional
d'Espanya), Pluviometria i Temperatura, entre d'altres.

5.5 CARACTERISTIQUES TECNIQUES NO FISIQUES DEL SERVEI D’ABASTAMENT

D’AIGUA
L'objecte del contracte és la totalitat de la xarxa d’abastament d’aigua de Mataré.

A part de les magnituds fisiques a tenir en compte descrites en el punt 4 del present plec, els
licitadors també hauran de considerar altres aspectes técnics relacionats amb el servei com son
el nombre de tags a integrar o I’historic de dades a incorporar entre d‘altres.

A continuacio es citen diferents caracteristiques tecniques del servei:
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- Nombre de TAGS
Hi ha 166 tags d’equips de la xarxa d’abastament susceptibles a ser integrats.
e Nombre de dispositius

13 tags de sondes de nivell

40 tags parells de cabal acumulat/instantani
15 tags de sondes de pressio

12 tags d’analitzadors de clor nivell de clor
3 tags d’analitzadors de nitrats

2 tags de sondes de terbolesa

1 tag de Conductivitat

3 tags de pluviometres

¢ Historic de consulta

S’haura de poder carregar historic de dades des de 2020, tan de les dades provinents del
SCADA, com de les dades de consums dels usuaris del servei d’abastament.

¢ Elements GIS de la xarxa

o 11.442 elements xarxa (canonades) distribucio en estat ALTA
o 471 elements xarxa (canonades) adduccio en estat ALTA

o 485 elements xarxa (canonades) reg en estat ALTA

o Aproximadament uns 4.536 elements de xarxa en estat BAIXA
6. ORGANITZACIO DELS TREBALLS

6.1 POSADA EN FUNCIONAMENT, LLIURAMENT DELS TREBALLS | PLA DE
CAPACITACIO

L’adjudicatari establira un interlocutor Unic amb AMSA que sera el responsable del
lliurament de treballs, recepcié de la planificacid i altres encarrecs, aixi com de la
certificacié dels treballs.

Les empreses licitadores presentaran un pla de posada en marxa de I'eina. En tot cas, el
programari haura d’estar funcionant amb dades d’AMSA en un termini no superior als
15 dies i la integracié amb totes les fonts de dades d’AMSA estaran en funcionament en
un termini maxim de 45 dies des de la data del contracte.

Per a una correcta execucié dels treballs contractats és imprescindible que el
contractista permeti que els treballadors/es d’AMSA puguin executar el seu treball amb
totes les garanties, en relaciéo amb el subministrament realitzat. En aquest sentit, sera a
compte de I'empresa contractista el dotar de les eines necessaries els treballadors
perque puguin fer un Us eficag dels productes adquirits un cop siguin aquests lliurats.

Les empreses licitadores hauran de presentar un pla de capacitacié i homologacio ben
definit per capacitar els usuaris del nou sistema i dinamitzar-ne I'is, en el qual
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s'identifiquin les necessitats de capacitacio que neixen de la implantacié i del
desenvolupament.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar el material didactic que sigui necessari
per impartir els cursos. Aquesta documentacio s’aportara en format electronic i a més
s’aportaran les copies impreses i enquadernades que es requereixin.

El pla haura d’incloure una capacitaci6 minima de 30 hores a les oficines d’AMSA a
realitzar previament a la posada en servei del sistema.

6.2 ASSISTENCIA DURANT LA VIGENCIA DEL CONTRACTE

Les empreses licitadores hauran de presentar un pla de suport durant la durada del
contracte, el qual estara inclos en el preu de licitacio. Com a minim es plantejara una
reunié setmanal de durada no inferior a una hora per resoldre dubtes, incidencies que
hagin sortit o analitzar ambits de millora en la integracié dels sistemes o analisi de les
dades d’explotacio.

El proveidor de la tecnologia ha de garantir preséncia a Espanya de forma directa o a
través d'un distribuidor degudament certificat.

L'adjudicatari proporcionara suport en horari d'oficina (de 8:00 a 18:00 hores) en dies
laborables davant qualsevol incidéncia del servei.

L’adjudicatari oferira suport telefonic o (telematic) a les consultes plantejades sobre el
sistema per part dels usuaris, resolent consultes sobre funcionalitats, incidéncies o
sol-licituds de serveis.

Les sol-licitud de serveis podran ser:
« Parametritzacié de I'aplicacio o solucié tecnologica.
« Creacid de rols, usuaris o permisos.
+ Extraccié d’informacid.
« Adaptacions a canvis de la xarxa de distribucié o sistema de dades.

En aquest apartat s’inclou el suport de consultors experts en la plataforma i analisi de
dades.

El temps de resposta a les sol-licituds de serveis descrites haura de ser inferior a 24h. El
temps de resolucié d’aquestes sera en funcio de la tipologia i complexitat de cada una.

L’adjudicatari emetra informe mensual en el qual es reflectiran els esdeveniments i
alarmes de gestido més rellevants, I'estat de les xarxes, indicadors del sistema, sectors i
proposta de planificacié de la gestié d’ actius a curt, mitja i llarg termini.

Es realitzaran reunions trimestrals entre AMSA-Adjudicatari, a les oficines d’AMSA si
s’escau, en les quals s’analitzaran i avaluaran els serveis prestats per a la gestid i
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planificacio de les xarxes. Es plantejaran eixos de millora i desenvolupaments necessaris
per la millora continua del servei.

En cas necessari, AMSA pot demandar suport presencial en activitats que aixi ho cregui
convenient:

« Formacid del personal d’AMSA sobre funcionalitats de I'eina

» Suport a processos critics.
6.3 DIRECCIO DEL SERVEI

AMSA designara un Responsable que dirigira la realitzacié del contracte i I' adjudicatari
establira un interlocutor unic.

7.  REGIM ECONOMIC DEL SERVEI

L'abonament dels treballs descrits es realitzara mensualment, iniciant-se el pagament
una vegada finalitzada la implantacid i recepcionada la plataforma per part d’AMSA.
Aquests treballs d'implantacio tindran una durada de 10 dies naturals per a la prova de
funcionament i 45 dies naturals per a la implantacio total, segons compromis d'execucio
adquirit. L'incompliment d'aquests terminis comportara la rescissié del contracte.

A la finalitzacié de la implantacio (45 dies), s'abonara la primera mensualitat, sempre
gue el funcionament compleixi amb I'exigit en el present plec. Posteriorment es
realitzaran certificacions mensuals de forma proporcional a I'import anual ofertat.

8. QUESTIONS ADDICIONALS

8.1  TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet a
facilitar en tot moment als responsables tecnics d’AMSA, la informacid i documentacié
gue aquests demanin per disposar d'un ple coneixement de les circumstancies en que
es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar-
se i de les tecnologies, métodes, eines i altres recursos utilitzats per resoldre'ls.

Aquesta transferéncia es realitzara d'acord amb els responsables tecnics d'AMSA.

8.2  CONSULTES SOBRE EL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Els licitadors podran sol-licitar informacié addicional sobre el present plec fins a deu dies
abans que venci el termini de licitacid que s'indica en el plec de Clausules Reguladores
Particulars.
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La sol-licitud es realitzara a través de correu electronic a l'adreca
contratacio@aiguesmataro.com

Per part d’AMSA es procedira a la resposta de les sol-licituds d'informacio addicional que
poguessin rebre's mitjancant correu electronic. En el cas que es tracti de la resolucié
d'un dubte freqiient o que s'estimi que el seu coneixement per tots els licitadors és
necessari per garantir els principis de transparencia i igualtat, es publicara en el perfil de
contractant d’AMSA. (https://www.aiguesmataro.com/perfil-del-contractant).

No seran ateses les sol-licituds d'informacié addicional que es rebin fora del termini
habilitat a I'efecte, o realitzades per procediment diferent als indicats.
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