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Con el fin de garantizar un buen conocimiento y una buena aceptacién por parte de la ciudadania del
nuevo sistema de recogida con contenedores con control de acceso desde el inicio del servicio, la
empresa adjudicataria realizard una campafia informativa de implantacién a través de una empresa
externa, que tendrd la habilitacién necesaria para la realizacién de esta prestacién y debera ser validada
por el Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria presentara una propuesta de campafia de implantacién detallando, como
minimo, los siguientes aspectos para el visto bueno por parte del Ayuntamiento previo a la realizacién de
ésta:

0 Plan de trabajo: objetivos especificos, estrategia y mensajes, recursos humanosy
materiales previstos, acciones informativas, etc.

O Planificacién y contenido del Plan de trabajo.

Cronologia de la campafia.

o Composicion del equipo, caracteristicas y conocimientos del personal que llevara a cabo
la campafia.

[e]

En el documento debera constar claramente el nimero de horas de dedicacién previstas para la
implantacién y el nimero de personal destinado a las actuaciones de atencién al publico.

Previamente a la campafia de implantacién, se tendran que llevar a cabo las siguientes tareas:

- Introduccién de la base de datos de usuarios en el nuevo software (a partir de los padrones
facilitados por el Ayuntamiento), para dejar el sistema preparado para funcionar y poder
repartir las tarjetas y asignarlas a los usuarios durante la campafia de implantacion .

- Formacién del personal del Ayuntamiento y otro personal que puede participar en la
campafia y en tareas de seguimiento en relacién con el software, su uso y la gestién de
usuarios (altas, bajas, cambios de tarjeta, etc.).

Sera responsabilidad de la empresa encargada del Sistema de asociaciéon de datos de usuarios domésticos
y comerciales, tanto la creaciéon y normalizacién de la BBDD inicial como facilitar el software (licencias
incluidas) y el hardware de asociacién de bujoles de comerciales, etc. y tarjetas de apertura de
contenedores. Es necesario que este sistema esté operativo el mismo dia de inicio de la campafia y debe
servir, entre otros, para que se pueda entrar en el sistema la siguiente informacién: datos de los hogares,
actividades y personas informadas, material repartido, incidencias, consultas, etc.

Difusidon previa - Fase Pre-Implantacién

A) La empresa adjudicataria debera proponer la estrategia para la difusion previa de todas las
acciones de campafia, teniendo en cuenta que la informacion debe llegar al 100% de los
domicilios, actividades y equipamientos.

B) La difusién previa debe iniciarse, como minimo, 30 dias antes de la fecha de inicio del nuevo
servicio de recogida con contenedores con control de acceso.

C) La campafia de implantacién debe garantizar que se informa y se entregan los materiales a todos los
usuarios/as.

D) En el momento de la implantacién y de la entrega del material, serd necesario asociar cada
elemento de aportacién con el usuario y generar una base de datos que contenga toda la
informacién necesaria (a determinar con el Ayuntamiento), velando por el cumplimiento de la
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ley de proteccion de datos. Se debera prever cualquier documento legal necesario que
requiera autorizacion del usuario para tratar los datos recogidos, con el objetivo de cumplir
todo lo establecido en los pliegos y alcanzar todos los logros previstos durante la prestacion
del servicio.

E) La campafia de implantacién debe realizarse, como minimo, los 30 dias previos al inicio del
servicio. La empresa licitadora deberd presentar el detalle de la estrategia, de las
actuaciones
y del plan de trabajo con la relacién de recursos personales asociados.

A continuacién se sefialan algunos aspectos a tener en cuenta a la hora de presentar la
campafia de comunicacién y sensibilizacion:

- Habré que promover la participacién ciudadana, el empoderamiento y la cooperacién entre la
ciudadania y la administracion.

- Disefiar una logistica sencilla y eficaz para el reparto de materiales a toda la
ciudadania y grandes generadores.

- Concienciar sobre el beneficio medioambiental y econémico de la reduccién, separaciény
reutilizacion de residuos, tanto domiciliarios como los derivados de las actividades
econdmicas y equipamientos.

La propuesta de campafia de implantacién debe prever, como minimo, las siguientes acciones:

- Acto de presentacién del nuevo modelo de recogida

- Realizacién de diversas sesiones informativas en las diferentes dreas/urbanizaciones que
conforman el municipio de Viladecavalls.

Se considera la posibilidad de realizar sesiones separadas para los usuarios domésticos y para los
grandes productores.

- Reparto de tarjetas a los usuarios/as en los dos espacios habilitados por el Ayuntamiento a tal
efecto.

- Entrada en el software de los datos facilitados por los usuarios/as y verificaciéon de que todos los
datos de la BBDD son correctos (tanto de los usuarios domésticos como de los grandes
productores).

- Comprobacién de que la asignacién de los materiales a los usuarios/as se ha realizado correctamente.

- Seguimiento de los usuarios que han asistido a las sesiones informativas y posible contacto o
visita personalizada a aquellos que no lo hayan hecho.

- Atencidn a la ciudadania en los dias posteriores al inicio del nuevo servicio para resolver
consultas y posibles incidencias que puedan producirse, asi como para continuar el
reparto de tarjetas a aquellos usuarios que aun no tengan.

- Disefio y produccién de posible material de difusién, tanto en formato fisico como redes
sociales, web, revista, etc. (folletos, banners, gadgets, etc.).
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