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1. OBIJECTE

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de neteja i de desinfeccié d’oficines,
serveis comuns, accessos, exteriors i varis de les segients instal-lacions:

- Planta de Valoritzacié Energética (PVE): Av. Eduard Maristany, 44 (08930 Sant
Adria de Besos).

- Oficines de Barcelona Energia: Carrer de la Pau, Edifici Darsena, Port Forum
(08930 Sant Adria de Besos).

- Oficines de la Planta de Biogas del Garraf: Carrer del Xaloc, S/N (08880 Gava).

2. AMBIT D’'APLICACIO I EMPLACAMENT

L'ambit d’aplicacié del servei correspon als centres que s’especifiquen a I'’Annex 1.
Relacio d’edificis i superficies d’aquest plec, els quals pertanyen a les instal-lacions de
la PVE, les oficines de Barcelona Energia i de la Planta de Biogas del Garraf.

En aquest plec de prescripcions tecniques figura la relacié de les operacions que s’han
de dur a terme, la freqliéncia d’actuacid, els materials inclosos i totes les condicions que
I'empresa adjudicataria haura de complir obligatoriament, a fi de procedir a la neteja de
les instal-lacions de TERSA.

La neteja incloura tots els elements inclosos a les dependéncies (paviments, sostres,
parets, portes, mampares, vidres interiors i exteriors, marcs, mobiliari, prestatgeries,
catifes, cortines, elements de decoracid, aparells informatics, telefons, equipaments i
altres elements existents), aixi com les seves instal-lacions (radiadors, extintors,
difusors d’aire i de climatitzacid, vidres, persianes, conduccions, lames, lluminaries,
reixes, parament d’ascensors i de la seva caixa, etc.).

Per tant, podem concloure que la neteja dels centres sera integral excepte en aquelles
dependéncies que els responsables de TERSA o els responsables de cada edifici ho
indiquin expressament.

3. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de dos (2) anys a comptar des de la data del contracte i
es prorrogara de forma expressa de manera anual per un maxim de dos (2) anys.

4. CONDICIONS GENERALS PER L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

4.1 Mitjans humans

4.1.1 Preseéncia fisica del personal

L'empresa adjudicataria efectuara els canvis que consideri, redistribuira i reubicara
I'equip huma necessari en cadascun dels edificis i dependéncies objecte del present plec
de condicions, d’acord amb el conveni col-lectiu del sector i amb les categories
professionals considerades, per a la realitzacié integra del nombre d’hores diaries
establert per a cadascun dels centres indicats a I’Annex 2. No obstant, en el cas de que
es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels centres, aquesta carrega de treball
podra ser modificada per part del personal responsable de TERSA si ho consideressin
convenient, essent comunicades per escrit a I'adjudicataria amb una antelacié minima
de 15 dies en el cas de produir-se.
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L'empresa establira I'horari del personal que sigui necessari per a la realitzacié dels
treballs.

En el cas de trasllat de part del personal a una altra ubicacié, es contemplara amb
I'empresa contractista la possibilitat de I'aprofitament de les hores de dedicacidé que es
deixen de realitzar per donar cobertura a la nova instal-lacidé; en el cas de que la
necessitat sigui superior a la contemplada es realitzara una oferta a carrec de la partida
alcada per la diferéncia.

L'empresa sera responsable de substituir les persones que consideri necessaries i que
causin baixa per contingéncia professional o comuna, aixi com els permisos obtinguts
pels treballadors, perqué es compleixin els estandards de qualitat de neteja, desitjats
d'acord amb les carregues de treball establertes en |'oferta.

L'empresa adjudicataria haura de substituir el personal que causi baixa per qualsevol
motiu, com a maxim, al segon dia de produir-se la incidéncia. Per aquest motiu,
I'empresa haura de preveure tenir personal disponible que doni compliment als
requeriments de prevencié de riscos i pugui obtenir un apte a la plataforma eGestiona
en el temps determinat.

En el cas de vaga, I'adjudicataria haura de garantir els serveis minims.

4.1.2 Supervisio del servei

Per a I’'execucié d'aquest contracte, I'empresa adjudicataria disposara del personal de
supervisié segient, amb les atribucions que s’hi esmenten:

Director/a de servei

- Interlocutor/a directe amb els responsables del servei de TERSA, per a questions
referents a la organitzacid, planificacio, temes administratius i laborals que
s’esdevinguin durant la prestacié del contracte.

- Implantar eficagment el Pla de prevencid de riscos laborals de I'empresa i el Pla
d’acompliment de la qualitat.

- I en general, qualsevol tema relacionat amb la prestacié del servei.

Supervisor/a

El/La supervisor/a esta obligat a coneixer les instal-lacions i els termes en que es
desenvolupara el servei de neteja, per a aclarir els dubtes que es plantegin en la seva
execucié i vigilar el compliment de les condicions establertes, d'acord amb I'oferta de
I'empresa. Les seves funcions seran:

- Fer d'interlocutor/a directe amb els responsables de centre de TERSA.

- Controlar la presencia diaria del personal de neteja als diferents centres i
substituir el personal que causi baixa.

- Fer complir al personal de neteja les prioritats assignades, especialment la neteja
que han de fer els especialistes (vidres i abrillantaments), i les neteges a fons.

- Procedir a la mobilitat de les persones entre els diferents centres quan s’escaigui.

- Assistir a les inspeccions de control com a representant de I'empresa. En aquest
sentit fer d’interlocutor en les relacions amb el servei d'inspeccid i control, i
aplicar les accions correctores necessaries per tal de solucionar les no-
conformitats detectades.

- Personar-se al centre sempre que sigui necessari quan hi hagi una incidencia i
aplicar les propostes de millora per solucionar-les.

- Aplicar les mesures necessaries per a la correcta implantacié del Pla de prevencio
de riscos laborals de I'empresa.
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- Aplicar les mesures necessaries per a la correcta implantacié del Pla
d’assegurament de la qualitat de I'empresa.

- Coordinar els horaris i els torns en tots aquells cursos de formacié permanent
que rebi el personal.

- Gestionar el proveiment i els estocs minims de seguretat necessaris per tal de
que en tot moment hi hagi materials, productes i consumibles per a garantir el
desenvolupament correcte del servei.

- Reunir-se sempre que es requereixi amb els representants de la TERSA.

- I en general, qualsevol tema relacionat amb la prestacid del servei.

El/La supervisor/a haura de disposar de tots els mitjans necessaris per poder contactar
i ser contactat per els responsables del contracte o en qui recaigui la responsabilitat.

Es requerira que, durant els primers mesos de contracte, per tal de garantir una correcta
implantacid, la preséncia de personal de direccid/supervisié sigui molt més continua al
centre fins que el servei estigui estabilitzat.

A més d’aquestes figures, I'empresa haura de comptar amb el personal d’estructura
adient per fer les diferents tasques administratives, de recursos humans, de qualitat,
de prevencidé de riscos, etc. que es donen en un contracte de neteja per tal de no
sobrecarregar al personal de direccié/supervisi6 de manera que aquest pugui estar
enfocat en la supervisio del servei, formacié del personal i garantir que el servei es dona
amb condicions adequades.

4.1.3 Capacitat de resposta

L'empresa adjudicataria ha de disposar dels mitjans suficients i d'una organitzacio
adequada per a atendre qualsevol peticid i donar resposta a les necessitats urgents que
puguin plantejar els responsables de centre o el responsable del servei de TERSA.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria haura de disposar obligatoriament de teléfon
de contacte per tal que el personal responsable del servei de TERSA puguin contactar
amb el responsable del servei per part de I'adjudicatari, la comunicacié podra ser bé
telefobnicament, bé mitjancant correu electronic, tant durant I'horari de prestacié del
servei com fora d’aquest. De cara a la resolucié d’incidéncies, 'adjudicataria haura de
donar resposta el més aviat possible i TERSA podra sol-licitar fotografies de les
incidéencies o la seva resolucié, per tant, la persona supervisora haura de poder-les
enviar. Internament, el/la supervisor/a disposara dels mitjans per a contactar amb el
personal destinat al centre, els quals també sera preceptiu que disposin d’un
smartphone durant I'horari de servei. Un cop resoltes aquestes urgéncies, seran
comunicades a la persona responsable de TERSA, qui aprovara la seva resolucid, o en
cas contrari demanara una nova intervencio.

Les empreses licitadores exposaran, en el seu projecte técnic, els seus mitjans d’atencio
permanent.

4.1.4 Bossa d'hores

Puntualment TERSA necessitara realitzar serveis de neteja de forma extraordinaria
degut a esdeveniments extraordinaris, neteges d’obra, desperfectes degut a fenomens
meteorologics, aturades técniques programades i no programades, etc. entre d’altres.

Per aquest motiu s’inclou al present plec una bossa d’hores, les quals podran ser
utilitzades en qualsevol moment del contracte, sempre amb un preavis per part dels
responsables del contracte.
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La bossa d’hores també inclou les hores necessaries per ampliar el servei en la PVE
durant l'aturada técnica. Aquesta aturada, habitualment es fara un cop a l'any, té una
durada estimada d’un mes. Per conveniéncia de TERSA, I'aturada pot arribar-se a dividir
i no fer-se seguida. El temps d’accio és aproximat, pot ser major o menor, depenent de
les necessitats técniques de la mateixa.

Durant aquesta aturada la produccié puja a 3 torns de dilluns a diumenge, per tant,
sera necessari augmentar les hores de neteja en les seglients zones: sala de control,
bascula, menjador, zona de grua i vestidors (tant de personal propi com de
subcontractistes). També sera necessari netejar aquestes zones de dilluns a diumenge,
adaptant-se a la produccio.

S’haura d’establir un protocol de comunicacié entre els responsables de TERSA i
I'empresa adjudicataria per tal de concretar la necessitat del servei extraordinari:
preparacié d’'un breu estudi de carrega si s’escau, acceptacié de |'estudi, registre de les
hores realitzades, actualitzacié del balang de la bossa d’hores, etc. Aquest protocol
s’haura de consensuar entre TERSA i l'empresa adjudicataria i sera d’obligat
compliment.

4.2 Mitjans materials

Sera responsabilitat de I’'adjudicataria el manteniment i bon estat de tots els equips de
treball, materials, maquinaria, etc. aixi com garantir que compleixen totes les
normatives de seguretat i salut.

4.2.1 Productes de neteja
Normes generals

TERSA estableix una série d'indicacions generals sobre els productes que I'empresa
adjudicataria haura d'aportar per a la realitzacié correcta del servei de neteja dels
centres:

- Tots els productes quimics utilitzats hauran de complir la normativa vigent al
respecte, especialment el que s’estableix als reglaments REACH i CLP. Els
productes quimics emprats hauran de ser de baix impacte ambiental (etiqueta
Ecolabel o equivalent) o biodegradables, en el cas que sigui possible.

- Els productes i els materials que es facin servir hauran d’estar adequadament
envasats i dur impresa l'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment
aplicable als envasos utilitzats pel traspas del producte. Aixi mateix, hauran
d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependéncies objecte
d'aquest contracte, tenint en compte el tipus de sol i de mobiliari i els accessoris
diversos que s’hi troben.

- Els productes i els materials que s’utilitzin hauran de dur imprés en un lloc visible
el procediment necessari pel seu Us, una manera d'aplicacié i unes condicions de
manipulacioé correctes, aixi com les condicions de seguretat propies dels envasos
i el grau de perillositat de cadascun dels productes, degudament indicat amb les
icones estandard.

- S’haura d’elaborar un informe anual on es reculli el balang de productes i
quantitats utilitzades de cadascun, amb |'objectiu de monitoritzar el consum i
anar reduint el seu Us, mantenint els estandards de neteja establerts; la
quantitat de residus retirats per fraccié i el desenvolupament del pla de formacio.
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- Les empreses adjudicataries hauran de disposar als centres de treball d'un
registre especific en el que apareixeran tots els productes de neteja, amb les
seves corresponents fitxes de dades de seguretat actualitzades, les seves fitxes
tecniques (amb instruccions d’aplicacid, Us i dosificacid) i la comprovacié dels
requisits establerts en els paragrafs anteriors.

- Presentar les fitxes tecniques i fitxes técniques de seguretat de tots els productes
utilitzats tant en les neteges ordinaries com en les extraordinaries i, a més, les
fitxes hauran d’estar disponibles a un lloc visible a tots els magatzems de neteja.

- Els productes es distribuiran amb instruccions clares i senzilles de dosificacio i
dilucié. El personal que realitzi les tasques de neteja haura de tindre accés a
I'instrumental, adequat i correctament graduat, de dosificacié i dilucié dels
productes de neteja utilitzats (per exemple, distribuidors automatics, vasos/taps
mesuradors, bombes manuals o similars). També tindra accés a les
corresponents instruccions per la correcta dosificacio i dilucid.

- Els productes de neteja aportats i utilitzats per I’'adjudicatari en la prestacié del
servei hauran de complir preferentment amb els criteris ambientals establerts a
la “"Guia de compra i contractacio de serveis, subministraments i obres de forma
sostenible i responsable”, del Grup TERSA.

Productes de neteja ordinaria

Es consideraran productes de neteja ordinaria tots aquells productes utilitzats en la
neteja de freqiiencies més elevades: neteges diaries, dies alterns, setmanals, mensuals
i que, en definitiva, s'usen amb més freqiéncia i, per tant, en més quantitat.

El seu major Us implica una major probabilitat de contaminacié del medi ambient i és
per aix0 que aquests productes hauran de disposar d’algun tipus d’etiqueta ecologica
que indiqui que aquells productes tindran un menor impacte sobre el medi ambient amb
un enfoc de cicle de vida (és a dir, tenint en compte totes les fases del producte des de
la fabricacid, passant per I'Us, fins al rebuig de les restes de producte o dels recipients
que els contenen).

Aquests productes de neteja ordinaria sén els que s’utilitzaran per fer la neteja de:
- Superficies horitzontals: fregat de paviments.
- Superficies verticals: neteja de portes, finestres, vidres, mampares, parets
rentables i parets enrajolades.
- Mobiliari: taules, cadires, prestatgeries, armaris, etc.

Queden exempts d'aquesta obligacio els productes utilitzats per les seglients zones:
- Zones humides: elements dels lavabos, cuines i similars com piques, inodors,
etc.

Es prohibeix I'is de productes amb finalitat d’aparentar més neteja que la real, com
poden ser alguns tipus de pastilles per inodors, substancies perfumades o productes
analegs.
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Productes de neteja de fons i/o extraordinaria

Es consideraran productes de neteja extraordinaria tots aquells productes destinats a
neteges més especifiques que, per les caracteristiques que tenen, requereixen de
procediments i productes més agressius. Aquest tipus de neteges tindran una freqliéncia
de realitzacié baixa tot i que, per les caracteristiques excepcionals d’‘algunes zones,
podran ser requerides a alguns centres de forma més habitual.

Sempre que sigui possible i existeixin en el mercat, s’hauran de triar productes amb
etiqueta ecologica per fer aquestes neteges extraordinaries, en el cas de no existir,
sempre s’intentara triar el producte menys nociu per les persones i pel medi ambient,
dintre de les diferents gammes de productes destinades a |'Us concret que se li vol
donar. En qualsevol cas, tots els productes utilitzats hauran d’estar registrats en base
al que esta establert al REACH i hauran d’evitar-se tots aquells productes identificats
com a substancies extremadament preocupants segons aquest reglament i, en la
mesura de les possibilitats, també s’evitaran les substancies classificades com
potencialment preocupants.

Es consideraran productes de neteja de fons o extraordinaria aquells destinats a:
- Neteges d’obres.
- Tractaments de base (decapats, cristal-litzats, abrillantats, encerats, etc.) de
qualsevol tipus de paviment: fusta, terratzo, sintétic, moqueta, etc.
- Altres neteges especifiques que puguin ser sol:licitades pel centre.

En tot cas, tan si els productes sén per la neteja ordinaria aixi com la de fons i/o
extraordinaria, aquests hauran de quedar reflectits a I’Annex 7.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria I'emmagatzematge, la reposicio i la
conservacio adequats dels productes que es guardin en els llocs facilitats per TERSA,
aixi com de la correcta gestio posterior dels residus que es generin.

TERSA aprovara la utilitzacié dels productes que presenti I'adjudicatari. En cas que
algun dels productes no compleixi les especificacions que s’han exposat o sigui perillds
per les persones o pel medi ambient, I'adjudicatari haura de presentar, abans del
comengament de la prestacid, dos productes substitutoris que compleixin les condicions.
Durant la prestacié del servei, qualsevol modificacié o substitucié dels productes haura
de ser préviament aprovada pel responsable del servei de TERSA.

En el supdsit que es detectin casos de sensibilitat als productes i/o estris de neteja
utilitzats, tant als usuaris del centre com al propi personal de la neteja, |'adjudicatari
haura de realitzar un estudi en matéria de seguretat i salut per determinar els productes
substitutoris més adients per la neteja d’aquestes zones.

4.2.2 Consumibles: sabons, paper, bosses i elimina olors

El servei de neteja dels centres inclou també el subministrament del material especific
de reposicio (consumibles):

- Paper higiénic.

- Sabd rentamans.

- Tovalloletes de paper.

- Elimina olors pels banys i vestidors.

El paper higiénic que s’utilitzara sera reciclat 100%, sense colorants ni perfums, de
doble capa i amb una alta capacitat de dissolucié per tal d’evitar embussos. En cas que
no sigui possible I'obtencié d’aquest tipus de producte, sera substituit per paper higiénic
fabricat amb garanties de legalitat amb un minim de 50% de fibres provinents
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d’explotacions forestals sostenibles segons defineixen els estandards (FSC, PEFC o
equivalent) o amb fibra recuperada.

L'empresa adjudicataria és responsable de la compra, aprovisionament, col-locacié i
reposicio diaria de cel-luloses i sabons en els dispositius finals (dispensadors), i en tot
moment n'‘ha de garantir I’'existéncia. Sera responsabilitat seva la instal-lacié dels
dispensadors previ avis i autoritzacié per part dels responsables de TERSA.

També s’inclou en el pressupost la compra, el subministrament i la reposicié de les
bosses per a la recollida de residus seglents:
e Bosses de residus assimilables a urbans de color negre i mida 52x60 cm.
e Bosses de residus assimilables a urbans de color negre i mida 90x115 cm.
e Bosses per a les recollides selectives de mida 90x115 cm. Colors groc, blau i
verd.

Aguests tipus de bosses que s’utilitzin durant la prestacié del servei de neteja:

- Garantiran els requeriments de resisténcia de la norma UNE-EN 13592:2017
(Sacs de plastic per la recollida de brossa domeéstica. Tipus, requeriments i
metodes d’assaig), o equivalent.

- Contindran, com a minim, un 80% de plastic reciclat post consum o seran
totalment compostables d’acord amb els requeriments de la norma UNE-EN
13432:2001 o equivalent (Envasos i embalatges. Requisits dels envasos i
embalatges valoritzables mitjancant compostatge i biodegradacid) o equivalent.

El prestador del servei proveira de bosses biodegradables per a la recollida selectiva de
la matéria organica en els menjadors.

En aquells lavabos/vestidors amb preséncia de males olors (i sempre que ho sol-liciti
TERSA) I'adjudicataria haura de posar algun sistema elimina olors en aquests espais.
Aguests sistemes hauran de ser aprovats préviament per TERSA i es prioritzara la
implantacié de sistemes o productes sostenibles amb el medi ambient.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el
correcte desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat
per possibles eventualitats.

4.2.3 Contenidors Higiénics Femenins (CHF)

L'adjudicatari contemplara el subministrament, neteja i desinfeccid exhaustiva
mitjancant maquinaria i reposicié dels contenidors higiénics sanitaris en cadascun dels
lavabos individuals femenins i adaptats, procedint al seu recanvi (retirant el contenidor
utilitzat i substituint-lo per un altre buit convenientment desinfectat) amb una
freqiieéncia maxima mensual, o menor segons necessitat.

Aguesta accid de substitucio i sanejament I'haura de dur a terme un gestor especialitzat.

Aquests contenidors hauran d’estar fabricats amb materials incombustibles i hauran de
disposar d’una tapa basculant que permeti introduir les compreses i tampons higiénics,
i que impedeixi veure el contingut.

En els inodors dels lavabos femenins on actualment no existeixin CHFs i que TERSA
determini posar-ne, I'empresa adjudicataria instal-lara en el termini maxim d’un mes
des de la formalitzacid del contracte, contenidors higiénics sanitaris de tipus estandard
amb reactius quimics amb les caracteristiques descrites a |'apartat anterior. Aquests
reactius hauran de ser capacos d’eliminar qualsevol germen, evitant I'aparicié de males
olors.
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L'empresa haura de reposar en el termini de dos dies els esmentats dispositius en cas
de mal funcionament.

L'empresa entregara dins del primer mes des de l'inici del contracte la fitxa, les
caracteristiques d’aquests contenidors (que hauran de complir escrupolosament amb
els requeriments demanats al present plec) i la relacié de llocs on estan situats als
responsables de TERSA.

TERSA no acceptara sistemes de CHF alternatius (com per exemple bujols de polipropilé
amb pastilles desodoritzants que no es recullen i restitueixen segons la freqliéncia
establerta) i que no compleixen amb les caracteristiques descrites.

També s’inclou el subministrament i canvi de columnes inhibidores d’olors en un dels
lots.

A I’Annex 9 es disposa de la relacié de CHFs per centre i nUmero de canvis anuals.

4.2.4 Maquinaria

L'empresa adjudicataria disposara, per a la prestacié correcta del servei, de la
magquinaria i dels vehicles necessaris i suficients:

- Vehicles: per al supervisor/a de I'adjudicatari. Aquest vehicle sera de dedicacid
parcial.

- Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la
neteja especialitzada i per al trasllat de maquinaria. Tots ells a dedicacié segons
necessitats.

A titol orientatiu i no limitatiu, els licitadors inclouran a la seva memoria técnica la
seglient maquinaria:

- Aparells elevadors i bastides: per a la neteja de vidres de dificil accés i d'altres
elements situats a una certa algada.

- Maquines rotatives de diverses velocitats: per als diferents tractaments de base
dels paviments.

- Aspiradors de pols: per a la neteja de moquetes, tapisseries, etc.

- Aspiradors d’aigua pols.

- Maquina escombradora mecanica.

- Taquella maquinaria que consideri convenient incloure per a la correcta prestacio
del servei.

Aguest material es considera el minim i indispensable per complir amb les freqluéncies
establertes al plec aixi com possibles incidéncies que puguin sorgir el dia a dia, en cap
cas es considera el total o maxim necessari, aguesta valoracid es deixa en mans de
I'empresa adjudicataria de cada lot.

La maquinaria de dedicacié exclusiva haura de ser fisicament present als edificis
pertinents al contracte i estar correctament identificada.

El personal responsable de TERSA, o qualsevol altra persona que aquesta consideri
oportuna i capacitada, podra revisar en qualsevol moment que aquest requisit es
compleix.

En el projecte técnic, el licitador detallara la maquinaria que destini a aquest contracte
segons s’indica. S’ha d’afegir en aquesta llista I'any de fabricacié de tota la maquinaria
que s'utilitzi a les instal-lacions de TERSA, i ha de disposar de |'etiqueta CE.
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Per altra banda, s’haura de garantir el compliment del RD 212/2002, de 22 de febrer,
per el qual es regulen les emissions sonores en I’'entorn degut a determinades maquines
d’us a l'aire lliure.

En qualsevol cas lI'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment el
compliment, per part dels seus treballadors i el de tercers que pugui subcontractar, de
la normativa vigent en aquesta matéria i especificament del que estableix el RD 1215/97
i en el RD 2177/2004, de 12 de novembre, pel que es modifica el RD 1215/97, de 18
de juliol, pel que s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut per a la
utilitzacid pels treballadors i treballadores dels equips de treball, en matéria de treballs
temporals en algada.

4.2.5 Estris i mitjans materials

L'empresa adjudicataria aportara tots els estris i mitjans materials necessaris per a
I'execucidé del contracte.

El personal de l'adjudicatari anira equipat amb uniformes elaborats amb teixits que
compleixin els requisits de limitacié de la preséncia de substancies quimiques en el
producte final, tal com estan definits en I’'estandard Oeko-Tex 100, Made in Green o
equivalent, complint amb les normes basiques de netedat i proveits d'una targeta
d'identificacio personal. Aquest uniforme es complementara amb els Equips de Proteccid
Individual - EPI (guants, calcat...), Equips de Proteccié Col-lectius - EPC i tots els
elements necessaris per la seva feina. Els materials d’elaboracié dels uniformes hauran
de ser de fibres naturals procedents de cultius ecologics i sostenibles.

En quant a les baietes a emprar, aquestes hauran de ser de microfibra de diversos
colors. El licitador incloura en aquest punt un exemple de procediment d’actuacié amb
les baietes de colors, indicant quants colors fara servir i com les utilitzara. Aquest
procediment haura de garantir que s’eviti totalment la transferéncia creuada de bruticia
entre espais i/o elements. El material de les baietes haura de contenir fibres sintétiques
reciclades.

4.3 Horari de servei

Els horaris descrits a continuacid tenen caracter orientatiu i Tersa els podra modificar
en funcio de les seves necessitats.

- Oficines PVE, oficines administracié, Zona Bascula, Sala de control, i serveis
comuns:
o Oficines PVE i administracié: franja horaria de 14.00h a 20.00h.
o Serveis comuns: franja horaria de 06.00h a 12.00h.

- Accessos i exteriors, i zones industrials
o Accessos i exteriors: franja horaria de 06.00h a 11.00h.
o Zones industrials: franja horaria de 09.00h a 13.00h.

- Oficina planta Biogas del Garraf:
o Franja horaria de 8:00 a 13:00, a realitzar sempre els dijous sempre que
sigui possible.
En cas de dia festiu la neteja és realitzara el dia anterior en la mateix
franja horaria.

- Oficina Barcelona Energia:
o Franja horaria de 17:00 a 19:00.
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Cada 4 setmanes s’haura de realitzar una neteja a fons a I'edifici de serveis comuns dels
vestidors i menjadors, es calculen 13 neteges a fons al llarg de I'any.

4.4 Planificacio

Es presentara una proposta organitzativa i de gestié dels Serveis que tingui en compte
tasques, recorreguts, optimitzacié de temps, etc. Aquesta proposta també ha d’incloure
una persona responsable de servei, tal com es menciona al punt 4.1.2 Supervisié del
servei, que formi part de I'equip fisicament a TERSA.

Aguesta proposta sera acceptada per TERSA i |'adjudicatari, i revisable en cas de
variacions d’alguna de les necessitats.

4.5 Condicions del servei

4.5.1 Caracteristiques tecniques del servei de neteja: procediments de
neteja

El treball de neteja s'efectuara de tal manera que en cap moment no alteri el
funcionament normal de les activitats que es duen a terme en les dependeéncies i les
instal-lacions objecte d'aquest contracte, ni tampoc el transit interior d'empleats,
usuaris, visitants i public en general. El treball de neteja es fara amb el procediment
més adequat a la naturalesa de I'objecte, de manera que s'evitin els deterioraments que
podrien derivar-se d’un procediment de neteja inadequat. A continuacié es detallen
algunes recomanacions de tractaments:

NETEJA I TRACTAMENT DELS PAVIMENTS

En la realitzacid correcta del conjunt de treballs i d’operacions necessaris per a una
neteja i conservacié adequades de totes les dependéncies, cal posar especial cura en
els paviments, atés que recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els
recintes. Han de ser objecte d'un estudi particularitzat, segons el tipus de superficie,
per a aplicar-hi un tractament i un sistema de neteja adients.

En general, quan les circumstancies ho permetin, es procedira al condicionament previ
dels paviments, a fi de facilitar i racionalitzar al maxim el manteniment posterior
d'aquestes superficies, amb vista a aconseguir una eliminacidé de la bruticia més rapida
i eficag, aixi com un major grau d'higiene i estética.

Tractament i manteniment dels paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: per a la neteja d'aquests
paviments, s’hi aplicara una escombrada humida (amb mopa, o bé amb moto-
mopa a les zones que s’hagin delimitat), amb la finalitat d'evitar la formacié i la
dispersio de la pols. Amb la freqiiéncia establerta, es procedira a fregar-los (amb
sabo detergent, en la composicio del qual no hi hagi acids i diluit en I'aigua
adient), preferentment mitjangant fregadora mecanica.

A causa de la composicié d'aquests paviments, no s’hi aplicara cap tipus de
tractament (no admeten cristal-litzacid i tampoc no sén adequades les emulsions
de polimers que els converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): la neteja i el manteniment d'aquest tipus
de paviments es fara mitjancant la mopa (o bé amb moto-mopa a les zones que
s’hagin delimitat) i, en la frequéncia establerta, es fregaran (amb cera
abrillantadora, amb capa antipols i emulsions per a taques), preferentment
mitjancant fregadora mecanica.
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Periodicament, d'acord amb la freqiéncia establerta, es procedira a aplicar de
manera exclusiva el tractament de base de cristal-litzacid (mitjancant la
utilitzacié d'una maquina rotativa, de llana d'acer fina per al marbre o gruixuda
per al terratzo, i un producte cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra
segellar els porus i proporcionar resisténcia i lluentor en aquestes superficies.
No s'admetra cap altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.

c) Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintura epoxidica. La
neteja d'aquests paviments consistira a escombrar-los i es fregaran les marques
i les taques que s’hi hagin adherit (amb sabd detergent, sense acids, i diluits en
I'aigua adient).

Tractament i manteniment dels paviments sintétics

Paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. En primer lloc
s’escombrara amb la mopa humida per a eliminar-ne la pols i la bruticia macroscopica,
i es fregara (manualment o mecanicament) amb un producte adient per a evitar les
ratlles i les marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les
frequéncies establertes. Aquestes superficies es netejaran amb cera autobrillant, amb
capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix, s'utilitzaran agents i productes de
neteja adients perque d'aquesta manera els paviments no perdin elasticitat, no s’hi facin
butllofes ni s’'encongeixin o perdin color, i finalment, perqué conservin la seva propietat
d’antilliscants.

Aquests paviments sintétics exigeixen un tractament de base adient, el qual pot ser de
dos tipus:

a) Tractament de manteniment (més freqient i rutinari): que es fara amb el metode
esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i
antilliscants, que permetran donar una major proteccié al paviment, i també
neteja i lluentor).

b) Tractament més durable: peridodicament, d'acord amb la freqiéncia establerta,
es fara una neteja a fons i un decapatge (amb una maquina rotativa i un disc
adient al tipus d’emulsio restant i al grau de bruticia; una vegada feta la neteja
a fons, s’hi aplicaran diverses capes noves lleugeres i ben distribuides d'una
emulsié acrilica, ja sigui mitjancant pinca fixi o pal de fregar; finalment, es
deixara assecar).

Tractament dels paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mopa seca, impregnada de productes especials
fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides, es netejaran amb una mopa
lleugerament humitejada i un detergent neutre.

Tractament de les moquetes i catifes

Els paviments emmoquetats i les catifes es netejaran amb aspiradores de pols i altres
elements que convinguin, de manera que quedin en perfectes condicions. El rentat per
injeccié es fara amb maquines especials per a moquetes.

Tractament dels paviments técnics ubicats a edifici administracio.

En el cas dels paviments técnics sota dels quals passen diversos tipus de cablejats

s’haura de prioritzar el fregat humit per evitar que caigui aigua sota el paviment.
Aguests tipus de paviments s’hauran de netejar amb producte antiestatic.
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Neteja i tractament dels passadissos i les zones comunes

Per netejar els passadissos i les zones comunes, cada dia s'escombraran en sec amb la
mopa o la moto-mopa amb esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia
existent. Segons la freqlieéncia necessaria, es fregaran amb detergent neutre.

També s’haura de treure la pols de les parets del passadis grua i I'escala de edifici de
PVE.

Neteja i tractament dels vidres i persianes

Per netejar els vidres, s’han d’utilitzar productes de propietats repel-lents i antibaf, amb
la finalitat de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
vidres. També es netejaran els marcs d'alumini.

Els estris que s’han d’emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les
necessitats existents. Per als vidres, s’utilitzaran aparells netejavidres amb un llavi de
goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre, i amb manec telescopic extensible si
fos necessari. Quant als estris més adients, sén els draps i, pel que fa al producte,
aigua sabonosa, l'aplicacié de la qual es fara tant per a l'interior com per a |'exterior
dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que, per la seva ubicacid, no sén accessibles
amb els mitjans convencionals. Les empreses licitadores han de detallar en el seu
projecte técnic els mitjans de que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest
tipus de vidres (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en treballs verticals,
etc.).

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les
persianes associades complint, per tant, la mateixa freqliéncia d’actuacié.

Neteja i tractament de les escales

Per escombrar escales, s’ha d’utilitzar la mopa amb cel-lulosa. L'escala principal
d'entrada a l'edifici es fregara segons la freqliéncia establerta. Aixi mateix, i per a les
baranes, s’utilitzaran productes especials de proteccid, segons quin sigui el material de
que son fetes. Es prestara una especial atencidé a les acumulacions de pols entre els
barrots de les baranes.

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies, que es netejaran tan bon punt siguin detectades, es procedira a
una neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer
inoxidable, etc.). Els sostres i les parets es mantindran lliures de pols i de teranyines
per mitja de raspalls en colze i d'aspiradors proveits de manec telescopic que permeti
I'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti, aquests
paraments es fregaran periodicament amb la utilitzacio de raspalls de suavitat adequada
i amb detergents neutres.

La neteja d’aquestes superficies es fara sempre de forma vertical, de dalt a baix, per
anar arrossegant tota la bruticia cap al terra.

Neteja dels lavabos i vestidors

Es concedira una especial atencié a la neteja dels lavabos i vestidors, que son un punt
de referéencia del grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'Us al qual sén
destinats, requereixen el major nivell d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte
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d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com els paviments i tots els accessoris. En els
rentamans s'usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions.  S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies
esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritza’ns que no es limitin a
emmascarar les olors, sind que les suprimeixin, eliminant els gérmens que les
produeixen. Els inodors es tractaran amb detergents acids per a I'eliminacié de residus
minerals. En les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes
bactericides que garanteixen un poder romanent d’higienitzacio.

Neteja i tractament de les facanes

Totes les facanes es netejaran amb els productes i la maquinaria adients. Es procedira
a netejar els grafits amb productes que no malmetin el material arquitectonic i sempre
amb la consulta prévia als responsables del centre.

Neteja i tractament dels teléfons

Tots els teléfons, d'acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran (amb baieta)
i es fregaran (procedint a desinfectar-los amb un producte adequat), molt especialment
I'auricular perque és la part més critica i que requereix, per higiene, una major atencié.

Neteja i tractament de les reixetes de ventilacio i climatitzacio

Les reixetes de climatitzacio es mantindran en tot moment exemptes de pols, repassant-
les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i un producte detergent
neutre, i assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb una
baieta Illeugerament humitejada i amb detergent neutre i s'han d’assecar
adequadament. Es prestara una especial atencio a la neteja dels llocs d'acumulacié usual
de pols o de dificil accés, com ara socols, reixetes d'aireig, canaletes, ranures, etc.

Neteja d’equips d’il-luminaciod i de punts de llum

La part externa dels equips d'il-luminacié es netejara amb un drap, amb la periodicitat
que demani el seu estat.

Neteja i tractament de les portes

Els frecs o les taques de les portes o dels accessos als recintes (inclosos els marcs de
les portes, interruptors, tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqliéncia establerta
perqué estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja. Es desinfectaran amb
la freqliéncia establerta, prestant especial cura a les zones de major contacte (poms,
tiradors, part central de la porta, perfil, etc.).

Neteja i tractament dels daurats i dels elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran mitjancant productes detergents neutres, amb
posterior assecat. Per a netejar-los, s'excloura tot agent abrasiu que els pugui ratllar o
qualsevol producte de caracteristiques molt acides que en pugui alterar les qualitats.
Per al tractament i la neteja de I'alumini, cal emprar productes neutres, que continguin
tensioactius i no tinguin abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies
greixoses més dificils d'eliminar, utilitzarem detergents també neutres perd que
incorporin particules abrasives, aix0 ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver
d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran
amb la freqUiéncia necessaria amb netejametalls adequats i, si s’escau, s'hi aplicara un
producte protector que eviti una oxidacié del metall, a fi que conservi I'aspecte original.
Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin ni residus ni fils.
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Neteja i tractament de les cortines

La neteja de cortines es fara principalment amb aspiradors de pols i amb la freqiiéncia
necessaria perque quedin en perfectes condicions.

Neteja i tractament dels cendrers exteriors

Els cendrers situats a l’'exterior de tots els recintes es buidaran diariament, i a
continuacid es repassaran amb una baieta humida.

Neteja i tractament de les papereres

Les papereres es buidaran diariament i, si s’escau, es netejaran els fons mitjancant un
drap humit i amb detergent.

Paperers destinades a la recollida selectiva de paper i cartro:
Les paperers de paper i cartré personals o de grup no I’'ha de buidar el personal del
servei de neteja.

Aquesta mesura no s’aplicara en els casos de papereres personals d’usuaris que per les
seves condicions de salut no puguin manipular pesos, tinguin la seva mobilitat reduida
o estiguin en periode de gestacio. L'administracié del centre sera la que comunicara al
servei de neteja els casos en que es doni aquesta casuistica.

Paperers destinades a la recollida selectiva dels envasos:

En el moment que s’implanti la recollida selectiva dels envasos lleugers en els centres,
s’'acordara amb I'empresa concessionaria la logistica necessaria per a la recollida
selectiva a fi i efecte de no perjudicar el servei de neteja diaria als diferents centres.

Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, les cadires, les llibreries i la resta de mobiliari de fusta es desempolsara i es
netejaran les taques amb un drap i un esprai captapols. No s’han d’utilitzar baietes
humitejades amb aigua com a mitja normal de neteja, ja que poden danyar el mobiliari.
De forma periodica, s'hi aplicaran ceres naturals per conservar-lo en bon estat. Aixi
mateix, el mobiliari de formica es netejara amb un drap i un esprai captapols, encara
gue també es podra utilitzar baietes lleugerament humitejades per a eliminar les taques
més resistents.

Neteja i tractament d’equips d’oficina

Els ordinadors, pantalles, teclats, impressores, fax, fotocopiadores, etc. que siguin
competéencia del personal de neteja es mantindran exempts de pols. A aquelles zones
on hi hagi equips electronics medics o de laboratoris, s’haura de coordinar la neteja amb
preséncia de personal sanitari o del laboratori, per no malmetre les connexions del
cablejat d’aquests aparells.

S’haura de posar especial cura de no projectar esprais o liquids de neteja directament
sobre qualsevol dels aparells per no danyar els mecanismes interns.

Neteja i tractament d'ascensors

Per les neteges dels ascensors s’utilitzaran productes especifics pels diferents tipus de
materials que formen els ascensors. S’haura de prestar especial atencié a les guies de
lliscament de les portes perqué estiguin en un correcte estat de neteja i no tinguin
bruticia acumulada.
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Neteja de fonts d’aigua potable

S’haura de garantir una higiene i desinfecci6 diaria i aplicar productes anticalg de forma
puntual sempre que es trobin acumulacions.

Neteja i tractament dels espais exteriors

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, aparcaments, vials, zones d’accés,
etc.) requereixen els seglients tipus de neteja:

- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes d’una mida superior a 2-3 cm.

- Escombrat manual: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

- Escombrat mecanic: amb escombradora mecanica, per treure petites particules.

- Rec: amb aigua, per tal de treure la pols i altre tipus de bruticia de mida petita,
i les taques adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’han
d'utilitzar productes adients per erradicar-les. Aquest mecanisme de neteja
només es realitzara quan no existeixin restriccions en |'Us d‘aigua i sigui
necessari per la bruticia acumulada en aquests espais exteriors.

- Recollida d‘altres elements: com animals morts, objectes abandonats i en
general qualsevol objecte que sigui susceptible de ser recollit pel servei de
neteja.

- Neteja dels embornals: es fara amb la periodicitat descrita al PPT. Aquesta neteja
es fara extraient I'embornal i es netejara a fons. L’extraccié de I'embornal es fara
per part de personal de I'empresa adjudicataria.

- Neteja de fonts exteriors: es netejaran superficialment sempre que sigui
necessari.

Neteja i tractament de zones sanitaries

A les dependéncies on es presta servei assistencial de salut: infermeria, sales de cures,
etc. primer s’haura de procedir a treure les bosses de residus i a netejar i desinfectar
les galledes. Després es realitzara una neteja i desinfeccié amb productes adequats de
totes les superficies: lliteres, cadires, cadires d’extraccid, taules, prestatgeries, taules
auxiliars, piques de rentat, aixetes, rentamans, focus de llum, interruptors, equips
informatics o medics que siguin competéncia del personal de neteja, etc.

Per acabar, es realitzara la neteja dels paviments amb productes desinfectants
adequats.

Recollida selectiva

L’empresa adjudicataria col-laborara activament en la recollida selectiva.

L'empresa adjudicataria mantindra en bon estat de conservacié tot aquell mobiliari que
TERSA li faciliti per a aquesta tasca.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les
diferents recollides selectives (paper, cartro, vidre i organic), fins als punts o contenidors
de reagrupament exterior que s’estableixin (s’entén com a contenidor de recollida
selectiva tot aquell contenidor interior destinat a recollir un residu de forma segregada).

Els residus hauran d’ubicar-se en el lloc corresponent del parc de residus que TERSA
disposa en les seves instal-lacions. L’'empresa adjudicataria, previ a I'abocament de cada
residu, procedira al pesatge a la bascula ubicada al costat del parc de residus i a apuntar
en el registre corresponent la quantitat total de residu per tipus, aixi com les dades que
es demanen al mateix.
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Retirada de cartells

L'empresa adjudicataria retirara tots els cartells que pengin de parets, columnes i altres
suports, tant interiors com exteriors, seguint les indicacions dels responsables de cada
centre de TERSA inclos en aguest contracte; deixant la superficie neta de restes de cinta
adhesiva, grapes, cola o qualsevol altre material.

4.5.2 Caracteristiques técniques del servei de neteja: freqiiéncies de neteja

Un cop definides les operacions de neteja, s'adjunten a I’Annex 4. Freqiéncies del servei
de neteja, les frequéncies d’'actuacio exigides per TERSA, que son d’obligat compliment.

En cas d’execucié d’obres o per causes de forca major, TERSA pot alterar el quadre de
prestacions i frequéncies del servei, sense que aix0 suposi cap modificacié contractual.

En cas que, I'empresa adjudicataria sigui requerida a executar treballs no inclosos en el
contracte, sempre i quan es donin les causes de modificacid previstes en el plec de
clausules particulars, caldra que s'inicii I'oportl expedient de modificacié contractual,
previ acord sobre les unitats a facturar, i sempre que TERSA hagi emés la corresponent
autoritzacio.

4.5.3 Procediments de neteja

A causa de la singularitat dels continguts dels centres objecte d’aquest plec de
condicions tecniques, I'empresa adjudicataria redactara en el termini maxim dels dos
primers mesos de contracte el Manual de protocols i procediments d’actuacio que el seu
personal haura de seqguir i que es dividira en els apartats seglients:

Procediments d’ambit general:

Neteja d’aules de formacio.
Neteja de despatxos, oficines i dependéncies analogues.
Neteja de lavabos, banys, dutxes i vestidors.
Neteja d’arxius i magatzems.
Neteja de menjadors.
Neteja de escales, rampes, vestibuls, accessos, passadissos, zones de pas, zones
comunes i dependéncies analogues.
e Neteja de sales de reunions, arees d'atencié al public, punts d‘informacio i sales
de control.
e Neteja de laboratoris, sales técniques i tallers. Punt aplicable a la infermeria, per
tant, els procediments establerts han de ser compatibles.
e Neteja d’ascensors, muntacarregues i aparells elevadors.
e Neteja de terrasses, terrats accessibles, patis, porxos i facanes, inclosos els
canals de recollida, morrions i boneres de recollida.
e Neteja de vidres dels centres, tant interiors com exteriors, sigui quina sigui la
dificultat d'accés.
e Neteja d’exteriors.
e Els vials i entrades associades a cada edifici.
Aquest llistat no es limitatiu i es podran afegir altres procediments que TERSA consideri
oportu incloure.
Els protocols inclouran com a minim els seglients apartats:

Titol del procediment i encapcalament: data, autor, revisor, versio, etc.
Categories professionals que intervindran.

Productes a emprar.

Estris i mitjans a emprar.

Maquinaria a emprar.

Descripcié de la tasca que s’ha de fer.

QUuhwWNE=
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7. Equips Individuals de Proteccié (EPI) i Equips Col-lectius de Proteccid.
8. Formacid i capacitacio necessaria.
9. Registres que es generin.

El Manual de protocols i procediments d’actuacié sera presentat als responsables de
TERSA, per al seu vist i plau. En aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats
protocols, sera obligacié de I'empresa adjudicataria el generar-los i sotmetre’ls a
I'aprovacié dels responsables en el termini indicat.

La neteja de la resta de zones d’aquests edificis, excloses d’aquestes especificitats, es
regira pel quadre de freqliéncies que consten a I’Annex 4.

4.5.4 Pla de treball

L'adjudicatari planificara i redactara el Pla de Treball per a cada centre, incloent el pla
de treball de cada treballador, durant el primers dos mesos de contracte. Aquest
document seguira les condicions establertes a I’Annex 3. Els plans de treballs es
presentaran durant aquest termini als responsables de TERSA per a la seva aprovacié.
Posteriorment es distribuiran entre tots els centres, lliurant-los al responsable del
contracte.

Els plans de treball s’hauran de mantenir i actualitzar en cas de modificacions del servei,
fet que es comunicara al responsable del contracte de TERSA per la seva revisio i
aprovacio.

El licitador establira una optima zonificacié i definici6 de tasques per a cada lloc de
treball en el centre per tal d’executar la neteja ordinaria. S’indicaran els recursos
humans assignats al centre i horaris de prestacié proposats del servei. Establira també
una adient distribucié de les tasques de neteja de fons mensual per un periode de 12
mesos i incloura la carrega de treball per centre que haura de coincidir amb les hores
que es determinen al present plec o posteriors modificacions.

4.6 Modificacio de les prestacions i/o freqiiéncia del servei:

Les operacions que s'esmenten s'adequaran a la infraestructura i I'equipament de cada
centre de treball, d’acord amb el pla establert i seguint les instruccions que, si s'escau,
dicti TERSA.

Les freqliencies que es determinen tindran el caracter de minimes i recomanables,
podran modificar-se per part de I'empresa adjudicataria si es considera convenient,
sempre i quan es garanteixi un correcte estat de neteja de les instal-lacions i amb
I'autoritzacidé del responsable de TERSA.

En el cas de que durant I'execucié del present contracte, s'ampliessin espais a netejar,
I'empresa adjudicataria presentara als responsables de TERSA un pressupost
especificant les carregues de treball necessaries, sempre respectant el preu mitja
obtingut de la relacié del preu d’adjudicacié del contracte i el nombre de metres quadrats
totals dels espais que composen el present concurs.

4.6.1 Altres consideracions no periodiques

a) En qualsevol moment es faran treballs imprevistos, com ara recollida de liquids
per trencament o abocament de recipients (en el cas que es tracti de productes
quimics, abans de realitzar la neteja, caldra disposar de la fitxa de seguretat del
producte i haver rebut les instruccions adients relatives a com cal recollir el
vessament i els EPI corresponents), retirada de vidres trencats, etc.

b) S'efectuaran els treballs de neteja necessaris, després d’haver dut a terme
petites obres de manteniment o treballs de pintura en qualsevol dependéncia.
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c) En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals
afectats amb abrillantament de paviments i de neteja de vidres si és necessari.

d) El personal de I'empresa adjudicataria deixara constancia per escrit de I'hora en
la que ha realitzat el servei de neteja, als taulells destinats a |I'efecte en aquelles
dependéncies que TERSA cregui convenient (principalment lavabos, vestidors i
menjadors).

e) En el cas eventual de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria vetllara
per a I'acompliment dels serveis minims que estableixi |'autoritat competent.
Aixi mateix, s’haura de posar en contacte permanent amb el responsable de
TERSA per a informar puntualment del desenvolupament i la incidéncia de la
vaga.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, l'empresa haura de presentar
obligatoriament un informe individualitzat, amb la conformitat dels responsables
de TERSA, en que figurin els serveis minims prestats, el nombre d'hores que, si
s'escau, s'hagin deixat de prestar i els incompliments de cada centre.

Posteriorment, I'drgan de contractacié podra valorar la corresponent deduccié de
la factura pels serveis no prestats. Finalment, aquesta valoracié es comunicara
per escrit a l'empresa adjudicataria perqué procedeixi al seu abonament.
L'empresa haura de netejar i posar en condicions el centre en el menor temps
possible, sense cap mena de carrec per TERSA.

5. MEDI AMBIENT

Els productes de neteja aportats i utilitzats per I'adjudicatari en la prestacio del servei
hauran de disposar en el centre de treball de fitxa de seguretat i complir amb els
diferents criteris ambientals establerts en aquest plec.

L'adjudicatari sera el responsable de gestionar els residus recollits i tots els generats en
la seva activitat, d'acord amb la normativa vigent i amb els procediments establerts per
TERSA. En especial, gestionar adequadament els residus recollits selectivament en les
diferents dependéncies de les instal-lacions que seran dipositats en el parc de residus
existents a TERSA.

5.1 Gestio de residus

Els residus generats amb el desenvolupament propi de les diferents tasques assignades
haura d’ubicar-se en el lloc corresponent del parc de residus que TERSA disposa a les
seves instal-lacions.

Dipositant cada residu en els contenidors identificats pel seglient codi de colors:

- Paper i cartré: blau.

- Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics): groc.
- Vidre: verd.

- Matéria organica: marro.

- Rebuig: gris.

5.2 Criteris ambientals

Queda prohibit I'Us generalitzat de productes agressius per al medi ambient (lleixius i
altres) en sols i tot tipus de superficies. Aquest tipus de productes només es podran
utilitzar en la neteja de llocs on existeixi un risc de contaminacié biologica:
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- Vaters, embornals d'aixetes, piques, plats de dutxa i altres desguassos, aixi com
en els llocs i elements que s'acordin entre el responsable del contracte de Llisa i
de I'adjudicatari a I'hora de l'inici del servei.

Queda prohibit la utilitzacié de productes en esprai, aerosols i tot tipus d'envasos amb
gasos propel-lents. Quan sigui necessari s'utilitzessin polvoritzadors amb sistema
mecanic.

6. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

El contracte exigeix la intervencié de mitjans personals o técnics del contractista a les
dependéncies de TERSA, i en funcid del risc que comporta, el contractista amb temps
d’antelacié respecte a l'inici del contracte, haura d’elaborar i tramitar davant del
departament de prevencié de TERSA la planificacié preventiva que portara a terme en
base a la informacid facilitada per TERSA, posant-se en contacte mitjancant el correu
electronic prevencio@tersa.cat.

Dita planificacié haura de contenir necessariament les previsions contingudes a la
normativa general de prevencié de riscos generals i de seguretat i salut en el treball,
relatives a l'avaluacié de riscos detectats i les mesures especifiques a adoptar per
eliminar o reduir i controlar els indicats riscos. Aixi mateix, el contractista haura
d’acreditar, en el termini assenyalat en el paragraf anterior, el compliment del deure
d’informacié i formacié dels treballadors implicats en els treballs d’execucié mencionats
en relaciod a la planificacio preventiva efectuada amb motiu dels serveis sol:licitats.

L'adjudicatari resta obligat a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de 8
de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, i el seu desenvolupament normatiu en
tot allo que li sigui d'aplicacid. I tot el que li sigui d'aplicacié inclos en I’Annex 9.

7. PLA DE FORMACIO

L'empresa adjudicataria haura de disposar d’un pla de formacié per al seu personal, que
disposara com a minim dels métodes seglients:

- Formacio inicial de personal de nova incorporacié al servei prestat a TERSA.

- Formacio inicial de personal de nova incorporacié a un centre.

- Formacié permanent quant a neteja general, de la totalitat de la plantilla,
diferenciada, com a minim, per les categories professionals de netejadora i
especialista.

- Formaci¢ inicial de tot el personal en temes ambientals.

- Formacié inicial de tot el personal en matéria de prevencid de riscos laborals.

- Formacio especialitzada per al personal que desenvolupi tasques de risc especific
(algada, etc.).

Tota la documentacio especificada en els apartats precedents haura de ser present en
el projecte técnic presentat pels licitadors. S’hi especificara la planificacié temporal de
realitzacié i la freqiiencia dels cursos, que en el cas dels cursos de formacié permanent
sera com a minim d’un per any. TERSA es reserva el dret de demanar els certificats de
les formacions realitzades.

CTTE1066 PPT Serveis de neteja Planta Valoritzacié Energética 20


mailto:prevencio@tersa.cat

e

8. RETRIBUCIONS DE LA PRESTACIO I SEGUIMENT DE LA PRESTACIO I
QUALITAT DEL SERVEI

8.1 EIl preu del contracte inclou

- Tots els costos que facin referéncia al personal: hores ordinaries, absentisme
laboral, vacances, carregues socials, costos derivats de l'actualitzacié de la
plantilla, formacié del personal, uniformes, etc.

- Costos de desplacament per a I'execucid dels serveis.

- La repercussié de qualsevol inversié en la compra o lloguer d’eines, maquinaria,
equips auxiliars, etc.

- El cost de diferents productes de neteja i del subministrament de bosses de
recollida de residus per a les seves diferents tipologies.

- El manteniment d’equips i zones especifiques utilitzades per a la prestacié del
servei de neteja.

- Les mesures de proteccié de I'entorn i de seguretat que siguin necessaries per a
les operacions de neteja, especialment els corresponents a les neteges especials
o a fons (dispositius de desviament del public, elements de seguretat, etc.).

- Les hores d’especialista. El preu/hora proposat per les empreses licitadores per
la categoria d’especialista incloura els costos de desplagcament donat que
aquestes hores no s’hauran de registrar al sistema de fitxatges.

- Qualsevol cost indirecte o un altre cost per a I'empresa, concretament pel que fa
a costos d’estructura, despeses generals, etc. i també allo que faci referéncia al
marge de beneficis.

- Qualsevol tipus d’'impost aplicable en cada moment, d'acord amb la legislacio
vigent, especialment pel que fa referéncia a I'IVA.

- L'asseguranca de responsabilitat civil en cas que hi pugui haver qualsevol dany
causat a TERSA o a tercers, com a conseqliéncia del servei, personal, vehicles,
equips, etc. utilitzats per I'empresa; també cal fer-hi constar I'asseguranca de
vehicles.

- Les hores no realitzades per raons alienes a TERSA, seran compensables i es
consensuara amb el responsable de Serveis Generals de TERSA la forma de
compensacio.

8.2 Forma de pagament

1. El contractista facturara els treballs de referéncia mensualment amb I'import mensual
ofertat per tots els treballs indicats.

En el cas de la partida algada, I’'adjudicatari facturara Unicament els serveis realitzats
que préviament hauran estat aprovats mitjancant oferta sol-licitada pel responsable del
contracte de TERSA i en les quals seran vinculants els preus hora ofertats per aquest
concepte.
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2. El contractista enviara a TERSA la corresponent factura amb data ultim dia del mes.
L'abonament de les factures tindra lloc el primer dia de pagament de TERSA (dia 15 o
25), després dels 30 dies transcorreguts des de la data de recepcio de la factura, si
aquesta fos conforme, mitjancant transferéncia bancaria.

Al final de cada mes I’Adjudicatari procedira a I'emissio d’un certificat d’actuacié (albara
de servei)

L'adjudicatari haura d'indicar la informacid seglient tant a la certificacié com a la factura:

- Numero d'expedient del contracte i codi de comanda.
- Identificacio i detall de la prestacié amb la seva valoracié econdmica.

Una vegada aprovada la certificacid, I’'adjudicatari emetra la corresponent factura amb
els carrecs que procedeixin en concepte de les feines realitzades.

Un cop signat el contracte, TERSA facilitara al contractista el niUmero de comanda per
poder realitzar els respectius albarans, que haura d'aprovar el responsable del contracte
designat per TERSA, abans d'emetre les factures corresponents.

3. Per a la cessid o endds de qualsevol factura caldra la comunicacié prévia, de forma
fefaent, a TERSA. En cas contrari, el pagament realitzat pel TERSA al Contractista tindra
efectes alliberadors per a TERSA.

8.3 Qualitat del servei

Per tal de garantir una correcta qualitat i satisfaccié del servei de neteja s’estableixen
els indicadors que es detallen a continuacié. Trimestralment es fara una revisidé dels
objectius establerts per cada indicador i, una no consecucié o consecucié deficient dels
objectius plantejats, suposara que I'empresa hagi de fer un abonament del % establert
per TERSA del trimestre avaluat.

A més, en el cas d’incompliments de la qualitat i de les obligacions del plec, podra
aplicar-se el régim sancionador que estableix el PCAP.

En el cas que ho consideri necessari, TERSA es reserva el dret de contractar una
empresa externa per fer una auditoria de servei en cas d’'un mal funcionament continuat
d’aquest. El resultat d’aquesta auditoria sera analitzat amb I'adjudicatari amb I'objectiu
de prendre mesures correctores conjuntes.

Els indicadors seran els seglents:
Indicador 1: Compliment de la freqiiéncia de supervisio.

Com a minim, la persona o persones encarregades de la supervisié del servei hauran de
realitzar una auditoria mensual conjunta amb la persona responsable de TERSA. També
hauran de personar-se al centre per validar la neteja a fons que es sol-licita cada 4
setmanes a l'edifici de serveis comuns.

Per avaluar-ho, la persona de supervisié haura de comunicar a TERSA cada cop que vagi
a les instal-lacions.

En el cas que I'adjudicataria hagi indicat un major nombre de visites a la seva oferta,
s’exigira el nombre de visites ofertat.

CTTE1066 PPT Serveis de neteja Planta Valoritzacié Energética 22



e

En cas d'incompliment d‘aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d’'un 1% de I'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 2: Atencio i resolucio d’incidéncies.

En el cas de que TERSA comuniqui una incidéncia a l‘adjudicataria, la persona
supervisora haura de presentar un breu informe de la incidéncia, solucié proposada per
corregir-la i data de la seva implantacié. Aquests informes hauran d’estar entregats el
darrer dia de cada mes per poder avaluar el compliment.

En cas d'incompliment d‘aquest indicador, |'empresa haura de realitzar un abonament
d'un 1% de lI'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 3: Implantacié de les propostes de millora.

Derivades del resultat de les auditories de qualitat, supervisido de I'empresa o queixes
traslladades des de TERSA, |'adjudicataria haura de presentar, en un termini maxim de
3 dies laborables després de detectar-ho, una proposta de millora per corregir totes les
mancances i implantar-les durant el mes en curs.

En cas d'incompliment d‘aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d'un 1% de lI'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 4: Correcte seguiment i compliment de les hores de contracte.

L'adjudicataria haura d’establir els sistemes que consideri necessaris per realitzar un
control de la preséncia del seu personal al centre, detectar abséncies no comunicades i
cobrir-les en els terminis establerts. Per tal d’avaluar-ho, mensualment presentara un
informe esquematic on es relacionin el nombre d'hores a realitzar durant el mes en
funcio dels seus dies laborables i les realment realitzades.

En cas d'incompliment d’aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d’'un 1% de I'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 5: Productes.

L'adjudicataria haura de mantenir en tot moment els productes de la seva oferta i, en
el cas de necessitar canviar-los, haura d’enviar-los préviament a TERSA per la seva
autoritzacié per part del departament de prevencié de riscos laborals.

En cas d'incompliment d’aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d'un 1% de lI'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 6: Correcta planificacio i realitzacio de les neteges a fons.

L'adjudicataria haura de presentar els primers quinze dies de cada anualitat, la
planificacié de quan realitzara les neteges a fons sol:licitades dels vestidors i menjadors
de l'edifici de serveis comuns (cada 4 setmanes) i executar-la amb la periodicitat
establerta.

En cas d'incompliment d’aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d’'un 1% de I'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 7: Manca de productes o consumibles.

L'adjudicataria haura de tenir suficient estoc de productes i consumibles durant tot el
contracte. Aquest indicador també podra aplicar-se en el cas que no es realitzi la
reposicido adequada tot i que I'empresa disposi d’estoc. També podra aplicar-se en el cas
de detectar un mal Us dels productes o manca d’ells.
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En cas d'incompliment d‘aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d'un 1% de lI'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 8: Entrega de tots els informes i altra documentacié establerta al
contracte o que es sol-liciti durant el mateix en el temps establert i el contingut
correcte.

L'adjudicataria haura de presentar en els terminis establerts o dictaminats per TERSA
tots els informes i documentacié que es sol:liciten al plec o bé que es requereixin durant
la durada del contracte.

En cas d'incompliment d‘aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d'un 1% de I'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 9: Realitzaci6é de controls microbiologics.

Per tal de garantir la qualitat de la neteja i desinfeccié es requerira que, trimestralment,
I'adjudicataria realitzi un mostreig de 15 controls microbioldgics mitjancant plaques
Rodac o similar. Durant els primers dos mesos de contracte, I'adjudicataria haura de
presentar un document amb la metodologia que utilitzara i quins sera els valor de
referéncia que aplicara per sobre dels quals es considerara que la mostra no compleix
amb els estandards requerits perqué TERSA els aprovi o demani la seva modificacié. En
el cas que el resultat d’alguna de les mostres sigui incorrecte, I'adjudicataria haura de
realitzar una neteja addicional i valorar la modificacié del procediment de neteja i tornar
a repetir la mostra en un termini inferior a 15 dies tots els cops que calgui, fins que el
resultat sigui correcte.

L'empresa haura de presentar l'informe de resultats abans de que finalitzi el trimestre
avaluat.

En cas d'incompliment d’aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d’'un 1% de I'import trimestral avaluat a TERSA.

Indicador 10: Correcta implantacio de totes les exigéncies del plec i propostes
realitzades per les empreses a la seva oferta.

Aquest indicador avalua el conjunt d’exigéncies que no fan referéncia a cap dels punts
anteriors com, per exemple, relatives a la prevencié de riscos, gestié de residus, horaris,
maquinaria, etc. a més de les propostes que pugui realitzar I'adjudicataria a la seva
oferta.

En cas d'incompliment d’aquest indicador, I'empresa haura de realitzar un abonament
d’'un 1% de I'import trimestral avaluat a TERSA.

9. MEMORIA TECNICA

La memoria técnica haura d’incloure la resposta als criteris de judici de valor inclosos al
PCAP.

El projecte técnic (memoria técnica de la prestacid del servei de neteja a TERSA) tindra
una extensié maxima de 25 pagines incloent la portada i I'index. La tipologia de lletra a
utilitzar haura de ser, minim, Arial 10. Haura de seguir amb exactitud i amb la mateixa
numeracié el guid establert als criteris del sobre B. No es valoraran els fulls que
excedeixin el nombre maxim de pagines esmentades.
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El licitador presentara un document, tal i com es demana a I’Annex 3, sense limitacio
de fulls que incloura la relacié de maquinaria (segons format de I’Annex 5), la relacié de
mitjans auxiliars (segons format de I'’Annex 6), la relacié de productes i consumibles
(segons format de I’Annex 7), les fitxes técniques dels productes, de la maquinaria, dels
consumibles, etc., en qué hauran de figurar els apartats seglients correctament
ordenats i diferenciats:

Relacid i fitxes teécniques i de seguretat dels productes i consumibles.
Relacid i fitxes técniques i de seguretat de la maquinaria a emprar.
Relacié i fitxes tecniques dels mitjans auxiliars.

Uniformitat proposada.

Equips de Proteccié Individual.

Equips de Proteccidé Col-lectiva.

Uk wNE=

10. TERMINIS DE LES OBLIGACIONS DE L'EMPRESA CONTRACTISTA

A continuacié es llisten les diferents obligacions de I'empresa adjudicataria recollides a
aquest plec durant els primers mesos de contracte.

Durant el primer mes de contracte:

e L'empresa entregara dins del primer mes des de l'inici del contracte la fitxa i les
caracteristiques dels contenidors higiénics femenins i realitzara la seva
instal-lacio.

Durant els primers dos mesos de contracte:

e L'adjudicatari planificara i redactara el Pla de Treball per a cada treballador
durant el primers dos mesos de contracte. Aquest document seguira el model
exposat a I’Annex 3.

e A causa de la singularitat dels continguts dels centres objecte d’aquest plec de
condicions técniques, I'empresa adjudicataria redactara en el termini maxim dels
dos primers mesos de contracte el Manual de protocols i procediments d’actuacio
que el seu personal haura de seguir.
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ANNEXES

Annex 1. Relacio d’Edificis i Superficies

- PERIODE DE
CENTRES SUPERFICIES
NETEJA

. - INTERIO [EXTERIO| MESOS DIES / SETMANA
1 |Edifici Administracio Av. Eduard Maristany, 44 (Sant Adria, 08930) 954,50 | 899,50 55,00 12 De dilluns a divendres
2 |Edifici PVE Av. Eduard Maristany, 44 (Sant Adria, 08930) 539,17 | 539,17 0,00 12 De dilluns a divendres
3 [Seneis Comuns Av. Eduard Maristany, 44 (Sant Adria, 08930) 614,60 | 614,60 0,00 12 De dilluns a divendres
4 |Planta Garraf C. del Xaloc, S/N (Gava, 08880) 112,50 | 112,50 0,00 12 Un cop la setmana
5 |Edifici Barcelona Energia |C. de la Pau (Edifici Darsena), Port Forum (Sant A[ 141,36 | 141,36 0,00 12 De dilluns a divendres
6 |Exteriors Av. Eduard Maristany, 44 (Sant Adria, 08930) 2.040,50 | 230,50 | 1.810,00 12 De dilluns a dissabte
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Annex 2. Hores de Dedicacio del Servei de Neteja als Centres

A continuacié s’indiquen les hores de servei diferenciades per centre i classificats en
dies laborables o diumenges i/o festius i segon I’'horari, en aquest cas, dilrn.

Annex 2.1. Hores de Servei Diaries i Setmanals

CENTRES HORES NETEJA PER DIA

HORES DL | HORES DM | HORES DX | HORES DJ | HORES DV | HORES DS | HORES DIU HORES HORES /

CENTRES FESTIU

DIURN SETMANA
Edifici Administracio 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00
Edifici PVE 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 17,00
Seneis Comuns 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 4,00 4,00 58,00
Planta Garraf 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 2,00
Edifici Barcelona Energia 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 10,00
Exteriors 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00

TOTAL EDIFICIS . y 6,00

Annex 2.2. Hores de Servei Anuals

CENTRES HORES ANUALS

CENTRES NETE\IJSSSR/A NEleEé]SA_IIE)I(SR/A ESPEC':OI\ALIST SUPERVISIO
1 |Edifici Administracio 1.245,00 0,00 422,80

2 |Edifici PVE 747,00 14,00 444,28

3 |Seneis Comuns 2.542,00 28,00 28,26 355 20

4 |Planta Garraf 98,00 0,00 4,75 '

5 [Edifici Barcelona Energia 498,00 0,00 0,00

6 [Exteriors 747,00 0,00 2.584,55

TOTAL EDIFICIS 3484,64
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Annex 3. Requeriments del Pla de Treball

S’haura de completar un full del pla de treball per cada operari/a. La informacié minima
gue haura d’incloure és:

Nom del centre.

Zones a netejar.

Horari.

Dies de treball setmanals.

Distribucié de les tasques ordinaries per dia.

Maquinaria i material necessari per dur a terme aquestes tasques.

Equips de proteccié individuals (EPI's) necessaris pel desenvolupament
d’aquestes tasques i I'Us de la maquinaria proposada.

Freqliencies de neteja dels espais/elements.

Model de planificacid mensual de les tasques de fons durant dotze mesos.

Els licitadors podran sol-licitar els planols dels centres a visitar per la preparacio de
I'oferta a Tersa.
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Annex 4. Freqiiéncies del Servei de Neteja
Les freqliencies indicades a continuacié son les minimes exigibles per al present plec.

Neteja de taules, cadires i elements utilitzats del menjador durant el torn.
Fregada i desinfecci6 de WC i dutxes dels vestuaris. L'acci6 es centrara en els elements que s'hagin pogut
utilitzar durant el torn.

Dos
cops al
dia

Ventilar les dependéncies.

Neteja amb mopa el paviment d'escales, despatxos, passadissos, tallers, vestibuls, porxos i altres dependéncies
analogues.

Fregada i desinfecci6 dels WC i neteja de miralls, rentamans i altres elements similars dels lavabos de les zones
d'oficines.

Fregada dels paviments dels vestibuls, passadissos, aules, sales de treball i menjadors.

Fregada mecanica de la zona de les portes de la plataforma de descarrega amb producte desengreixant.

Treure la pols i taques de les taules, cadires i de la resta del mobiliari.

Buidat de papereres i cubells de recollida de residus, incloent les papereres dels exteriors.

Repas de passamans, poms, parets rentables i ditades de contacte i de la resta del mobiliari.

Col-locacié de paper higienic, sab6 rentamans, altres consumibles (tovallons, i/o rentat de tovalloles, etc.).
Retirada de residus solids, fulles, papers i escombrada mecanica i manual general dels exteriors i accessos.
Neteja de les plataformes de pessatge.

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

Neteja i desinfeccié d'aparells telefonics i informatics.

Neteja de pistes i/o patis exteriors i recollida de residus solids.

DIARIS

Fregada i desinfeccié dels paviments d'espais no inclosos a les tasques diaries.

Repas de les superficies enrajolades i/o altres superficies verticals fins a una alcaria d'1,8 metres.

Desinfeccid i neteja exterior i interior dels elements electronoméstics dels menjadors: neveres, microones, etc.

Neteja de tot I'habitacle de I'ascensor i muntacarregues: portes, cabina, miralls interiors, paviments, lluminaries,

etc.

Neteja de balcons i terrasses.

Neteja de portes i accesos, tant interiors com exteriors.

Neteja de senyals, pilones, extintors, quadres eléctrics exteriors, barreres, semafors, i altres elements similars.
Treure la pols i taques de les baranes.

SETMANALS

Neteja de les parets, mampares i sostres.

Treure la pols i taques de tapisseries.

Neteja de metalls amb productes adequats per a la lluentor i la conservacio.
Treure la pols d'aparells d'aire condicionat, radiadors, extintors i reixes d'impulsio.
Neteja de revestiments de fusta, suro i plastificats.

Neteja a fons de superficies enrajolades.

Esteranyinar sostres i parets.

Neteja de vidres de facil accés (alcada maxima de 1,8 metres).

Escombrat de magatzems.

Neteja a fons dels menjadors i vestuaris, incloent desinfecci6 en aquelles superficies que sigui necessari,
interior dels armaris, electrodomestics i elements de mobiliari.

MENSUALS

Neteja a fons del mobiliari.

Neteja a fons dels revestiments de parets (arrambadors i similars).

Neteja de vidres interiors i exteriors (tots).

Neteja de moquetes, catifes, cortines i tapissos susceptibles de netejar al centre. Aquelles tapisseries,
moquetes i similars que ho requereixin, es netejaran mitjiangant el sistema d'injeccié-extraccié amb la maquinaria
adequada.

Neteja de totes les embornals dels exteriors.

Neteja exterior i interior de les persianes.

TRIMESTRALS

Neteja a fons de prestatgeries, armaris i similars.

SEMESTRAL

Neteja de difusors de llumi sostres.

Tractament de paviments i abrillantant de terres de les zones més desgastades o sota peticié dels centres.
Anualment es realitzara el servei a les zones més desgastades, previ acord amb els serveis técnics del grup
Tersa.

ANUALS
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Annex 5. Relacié de Maquinaria

RELACIO DE MAQUINARIA

US EXCLUSIU | PERMANENCIA AL
EDIFICI MZgL?IiERI’EIA MA'\(ADG’I?I\?AARIA MA’\(SSI?\E\LRIA N° UNITATS CONTRACTE CENTRE DE LA
TERSA Si/NO MAQUINA (Si/NO)
Edifici Administracio Ex. Furgoneta Marca X Model X 1 Si No
Edifici PVE Ex. Aspirador 3 motors|Marca Y Model Y 1 No Si

Serveis Comuns

Planta Garraf

Edifici Barcelona Energia

Exteriors

TIPUS DE
MAQUINARIA

Ex. Aspirador 3 motors

RESUM DE MAQUINARIA

MARCA
MAQUINARIA

Marca X

MODEL
MAQUINARIA

Model X

% UTILITZACIO
CONTRACTE

100%

ND
IDENTIFICACIO
MAQUINA
1.1-000001

Ex. Escombra

Marca Y

Model Y

50%

L1-000002
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Annex 6. Relacio de Mitjans Auxiliars

RELACIO DE MITJANS AUXILIARS

TIPUS DE MARCA MODEL

EDIFICI MAQUINARIA MAQUINARIA | MAQUINARIA

N° UNITATS

Edifici Administracio Ex. Carros de neteja |Marca X Model X 1
Edifici PVE Ex. Escales Marca Y Model Y 1
Seneis Comuns

Planta Garraf

Edifici Barcelona Energia
Exteriors
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Annex 7. Productes i Consumibles

PRODUCTES | CONSUMIBLES

NOM PRODUCTE APLICACIO MARCA MODEL CERTIFICACIO

NOM PRODUCTE APLICACIO MARCA MODEL CERTIFICACIO

Ex.: Paper higiénic marca ABC ABC 2 capes
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Annex 8. Clausules de Prevencio de Riscos Laborals

8.1. Coordinacio d’activitats empresarials

En compliment del Reial decret 171/2004, Grup LLISA, dins del seu Sistema de Gestid
de la Prevencié de Riscos Laborals, té implantat un Procediment per a la Coordinacio
d'Activitats Empresarials, I'aplicacio de les quals és el mitja de coordinacio prioritari per
a la contractacié de serveis. El seu compliment es considerara obligatori per a les
empreses Adjudicataries. *

* En els casos en que s'estimi convenient, Grup LLISA i les empreses Adjudicataries
podran establir altres mitjans de coordinacié complementaris. En aquests casos, les
empreses Adjudicataries acreditaran per escrit que han informat els treballadors
assignats per a la realitzacié dels treballs objecte del present Plec, sobre els mitjans de
coordinacié establerts en els termes previstos en l'article 18.1 de la Llei 31/1995.

8.1.1 Gestio

Tota la documentacié en mateéria de Prevencié de Riscos Laborals, tant la relacionada
en present plec de prescripcions com qualsevol altra que Grup LLISA sol-liciti a les
empreses contractistes, estara a la disposicio del responsable del Contracte o de les
persones que es disposi des de Grup LLISA com a encarregats de la Coordinacié
d'Activitats Empresarials.

Per a aix0 el contractista haura de donar-se d'alta en la plataforma
web eGestiona enviant un mail de sol-licitud al mail prevencio@tersa.cat.

El contractista acreditara en aquesta plataforma el compliment formal dels requisits
generals en matéria de PRL i els especifics en relacié amb els treballadors, maquinaria,
equips de treball, vehicles i mitjans auxiliars que utilitzaran per a dur a terme els treballs
Adjudicats. D'igual forma, les empreses Adjudicataries hauran d'atendre les peticions
gue li realitzi Grup LLISA en aplicacié del seu Sistema de Gestié de la Prevencié de
Riscos Laborals.

Per a validar l'accés de les empreses Adjudicataries a les diferents Instal-lacions o
centres, la documentacio requerida s'haura de penjar en la plataforma de Coordinacio
E-GESTIONA.

La documentacié haura de ser lliurada amb un minim d'antelacié de 72 hores per a la
seva posterior validacié amb anterioritat a l'inici dels treballs.

8.1.2 Documentacio general d’empresa

A nivell general d'empresa, Grup LLISA sol:-licitara a les empreses Adjudicataries la
seglient documentacio a través de la plataforma de gestio:

Rebut Liquidacié de cotitzacions (RLC o TC1).

Relacié Nominal de treballadors (RNT o TC2).

ITA (Informe de Treballadors en Alta).

Certificat d'estar al corrent en les obligacions amb la Seguretat Social.

Certificat d'estar al corrent de I'Agéncia Tributaria.

Document d'Associacié a Mutua d'Accidents de Treball.

Justificant de pagament de I'assegurancga d'accidents / Polissa de Responsabilitat
Civil.
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e Contracte vigent amb Servei de Prevencid de Riscos Laborals Alieé /
Mancomunat o document conforme les empreses ha configurat un Servei de
Prevencio Propi.

e Justificant de pagament vigent conforme I'empresa té un Servei de Prevencié de
Riscos.

8.1.3 Documentacio Treballador

e DNI / NIE / PASSAPORT vigent del treballador.
Certificat d'Aptitud meédica.
Formacié especifica en el lloc de treball segons art.19 de la Llei 31/1995
(durada no inferior a 2 hores).

e Registre de lliurament de EPI's.

8.2. Mesures de proteccié i prevencioé

De manera general, es donara compliment a la Llei 31/1995, de 8 de novembre de
Prevencié de Riscos Laborals i la resta de normativa en materia de seguretat i salut
laboral.

Les empreses Adjudicataries aplicaran les mesures que integren el deure de prevencié
previst en l'article 14 de la Llei de Prevencid de Riscos Laborals, conformement als
seguents principis:

a) Evitar els riscos.

b) Avaluar els riscos que no es puguin evitar.

c) Combatre els riscos a l'origen.

d) Adaptar el treball a la persona, en particular pel que fa a la concepcié dels
llocs de treball, aixi com a l'eleccid6 dels equips i els meétodes de treball
i de produccié, amb mires, en particular, a atenuar el treball monoton i repetitiu
i a reduir els efectes del mateix en la salut.

e) Tenir en compte I'evolucié de la técnica.

f) Substituir el perillés pel que comporti poc o cap perill.

g) Planificar la prevencio.

h) Donar les degudes instruccions als treballadors.

8.3. Modalitat preventiva

Les empreses Adjudicataries acreditara a Grup LLISA el model d'organitzacié de la
Prevencio de Riscos Laborals adoptat per al desenvolupament de les activitats
preventives, incloent-hi I'o els responsables en matéria de prevencioé de riscos laborals.
En cas que el model adoptat sigui el concert amb un Servei de Prevencid Alié o servei
Mancomunat, les empreses Adjudicataries aportaran copia del contracte en vigor. En
cas que les empreses tinguin constituit un Servei de Prevencié propi, s'haura d'aportar
justificant o acta de constitucié i especificar si la disciplina de Vigilancia de la Salut,
s'externalitza o és propia.

Al seu torn, les empreses Adjudicataries remetran el contracte d'associacié a la
corresponent Mutua d'accidents de treball i malalties professionals.

8.4. Avaluacio de riscos i planificacio d'activitats

Grup LLISA sol-licitara a les empreses Adjudicataries I'Avaluacié de Riscos, i la seva
corresponent Planificacié d'Activitats Preventives, dels treballs i treballadors objecte de
la present licitacid, d'acord amb I'article 16 de la Llei 31/ 1995. Previ a l'inici dels treballs,
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les empreses Adjudicataries hauran de tenir penjada [I'Avaluaci6 en la
plataforma eGestiona per a la seva validacio.

Pla de Seguretat i Salut

D'acord amb el que s'estableix en l'article 7 del Reial decret 1627/97, de 24 d'octubre,
sempre que en una obra de construccidé hi hagi un projecte i en cas d'existir un Estudi
de Seguretat i Salut o Estudi Basic de Seguretat i Salut, cada contractista haura
d'elaborar sobre la base d'aquest Estudi, un Pla de Seguretat i Salut.

Si no hi ha projecte, tampoc hi haura estudi de seguretat i salut o estudi basic de I'obra,
per la qual cosa ja no s'elaborara un pla de seguretat i salut. En aquest cas, cada
contracta elaborara una Avaluacié de Riscos Especifica.

En abséncia de projecte i per tant, en abséncia d'estudi de seguretat i salut o estudi
basic de I'obra, la Directiva 92/57/CEE estableix que per a la redaccié d'un PSS, es pot
fer sobre la base de les previsions propies del contractista per a I'obra. Per aixo, també
regula que si una obra compleix amb algun dels tres condicionants que exposats a
continuacio, sera necessaria l'elaboracio d'un pla de seguretat i salut:

e Obres en les quals es vagin a desenvolupar treballs que suposin riscos especials.

e Obres amb la durada estimada superior a 30 dies laborals i que ocupin a més de
20 treballadors simultaniament.

e Obres amb un volum estimat superior a 500 jornades.

El contingut basic d'un Pla de Seguretat i Salut sera:

e Memoria en la qual s'analitzen i desenvolupen les previsions contingudes en
I'estudi basic de seguretat.

e Plec de condicions on es tenen en compte les normes legals.

e Pla d'emergéncia on es defineix la seqliéncia d'actuacions de les persones
presents en el lloc en cas que es declari una emergéncia.

e Plans, grafics i esquemes per a millor compressid de les mesures preventives
definides en la Memoria.

e Mesuraments i pressupost dels elements de seguretat definits i quantificant les
despeses previstes per a I'execucié del pla de seguretat i salut.

Si hi ha més d'un contractista en I'obra, cadascun haura d'elaborar el seu propi pla per
al seu sector d'activitat.

El Pla de Seguretat i Salut sera aprovat pel Coordinador de Seguretat i Salut abans de
I'inici dels treballs.

El fet que Grup LLISA no pugui disposar d'aquest document en cas de requerir-se
suposara la no validacié i per tant, la no realitzacié dels treballs.

8.5. Avaluacio de riscos dels centres/empreses de grup Tersa

Les empreses Adjudicataries, abans del comengament dels treballs, podran descarregar-
se de la plataforma eGestiona o bé rebran per part del Departament de PRL de Grup
LLISA informacié sobre els riscos inherents als Centres de Treball/ Instal-lacions als
quals accediran els treballadors objecte del present Plec de Prescripcions. Al marge
d'aquesta documentacio i quan Grup LLISA ho cregui convenient perqué existeixin riscos
greus o molt greus, es podra fer lliurament de protocols i/o procediments afegits sobre
aquest tema per a la seva aplicacié i compliment amb la finalitat de reforcar les mesures
de seguretat.
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8.6. Mesures d'emergeéncia

Les empreses Adjudicataries, en accedir als Centres de Treball de Grup LLISA, hauran
de descarregar-se a través de la plataforma de coordinacié eGestiona la informacio
sobre les mesures d'emergéncia a tenir en compte en els Centres de Treball/
Instal-lacions als quals accediran els treballadors objecte del present Plec de
Prescripcions.

8.7. Vigilancia de salut

Les empreses Adjudicataries garantiran als seus treballadors el servei de la vigilancia
periodica del seu estat de salut en funcié dels riscos inherents al treball, aixi com dels
protocols de reconeixements especifics, aplicats quan sigui necessari. Les empreses
Adjudicataries estan obligades a presentar a Grup LLISA, la documentacid acreditativa
de la modalitat en matéria de Vigilancia de la Salut adoptada per aquesta, aixi com els
Certificats d'Aptitud de tots els seus treballadors amb la qualificacié d'APTE d'acord amb
el lloc de treball a exercir.

Tots els treballadors que accedeixin a les instal:-lacions del Grup LLISA han de disposar
d'un certificat d'Aptitud vigent. S'acceptaran aptituds provisionals durant 15 dies. No es
validaran renuncies a la revisié medica o cites per a la realitzacié d'aquesta.

8.8. Formacio i Informacio

Les empreses Adjudicataries garantiran I'adequada formacié del seu personal en materia
de Prevencié de Riscos Laborals. A més, les empreses Adjudicataries posaran a la
disposicié de Grup LLISA mitjancant la plataforma de gestié la documentacié conforme
posseeixen la formacié especifica necessaria sobre aquest tema.

En concret:

e Per a donar compliment als Art. 18, 19 i 20 de la Llei 31/1995 de Prevenci6 de
Riscos Laborals, es requereix, per a tots els treballadors, formacid especifica dels
riscos inherents al lloc de treball. Aquesta formacié ha de reunir com a minim els
seguents requisits:

1. Tindra una durada minima de 2 hores.

2. Pot ser presencial i/o online.

3. Ha d’apareixer el contingut de la formacio.

4. Ha d'apareixer la data d'imparticio. Es donaran per caducades formacions
de més de 5 anys a comptar des de la data de contractacié del servei
Formacid relacionada amb riscos d'especial perillositat. Quant a la
formacio dels treballadors externs que desenvolupin treballs que
comportin riscos especials, a més de la formacio del seu lloc de treball,
esmentada en el paragraf anterior, hauran de comptar amb la formacio
especifica per a desenvolupar aquests treballs especials; aquesta
casuistica requerira la preséncia obligatoria d'un o diversos, segons la
magnitud dels treballs, recursos preventius.

Tindran consideracio de treballs especials:

e Treballs en altura: formacidé presencial tedric- practica de IRATA nivell 1 com a
minim.

e Treballs verticals: formacié presencial teoricopractica d'una durada minima
de 8h.

e Treballs en espais confinats: formacio presencial teoricopractica amb una durada
minima de 6h.

e Treballs en zones ATEX: formacié presencial teoric practica amb una durada
minima de 6h.

CTTE1066 PPT Serveis de neteja Planta Valoritzacié Energética 36



e

e Treballs en calent: formacié presencial teoric practica amb una durada minima
de 6h.

e Treballs en baixa i alta tensié: formacié presencial teoric practica amb una
durada minima de 6h.

e Treballs amb Plataformes Elevadores Mobils de Persones: Tenir vigent el
certificat que li habilita com operari de PEMP. Formacié presencial teoric practica
de 6h.

e Treballs amb Carretons Elevadors: Tenir vigent el certificat que li habilita com
operari de carretd elevador. Formacio presencial teoricopractica de 6h.

Aquesta formacié ha de reunir com a minim els seglients requisits:

- Teoric-practica adequada i suficient.

- Minim de durada de 8 hores.

- Ha d’apareixer el contingut de la formacid.

- Impartici6 per empresa acreditada / homologada per a aquesta mena de
formacions especifiques (per exemple: per a formacié especifica en espais
confinats, les empreses formadores hauran de tenir demostrada acreditacié com
a empresa especialitzada en aquesta mena de riscos).

Les empreses contractistes seran responsables de traslladar als treballadors designats
per als treballs objecte del present plego tota la informacié en materia de prevencié que
li sigui traslladada en compliment de I'obligacié de coordinacié d'activitats empresarials,
i tindra a la disposicié de Grup LLISA els registres corresponents de la difusié d'aquesta
informacid.

8.9. Persona de referéncia o técnic responsable

Les empreses Adjudicataries designaran, amb independéencia de la modalitat
d'organitzacié en materia de Prevencio de Riscos Laborals i dels recursos necessaris per
al desenvolupament de les activitats preventives adoptades, a una persona de
referéncia i/o personal técnic interlocutor valid en matéria de prevencié de riscos
laborals amb Grup LLISA.

8.10. Preséncia de recurs preventiu

Referent a la preséncia de la figura d'un recurs preventiu durant la realitzacié dels
treballs, sera de total aplicacid I'Art. 22 bis) del Reial decret 39/1997, Reglament dels
Serveis de Prevencid. Es posara l'accent en els seglients aspectes:

e En el centre de treball sempre haura de ser present un treballador amb formacié
de nivell basic en matéria de prevencié de riscos laborals (formacié minima
requerida per al recurs preventiu de 60h) per a realitzar la labor de vigilancia
quan l'activitat a executar o circumstancia especial el requereixi, segons les
indicacions de la legislacié i normativa associada.

e El recurs preventiu haura d'estar degudament designat/assignat mitjangant
documentacié escrita per les empreses. Se sol-licitara una copia d'aquesta
documentacio.

e El recurs preventiu sera d'obligada preséncia i en cas de donar-se simultaneitat
en treballs, I'empresa Adjudicataria haura de disposar un recurs preventiu per
permis de treball.

8.11. Equips de proteccio individual
D'acord amb I'Avaluacié de Riscos que hauran de realitzar les empreses Adjudicataries,
és responsabilitat de les mateixes el lliurament dels equips de proteccié individual
(EPI’'s) per a la realitzacié dels treballs objecte del present plec, aixi com I'Us dels
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mateixos pels seus treballadors, entenent per equip de proteccié individual, qualsevol
equip destinat a ser portat o subjectat pel treballador perque li protegeixi d'un o diversos
riscos, que puguin amenacar la seva seguretat o la seva salut, aixi com qualsevol
complement o accessori destinat a tal fi.

Les empreses Adjudicataries tindra a la disposici6 de Grup LLISA el registre de
lliurament de EPI's a cadascun dels seus treballadors, i haura d'estar penjat en la
plataforma de gesti6 eGestiona per a la seva validacié. Aixi mateix realitzara el
manteniment i revisio dels EPI “s d'acord amb les instruccions del fabricador, i acreditara
Grup LLISA els resultats dels mateixos quan aquesta ho requereixi.

8.12. Control de la sinistralitat

En cas d'accident, les empreses Adjudicataries ho notificaran mitjangant el mail:
prevencio@tersa.cat, immediatament a Grup LLISA i li remetra com més aviat millor, el
corresponent informe de recerca.

8.13. Necessitat de lavabos i sales de descans (menjador)

En cas de ser necessaria la instal-lacié d'espais destinats al lavabo i descans (menjador)
dels treballadors pel tipus de treballs a realitzar, s'haura d'avisar al responsable de
contracte.

8.14. Treballs amb risc d’especial perillositat

8.14.1. Risc biologic

En cas que les empreses Adjudicataria hagi de fer treballs amb el risc d'exposicié a risc
biologic, sera de total aplicacié el Reial decret 664/1997. Es posara l'accent en els
seglents aspectes:

e Els treballadors han d'estar proveits de peces de proteccié apropiades o d'una
altra mena de peces especials adequades. S'haura de proporcionar roba de
treball per al canvi diari dels treballadors.

e Disposar d'excusats i lavabos apropiats i adequats per a Us dels treballadors, que
incloguin productes per a la neteja ocular i antiséptics per a la pell.

e Disposar de vestuaris amb dutxes, en nimero suficient per a I'Us simultaniejo
previst, que disposin dels mitjans especials de neteja necessaris, sabd i
tovalloles.

e Disposar d'un lloc determinat per a I'emmagatzematge adequat dels equips de
proteccid i verificar que es netegen i es comprova el seu bon funcionament.
La responsabilitat tant de I'emmagatzematge com de la neteja és de les
empreses Adjudicataria.

e Els treballadors disposaran, dins de la jornada laboral, de deu minuts per a la
seva neteja personal abans del menjar i altres deu minuts abans d'abandonar el
treball.

e En sortir de la zona de treball, el treballador haura de llevar-se les robes de
treball i els equips de proteccié personal que puguin estar contaminats per agents
biologics i haura de guardar-los en llocs que no continguin altres peces.
Disposicié de taquilles dobles (roba neta/roba bruta).

e Es responsabilitzara de la rentada, descontaminacié i, en cas necessari,
destruccio de la roba de treball i els equips de proteccié. Quedant rigorosament
prohibit que els treballadors s'emportin els mateixos al seu domicili per a tal fi.
Quan contractés tals operacions amb empreses idonies a aquest efecte, estara
obligat a assegurar que la roba i els equips s'enviin en recipients tancats i
etiquetatges amb els advertiments precisos. El canvi de la roba (roba de treball
i tovalloles d'assecat per a la dutxa) es realitzara de manera diaria.
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Els treballadors hauran d'equipar-se d'aquells EPI's amb el nivell de proteccio
adequat que determini I'Avaluacié de Riscos especifica del lloc de treball com a
mesura per a la proteccié contra agents biologics.

Vigilancia de la salut: tots els treballadors hauran de comptar un |'apte metge
per a poder accedir al centre de treball. S'hauran d'especificar els protocols
aplicats en I'examen de salut.

Informacio i formacid especifica dels treballadors: tots els treballadors hauran
de comptar amb formacié suficient i adequada i informacié precisa en relacio
amb |'exposicié a agents biologics.

8.14.2. Agents cancerigens o mutagens (pols de fusta dura)

En cas que les empreses Adjudicataria hagi de fer treballs amb el risc d'exposicid a
agents cancerigens o mutagens (pols de fusta dura), sera de total aplicacié el Reial
decret 665/1997. Es posara |'accent en els seglients aspectes:

Proveir als treballadors de peces de proteccié apropiades o d'una altra mena de
peces especials adequades. S'haura de proporcionar roba de treball per al canvi
diari dels treballadors.

Disposar d'excusats i lavabos apropiats i adequats per a Us dels treballadors, que
incloguin productes per a la neteja ocular i antiséptics per a la pell. Els excusats
i lavabos hauran de complir, com a minim, amb el que es disposa en el Reial
decret 486/1997 sobre llocs de treball.

Disposar de vestuaris amb dutxes, en numero suficient per a I'Us simultaniejo
previst, que disposin dels mitjans especials de neteja necessaris, sabd i
tovalloles. Els vestuaris i dutxes hauran de complir, com a minim, amb el que es
disposa en el Reial decret 486/1997 sobre llocs de treball.

Disposar d'un lloc determinat per a I'emmagatzematge adequat dels equips de
proteccid i verificar que es netegen i es comprova el seu bon funcionament, si
fos possible amb anterioritat i, en tot cas, després de cada utilitzacié, reparant
o substituint els equips defectuosos abans d'un nou Us.

Els treballadors disposaran, dins de la jornada laboral, de deu minuts per a la
seva neteja personal abans del menjar i altres deu minuts abans d'abandonar el
treball.

En sortir de la zona de treball, el treballador haura de llevar-se les robes de
treball i els equips de proteccid personal que puguin estar contaminats per agents
cancerigens i haura de guardar-los en llocs que no continguin altres peces.
Disposicié de taquilles dobles (roba neta/roba bruta).

Es responsabilitzara de la rentada, descontaminacidé i, en cas necessari,
destruccio de la roba de treball i els equips de proteccio. Quedant rigorosament
prohibit que els treballadors s'emportin els mateixos al seu domicili per a tal fi.
Quan contractés tals operacions amb empreses idonies a aquest efecte, estara
obligat a assegurar que la roba i els equips s'enviin en recipients tancats i
etiquetatges amb els advertiments precisos. El canvi de la roba (roba de treball
i tovalloles d'assecat per a la dutxa) es realitzara de manera diaria.

Equips de proteccié individual (EPIs): Els treballadors hauran d'equipar
aquells EPIs amb el nivell de protecci6 adequat que determini I'Avaluacié de
Riscos especifica del lloc de treball com a mesura per a la proteccié contra
substancies cancerigenes.

Vigilancia de la salut: tots els treballadors hauran de comptar un |'apte metge
per a poder accedir al centre de treball. S'hauran d'especificar els protocols
aplicats en I'examen de salut.

Informacio i formacié especifica dels treballadors: tots els treballadors hauran
de comptar amb formacid suficient i adequada i informacié precisa en relacio
amb I'exposicié a substancies cancerigenes.
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8.14.3. Treballs d'alcada

En cas que les empreses Adjudicataria hagi de fer treballs amb risc en altura, sera de
total aplicacié el Reial decret 2177/2004.

Durant els treballs en altura sera obligatoria la preséncia de la figura de recurs
preventiu (treballador amb una formacié minima en prevencid de riscos laborals
de nivell basic), segons l'indicat en I'Art. 22 bis del Reial decret 39/1997,
Reglament dels Serveis de Prevencio.

Com a minim, sempre haura d'haver-hi dos treballadors en aquelles tasques que
impliquin I'accés a altures.

En aquells casos en qué es prevegi que el recurs preventiu no realitzara
correctament la funcié de vigilancia per necessitats técniques o de produccid,
s'haura de preveure la presencia o ampliacié del nombre de treballadors.

Els treballadors hauran de disposar dels mitjans auxiliars d'elevacid i sistemes
anticaigudes necessaris per a fer les tasques propies del seu lloc de treball. Sera
les empreses Adjudicataria la que aportara aquests mitjans auxiliars i haura de
comunicar el seu Us al departament de Prevencio de Grup LLISA per a poder
donar d'alta el mitja auxiliar i sol-licitar la documentacié requerida.

Respecte a la necessitat i obligacié de I'is d'un sistema anticaigudes, les
empreses Adjudicataria, en tots els casos, haura de proveir al treballador de
I'arnés de seguretat i del sistema de connexid (cordes, cables, mosquetons, ...).

Normalment els sistemes d'ancoratge fixos (linies de vida, dispositius d'ancoratge
estructurals, ...) estaran col-locats per Grup LLISA, el qual s'encarrega de la seva revisio
i inspeccié anual.

La part dels sistemes de proteccié contra caigudes aportats per les empreses
Adjudicataria hauran de contenir tots els components necessaris (arnés de
seguretat, elements d'amarrament, absorbidor d'energia, connectors, carro
autoblocant, etc.), i hauran d'estar homologats, marcats, disposar de la
informacié i documentacid corresponent i ser conformes a la norma UNE-EN
d'aplicacié en cada cas.

Els treballadors hauran d'estar equipats amb EPIs amb el nivell de proteccio
adequat que determini I'Avaluacié de Riscos especifica del lloc de treball com a
mesura per a la proteccié contra caigudes a distint nivell.

Els mitjans auxiliars d'elevacio (escales manuals, plataformes elevadores de
persones, etc.) hauran de ser conformes a l'indicat en el Reial decret 1215/1997
sobre disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball i resta de normativa d'aplicacio.

Vigilancia de la salut: tots els treballadors hauran de comptar amb I'Apte metge
per a poder accedir al centre de treball. S'hauran d'especificar els protocols
aplicats en I'examen de salut.

Informacio i formacié especifica dels treballadors: tots els treballadors hauran
de comptar amb formacid en treballs en altura, suficient i adequada,
teoricopractica i no inferior a IRATA nivell 1, impartida en entitat homologada i
amb experiéncia constatada en aquesta mena de formacions.

8.14.4. Espais confinats

Per espai confinat s'entén “qualsevol espai amb obertures limitades d'entrada i sortida
i ventilacié natural desfavorable, en el qual poden acumular-se contaminants toxics o
inflamables, o tenir una atmosfera deficient en oxigen, i que no esta concebut per a una
ocupacio continuada per part dels treballadors”.

En cas que les empreses Adjudicataries hagin de fer treballs en espais confinats, sera
aplicable la NTP 223 del INSHT.
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e Durant els treballs en espais confinats sera obligatoria la preséncia de la figura
de recurs preventiu (treballador amb una formacié minima de 60 hores en
prevencié de riscos laborals de nivell basic), segons l'indicat en I'Art. 22 bis del
Reial decret 39/1997, Reglament dels Serveis de Prevencid.

e Com a minim, sempre haura d'haver-hi dos treballadors en aquelles tasques que
impliquin 'accés a un espai confinat. En aquells casos en qué es prevegi que el
recurs preventiu no realitzara correctament la funcié de vigilancia per necessitats
técniques o de produccid, s'haura de preveure la preséncia o ampliacié del
nombre de treballadors.

e Els treballadors hauran de disposar dels mitjans auxiliars i equips de proteccid
necessaris i adequats per a la realitzacié de les tasques en espais confinats. En
concret, els treballadors hauran de portar un detector portatil de gasos i
explosimetre, sistema de rescat, equip de proteccid respiratoria (mascares
autofiltrants, equips semiautonoms amb aportacié d'aire fresc, equips autonoms
d'oxigen quimic, amb ampolla d'aire comprimit, ..), juntament amb la resta dels
equips de proteccié individual necessaris.

e Els treballadors hauran d'equipar-se d'aquells EPIs amb el nivell de proteccid
adequat que determini la seva Avaluacio de Riscos especifica del lloc de treball
com a mesura per a la proteccié durant els treballs en espais confinats.

e Vigilancia de la salut: tots els treballadors hauran de comptar amb I'apte metge
per a poder accedir al centre de treball. S'hauran d'especificar els protocols
aplicats en I'examen de salut.

e Informacio i formacié especifica dels treballadors: tots els treballadors hauran
de comptar amb formacid en espais confinats, suficient i adequada,
teoricopractica i de durada no inferior a 8 hores, impartida per entitat
homologada i amb experiéncia constatada en aquesta mena de formacions.

e Grup LLISA aportara el maxim de documentacié disponible a les empreses
Adjudicataries respecte als espais confinats definits en la seva Avaluacié de
Riscos, com les seves caracteristiques, configuracio, entrades, proximitat a linies
de conduccié de gas, eléctriques, etc.

8.14.5. Maquinaria i equips de treball

En cas que les empreses Adjudicataria hagi de fer treballs amb maquinaria i equips de
treball, sera de total aplicacio el Reial decret 1215/1997.

Les maquines i equips de treball utilitzats durant els treballs Adjudicats (plataformes
elevadores, carretons elevadors, etc.) hauran de comptar amb marcatge CE, declaracié
de conformitat, manual d'instruccions (haura d'estar com a minim en espanyol) i el
certificat de I'Ultima comprovacié/manteniment d'aquest realitzat per personal
competent. S'aportara una copia de tota la documentacié anteriorment citada
mitjancant la plataforma eGestiona per a la seva validacid.

e Els treballadors que facin Us i maneig de maquines i equips de treball estaran
degudament autoritzats per la seva empresa, i comptaran amb la formacio
teoricopractica necessaria i adequada sobre la seva utilitzacid i normes de
seguretat a seguir durant el seu Us, segons l'indicat per la normativa d'aplicacié.
Grup LLISA sol-licita mitjangant la plataforma eGestiona la “autoritzacié de
maquinaria” o “autoritzacié d'equip”.

e Vigilancia de la salut: tots els treballadors hauran de comptar un Il'apte metge
per a poder accedir al centre de treball. S'hauran d'especificar els protocols
aplicats en I'examen de salut (per exemple, si és conduccié de maquinaria, ...).

Documentacié que pot sol-licitar-se:

- ITV.
- Permis de circulacio.
- Polissa Responsabilitat Civil.
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- Justificant de pagament de I'asseguranca

8.14.6. Us de productes quimics

Un producte quimic, és un conjunt de compostos quimics (encara que a vegades és un
només) destinat a complir una funcié. Generalment el que compleix la funcié principal
és un sol component, anomenat component actiu. Els composts restants o excipients
sOn per a portar a les condicions optimes al component actiu (concentracid, pH, densitat,
viscositat, etc.), donar-li millor aspecte i aroma, carregues (per a abaratir costos), etc.).

Per "producte quimic" s'entén tota substancia, sola o en forma de mescla o preparacid,
ja sigui fabricada o obtinguda de la naturalesa, exclosos els organismes vius.

&8

GHSO01 GHSO02 GHSO03 GHS04 GHSO05
Explosivos Inflamables Comburente Gases Corrosivos
Comprimidos

SO ©

GHO06 GHO7 GHO08 GHSO09
Téxicos Irritantes Cancerigenos, Peligroso para
mutagenos, el medio
teratégenos ambiente

En cas que les empreses adjudicataries hagin de fer Us de productes quimics durant la

realitzacié dels treballs, sera de total aplicacié el Reial decret 374/2001. Es posara
I'accent en els seglents aspectes:

e Equips de proteccio individual (EPI's): Els treballadors hauran d'equipar-se

d'aquells EPI's amb el nivell de proteccié adequat que determini I'Avaluacié de

Riscos especifica del lloc de treball i Fitxes de Dades de Seguretat (FDS) com a

mesura per a la proteccié durant els treballs amb exposicié a productes quimics.

Procediment General per a treballadors que hagin de manipular Productes Quimics

- Abans de manipular un producte nou o no habitual s'haura de llegir la informacié
de la seva fitxa de dades de seguretat (FDS) i actuar conforme a les seves
indicacions.

- Mantenir els recipients que contenen substancies quimiques tancats quan no es
treballi amb ells aixi s'evitara emanacions de vapors.

- No menjar, beure, fumar, aplicar cosmeétics o manipular lents de contacte en la
zona de treball en les quals es manipulin 0 emmagatzemin agents quimics.

- Renti's les mans després d'haver manipulat productes quimics.

- Mantenir la roba de treball neta i sense taques de productes quimics.

- En cas d'accident amb productes quimics segueixi les indicacions de la seva fitxa
de dades de seguretat.
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- Mantenir el lloc de treball net, ordenat i lliure de materials no relacionats amb el
treball.

- Quan s'acabi el producte quimic contingut en un envas, deixi aquest en el lloc
habitual perque sigui recollit i gestionat.

- No reutilitzar envasos buits contaminats amb agents quimics.

- Realitzar el transvasament d'agents quimics d'un recipient a un altre amb ajuda
d'un embut o elements dosificadors i mantenint a curta distancia els recipients
del que s'esta transvasant, per a evitar vessaments i esquitxades.

- Netejar la superficie de treball quan es produeixi un vessament i al final de cada
jornada de treball.

e Slintentaran seleccionar productes de neteja que no resultin perillosos o
perjudicials per al medi ambient i ésser huma.

e Mai tirar els residus al desguas.

e Els productes de neteja s'emmagatzemaran correctament, tenint en compte les
quantitats i incompatibilitats entre els diferents productes, en un lloc ventilat,
preferiblement en prestatgeries amb safates per a evitar vessaments per
possibles fugides dels recipients. A més, s'haura de disposar en el centre de
treball de mitjans adequats per a la contencié i recollida de possibles vessaments
(p.e. sepiolita). També, d'elements o Utils necessaris per a la realitzacié de
transvasaments, si és el cas, en condicions de seguretat i salut.

e Vigilancia de la salut: tots els treballadors hauran de comptar un l'apte metge
per a poder accedir al centre de treball. S'hauran d'especificar els protocols
aplicats en I'examen de salut.

e Informacid i formacid especifica dels treballadors: tots els treballadors hauran
de comptar amb formacid suficient i adequada i informacié precisa en relacio
amb els riscos derivats dels treballs que impliquin Us de productes quimics.
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Annex 9. Relacio Contenidors Higiénics Femenins

N¢ Centre CENTRES QUANTITAT N2 CANVIS NS CANVIS
ANUAL
1 EDIFICI ADMINISTRACIO 6 12 72
2 EDIFICI PVE 4 12 48
3 SERVEIS COMUNS 1 12 12
4 PLANTA GARRAF 1 12 12
5 EDIFICI BARCELONA ENERGIA 2 12 24
6 EXTERIORS 0 12 0
168
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