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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
NETEJA DELS EDIFICIS | DEPENDENCIES DE L’AJUNTAMENT D’OLESA DE
MONTSERRAT

1 ABAST | CONTINGUT

1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacio dels serveis de neteja, tant a les dependéncies interiors
com exteriors dels edificis i equipaments municipals que figuren a I'Annex 1 d’aquest plec de
prescripcions técniques.

Si durant el periode contractual hi hagués variacié d’espais o centres per obertura o tancament
d’algun edifici o dependéncies actuals, 'empresa adjudicataria ampliara o cessara aquell
servei i augmentara o disminuira I'import del contracte en la part proporcional de la modificacio
valorada per I'’Ajuntament, segons els preus hores d’adjudicacié d’aquest contracte.

A l'esmentat Annex 1, hi consten els dies de dedicacio (dies per setmana) i periodicitat (mesos
I'any) en que s’ha de prestar el servei en cada edifici. Segons la seva naturalesa, els edificis
s’han classificat en 4 tipus: 1, 2, 3i 4, d’'acord amb les seves caracteristiques i I'is a que esta
destinat, essent el tipus 1 els edificis educatius, el tipus 2 els edificis esportius, el tipus 3 els
edificis administratius/culturals i el tipus 4 el mercat.

1.2 ABAST | CONTINGUT

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT) conté la relacié de les operacions a realitzar,
la seva freqiiéncia, els materials i totes les condicions d'obligat compliment que haura de
portar a terme 'empresa adjudicataria del concurs per a prestar el servei de neteja als edificis,
locals i a les dependéencies que componen els centres de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

El servei de neteja inclou totes les dependéncies i els elements dels edificis, locals i
dependéncies objecte del contracte: paviments, sostres, parets, portes, vidres (incloent els de
dificil accés), persianes, tot tipus de mobiliari, elements de decoracio, equipaments,
instal-lacions diverses, conduccions, espais exteriors coberts 0 no i, en general, qualsevol
element que sigui susceptible de pertanyer al servei de neteja. S’incloura també qualsevol
tipus de desinfeccié necessaria de les dependéncies i elements en el cas d’alerta sanitaria.

Queda exclos del present contracte, la prestacio del servei de neteja en aquells menjadors de
personal, cuines, magatzems d’aliments i espais i vestidors d’us exclusiu dels empleats de la
restauracio (d’acord amb el Decret de la Generalitat de Catalunya de data 14/5/1996).

1.3 PREU DEL CONTRACTE

El preu maxim de licitacié s’estableix al Plec de Clausules Administratives (PCAP).

Amb caracter general s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicataria, s’hi
inclouen totes les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades,
com soén costos de personal, EPI, materials, productes, vehicles, assegurances, beneficis,
taxes, tota mena de tributs i també I'lVA.

El contracte, es realitzara a risc i ventura de 'empresa contractista, sense que aquesta pugui
sol-licitar cap alteracié de preus, excepte el que es preveu com a modificacio del contracte al
PCAP.

1.4 FACTURACIO DEL SERVEI
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La factura es composara d’una part fixa (95% de I'import) i una part variable en funcié de la
qualitat del servei (5% de I'import). La part fixa pretén recollir el compliment d’hores (carrega
de treball) establert a I'oferta per a cada centre i, per tant, es facturara de forma fixa cada mes
sempre que s’hagi complert amb un minim del 95% de la carrega de treball establerta a I'oferta
i que no es baixi del 90% d’hores per centre. No obstant, la part fixa es podra modificar quan
I'empresa adjudicataria no hagi complert amb la dedicacio establerta inicialment a I'oferta (ja
sigui per manca de substitucio del personal de baixa o per altres motius), fet que originaria la
reducci6 proporcional de la facturacio fixa per a aquest centre, en funcié de les hores de treball
realment prestades o bé generaria una bossa d’hores a favor de I'’Ajuntament.

Durant la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria podra sol-licitar una optimitzacio de
les carregues de treball inicialment ofertes en els centres, sempre que pugui demostrar
adequadament les causes que motiven I'optimitzacioé i que hauran de ser acceptades pel
personal responsable municipal (per escrit i amb el corresponent vistiplau), que podrien
consolidar i actualitzar la carrega de treball inicialment oferta per una nova carrega de treball
més optimitzada, sempre que es constati de forma continuada (sis mesos) que aquesta
variacio de la carrega de treball no disminueixi la qualitat del servei de neteja del centre, ni el
nivell de prestacio inicial (compliment de freqiiéncies, nivell de qualitat acceptable, maquinaria
i productes a utilitzar, etc.).

La part fixa es facturara mensualment amb indicacié de I'import corresponent per a cadascun
dels centres, és a dir, el 95% de I'import indicat a I'oferta per a cadascun dels centres, sempre
que s’hagi complert amb les dedicacions d’hores establertes a l'oferta. Aixi mateix, la
facturacio es realitzara al venciment de cada periode mensual i d’'acord amb les indicacions
que els serveis municipals facilitaran a 'empresa adjudicataria per tal de facilitar-ne la seva
tramitacio.

L’Ajuntament es reserva el dret de descomptar de les factures mensuals la part proporcional
corresponent a les hores i serveis no realitzats. Aixd0 sens perjudici de I'aplicacié dels
mecanismes que s’estableixen en aquest PPT, respecte del control de qualitat, ni de les
penalitzacions per incompliment de contracte establertes al PCAP. A I'apartat 2.7 d’aquest
document, s’estableix el sistema de control presencial horari que I'adjudicataria haura de
gestionar per tal de enregistrar les hores de prestacio realment executades.

La part variable es calculara en funcié de I'aplicacié dels indicadors i parametres de qualitat
indicats més endavant. Pel que fa a aquesta part variable doncs, es facturara trimestralment i
d’acord amb el que s’estableix a l'apartat 2.7 d’aquest PPT, relatiu al control de qualitat
(resultat de I'index de correccio de la facturacié obtingut en I'Gltim trimestre).

Juntament amb la factura, es presentara certificat emeés per la Tresoreria de la Seguretat
Social conforme I'empresa es troba al corrent del pagament de les quotes corresponents a la
Seguretat Social, indicant i remarcant expressament dins d’aquests documents (RLC i RNT),
el personal de 'empresa assignat al contracte de ’Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

A la licitaci6 es preveu una bossa d’hores anual que seran destinades a altres necessitats i
imprevistos que poden sorgir als edificis municipals objectes d’aquest plec o inclis d’altres
instal-lacions no recollides al mateix aixi com tasques recurrents que no tenen una periodicitat
o carrega horaria determinada. Les hores d’aquesta bossa s’hauran de sollicitar pel personal
responsable de I'Ajuntament i sols es facturaran aquelles hores autoritzades.

Aquesta bossa esta calculada per hores laborables dilirnes, en el cas de sol-licitar alguna altra
categoria d’hores, s’aplicaran els seguents factors de conversio:

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la
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Hora nocturna 1,15
Hora festiva 1,60
Hora especialista 1,10

2 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1 CALENDARI I HORARIS DE TREBALL

La neteja dels edificis, locals i dependéencies municipals inclosos en aquest plec es realitzara
maijoritariament en I'horari dilirn, comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte en aquells
casos en que s'indiquin altres horaris per part de I'Ajuntament. Aixi mateix, es realitzaran les
tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats dels
centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels
usuaris al centre i dintre de I'horari ditirn). Només de forma excepcional, podra justificar-se la
= neteja nocturna (fora de I'horari indicat) quan no sigui possible realitzar el servei en horari
—— diirn. En el cas que una persona que actualment esta donant el servei en horari nocturn es
— jubili, agafi una excedéncia, etc. 'empresa adjudicataria haura de presentar a I'Ajuntament
una proposta factible de com cobrir aquell servei en horari ditirn abans de la contractacio del
personal substitut.

La neteja es realitzara principalment en dies laborables (majoritariament de dilluns a
divendres), excepte en aquells casos en que s’especifiqui. Es consideren dies festius:
- Tots els diumenges de I'any.
- Les festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.
- Les festes locals.

Els dies de servei a cada centre es detallen a 'Annex 3.
2.2 SISTEMATICA DEL SERVEI DE NETEJA (PROCEDIMENTS)

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa
dels elements a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats
per a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la prevencié
de riscos laborals (PRL) i els procediments s’adequaran al compliment de la normativa vigent
en aquesta matéria i a les necessitats de I'Ajuntament.

Igualment, els procediments s’adequaran a la normativa vigent en matéria de proteccié del
medi ambient, tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes
que s'utilitzin i, en qualsevol cas, es vetllara per reduir el maxim possible I'impacte ambiental
en la realitzacio de les tasques propies del servei.

A l'annex 4 es proposa un recull de procediments de neteja adaptats a diferents espais o
elements, no obstant, I'adjudicataria podra proposar-ne d’alternatius sempre i quan el resultat
de la neteja sigui adient.

2.3 FREQUENCIES MINIMES DE NETEJA

Per defecte, i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres freqiéncies, I'adjudicataria
haura de complir les freqiiencies minimes obligatories de caracter general per a cada tipus de
dependéncia indicades a I'annex 2.

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT
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Nombre d’actuacions de neteges de vidres per centre
En funcié dels mesos d'obertura o de les necessitats de cada centre, s’han establert un
nombre d’actuacions per les neteges de vidres:

NOMBRE
GENIRE D’ACTUACIONS
CASA CONSISTORIAL 11
BIBLIOTECA SANTA OLIVA 11
CASA DE CULTURA | ESCOLA DE MUSICA 11
POLICIA LOCAL 11
SERVEIS SOCIALS 11
CA L'ORIOL 6
CAL PAULARI 6
JUTJAT DE PAU 11
CAL RAPISSA 11
BRIGADA MUNICIPAL 6
ESCORXADOR 6
EDIFICI SAFAREIGS 6
MERCAT MUNICIPAL 11
TORRE DEL RELLOTGE 0
CEIP JOSEP FERRA | ESTEVE 9
CEIP PUIGVENTOS 9
CEIP MARE DE DEU DE MONTSERRAT 9
CEIP SANT BERNAT 9
CFA MARE DE DEU DE MONTSERRAT 9
ESCOLA D'ARTS | OFICIS 9
PISCINA COBERTA | GIMNAS 11
PISCINA DESCOBERTA 1
CAMP DE FUTBOL 6
PAVELLO SALVADOR BOADA 6
PISTA HOQUEI | VESTIDORS 6
VESTIDORS | DESPATX ATLETISME 6
PAVELLO SANT BERNAT 6
PAVELLO BASQUET 6
CAMP DE TIR 6
CAL PUIGJANER 11
CA LES MONGES PAULES 6

Tractament de paviments

El tractament de paviments en aquells centres on hi hagi paviments tractables (terratzos,
linolis, etc.) es realitzara 1 cop al contracte en aquelles zones més desgastades que
s’acordaran entre el personal responsable del contracte municipal i I'adjudicataria. Sols al
mercat municipal s’haura de fer un tractament anual.

2.4 ALTRES OBLIGACIONS DEL SERVEI

En un termini maxim de tres mesos des de linici de la prestacié del servei, I'adjudicataria:
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

a) Realitzara una identificacié i avaluacid dels riscos especifics derivats del
desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa
realitzara en els diferents centres municipals considerant en la seva valoracio dels
riscos, I'entorn concret i real en el qual el personal de neteja desenvolupara la
seva activitat en cada centre, aixi com les possibles afectacions d’altres activitats
desenvolupades al centre i prioritzant la identificacio i valoracio dels llocs de dificil
accés per a la neteja.

b) Haura de presentar una planificacié de les mesures de seguretat i salut que
preveuen aplicar en cada centre objecte del contracte, indicant els recursos
especifics organitzatius, humans, materials i procediments de treball concrets per
a cada tasca que desenvolupi el seu personal en els centres municipals, indicant
els terminis i el nom i cognoms de la persona fisica de la seva empresa
encarregada de la execucio de cada mesura. En els llocs de dificil accés per a la
neteja s’haura de prioritzar la utilitzacié de plataformes i vehicles articulats, davant
la utilitzacioé de linies de vida, i/o ancoratges. Es presentara el Pla de Seguretat
corresponent per la seva posterior aprovacié per I'empresa de PRL de
I’Ajuntament o responsable municipal de PRL.

c) En cas que I'Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut
proposades per I'adjudicataria amb recursos propis per a I'execucio del servei en
els llocs identificats com de dificil accés per a la neteja no garanteixin les mesures
de seguretat i salut necessaries pel seu personal i el del centre, 'empresa
adjudicataria haura de subcontractar aquesta tasca amb una empresa
especialitzada, per tal que pugui complir amb les indicacions i freqiieéncies
establertes amb garantia de seguretat i salut. L'empresa adjudicataria haura de
vetllar pel compliment de la normativa en PRL i els criteris de seguretat i salut
establerts per I'Ajuntament en aquest plec, tant del personal de la seva empresa,
com de les empreses que pugui subcontractar dins del marc legal establert.

A més a més de I'obligacio de prestar el servei segons els procediments i freqiiéncies indicats
en aquest PPT, I'adjudicataria té les seglients obligacions:

1. Nomenar i acreditar una persona representant (responsable del servei) que canalitzi

les relacions derivades del servei i de I'execucio i seguiment del contracte.

Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries i a tenir els mitjans humans i
materials adequats per a I'0Optima prestacio del servei objecte d'aquest contracte i del
seu control de qualitat, essent al seu carrec totes les despeses que origini aquest
compromis.

Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que
siguin necessaris per al desenvolupament de la seva tasca i la formacié adequada del
personal per al millor desenvolupament del servei.

Planificar el servei de forma que no es solapi amb les activitats de cada centre. Aquesta
planificacié la dura a terme l'adjudicataria amb tots els mitjans humans i mecanics
establerts a la seva oferta.

La planificacié del servei és tasca de I'empresa adjudicataria, sempre que no sigui
contradictoria amb l'activitat propia de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat. Aquesta
planificacié ha de ser aprovada préviament a la seva implantacié pels responsables de
cada Area/Secci6 de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat, que donaran el seu vistiplau
per escrit.

4. Elaborar informes anuals en relaci6 a:
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

10.

11.

a) L'estat d’execucié de la planificaci6 de mesures de seguretat i salut presentada
per 'empresa d’aplicacio a cada centre.

b) L’aplicacié dels programes de formacid, tant en relacié a la formacié en matéria
del serveis de neteja, com en matéria de prevencio de riscos.

Actuar de forma immediata en circumstancies especials o0 urgents i donar resposta a
les necessitats urgents que puguin apareixer, aportant els equips necessaris de
personal i maquinaria. En aquest sentit es demana que el/la responsable del servei de
'empresa adjudicataria disposi de teléfon mobil, per tal de que els responsables de
cada Area/Secci6 o Centre puguin contactar amb ell/a durant I'horari de prestacio del
servei.

Les empreses licitadores exposaran dintre de la memoria técnica, els seus mitjans
d’atencié permanent, linies i teléfons d’atencié 24 hores x 365 dies, o bé daltres
mitjans.

Informar préviament de totes les variacions contractuals, increments i disminucions del
personal de neteja dels centres objecte d’aquest contracte, reorganitzacié del servei i
horaris, amb la suficient antelacio, per tal de rebre I'aprovacio i vistiplau per escrit dels
responsables de I'Ajuntament.

L’adjudicataria disposara dels codis d’obertura i/o tancament de I'alarma a través de
I'Ajuntament i facilitara els mateixos al personal encarregat de la neteja de cada centre
amb l'obligacié de fer-los servir sempre que sigui necessari per a fer la neteja del centre
en horaris que estigui lliure de persones.

Els centres hauran d’informar a l'adjudicataria d’aquelles activitats que puguin
romandre amb posterioritat a I'nora fixada de sortida del personal de neteja del centre.
En aquest cas, la responsabilitat del tancament de I'alarma recaura sobre els centres.

Aportar la informacié que especificament se li sol-liciti, al marge del que s'especifica al
PPT sobre: processos de treball, treballs efectuats, personal assignat, temps invertits,
etc. Aixi mateix, ha de mantenir permanentment informat a I'Ajuntament sobre els plans
d'execucio dels treballs a realitzar, ja que han de comptar amb la seva aprovacio.

Un cop s’hagi efectuat una neteja extraordinaria no establerta en I'actual document,
s’haura d’'informar a I'Ajuntament de la realitzacié6 d’aquest servei. Es lliuraran a les
persones responsables del servei de neteja de ’Ajuntament els albarans de treball de
cadascun dels centres amb neteges extraordinaries amb la relaci6 de treballadors/res
gue han intervingut i les hores que hi han dedicat.

Aquests albarans aniran degudament signats i/o segellats per ambdues parts, donant
conformitat a alld presentat per I'albara. EI marge de temps per donar l'albara en
glestio és de, com a maxim, el primer dia laborable de la setmana seguent a la
realitzacio dels treballs. En el cas de registrar-se aquestes hores al sistema de control
presencial, aquestes hauran de categoritzar-se com a bossa d’hores (0 amb el
concepte que es determini) per poder distingir-les de les ordinaries.

Durant el desenvolupament de les seves activitats, I'adjudicataria sera responsable
dels desperfectes causats pels seu personal a persones i objectes en general, tant si
pertanyen a l'adjudicataria, a I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat o a tercers.

Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicataria s'obliga a concertar i mantenir actualitzada
durant la vigencia del contracte, una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil que
cobreixi els possibles riscos que assumeix sota aquest contracte davant I'Ajuntament
d’Olesa o tercers segons les condicions establertes al PCAP.
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

12. L’adjudicataria es compromet a que tots els treballs i procediments objecte d’aquest

contracte s’atindran a la legislacio, present i futura, que en matéria mediambiental, de
seguretat i salut al treball o altres que sigui aplicable al seu ambit de treball dintre dels
centres objecte d’aquest contracte.

13. Seran a carrec de I'adjudicataria les obligacions laborals que determini la legislacio

vigent en cada moment en matéria de salaris, seguretat social, accidents de treball,
mutualisme laboral, formacio i seguretat.

Qualsevol tipus de formacié que sigui necessaria per a la bona realitzacié de les
tasques de neteja, sera proporcionada per 'empresa adjudicataria, independentment
del tipus que sigui. Sera obligatori que es faci la formacié necessaria en matéria de
prevencio de riscos, procediments i productes a utilitzar a tot el personal nou a linici
del seu contracte i, anualment, es realitzara una formacio a tot el personal, on minim
s’actualitzin les técniques i productes a utilitzar aixi com un repas dels procediments
existents en el cas de no haver canviat.

14. Els dies de lliure disposicié dels centres educatius, I'empresa adjudicataria haura de

presentar una planificacié (minim una setmana abans del dia en questid) de quines
neteges a fons es realitzaran per part del personal treballador d’aquests centres, bé a
les escoles o bé a qualsevol altre centre municipal on hi hagi necessitat d’alguna neteja
intensiva. També s’haura de fer aix0 per altres centres on algun dels dies on hi hagi
previst neteja, no hi hagi activitat, per exemple, als centres esportius si un cap de
setmana no hi ha entrenaments o partits.

2.5 MAQUINARIA, UTILLATGE, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

L’'adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja
necessaris per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte. Fins i tot en les neteges
extraordinaries que es vagin sol-licitant i al llarg del contracte. Els costos de tot aixo estaran
inclosos en els diferents preu/hora que es sol-liciten per aquest contracte.

2.5.1 Maquinaria

Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre.
S'utilitzara periddicament segons la planificacié establerta que permeti complir amb les
frequencies de neteja indicades i haura de formar-se al personal en I'is i manipulacié
dels diferents equips a més a més d'informar-se sobre les mesures preventives a
adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa s’ha d’incloure com a minim:

- Vehicle: per a I'encarregat/da per les tasques de visita als centres, control de
qualitat, repartiment de consumibles i materials i, si fos necessari, pel trasllat de
maquinaria o persones entre centres.

- Aparells elevadors, bastides o similars: per a la neteja de vidres de dificil accés i
d’altres elements a algada.

- Maquina rotativa: per als diferents tractaments de base dels paviments.

- Maquina d’aigua a pressio: per a la neteja de taques i bruticia adherida,
especialment pels exteriors del mercat.

- Aspirador aigua pols: per a I'aspirat de bruticia solida i liquida.

- Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries i per la neteja de les
guies dels ascensors a tots els centres que tinguin algun d’aquests elements.

- 5 fregadores automatiques: minim 1 pel Pavell6 Salvador Boada i Pavell6 de
Hoquei per la neteja de les dues pistes, 1 per la neteja de la platja de la piscina
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

coberta, 1 per la neteja de la pista del Pavell6 Sant Bernat, 1 per la neteja dels
passadissos del mercat i 1 pel Pavell6 de Basquet. Les fregadores hauran de tenir
bateria suficient per la neteja de cada un dels espais en una sola actuacio.

- Escales petites per tots els centres i grana pel personal especialista.

- 6 bufadores facilment transportables i preferiblement amb bateria per retirar solids
en les zones exteriors de pavellons i escoles o altres centres on siguin necessaries
(fulles, papers, grava, etc.).

- Altra maquinaria que fos necessaria per a la correcta realitzacio del servei.

Les empreses licitadores indicaran dintre de la seva oferta, la maquinaria que s’utilitzara
en exclusiva per a aquest contracte i aquella que emprara parcialment i el seu % d’'Us
assignat al contracte en el format detallat a '’Annex 5. En el cas de la maquinaria de
dedicacié en exclusiva a I'Ajuntament d’Olesa, indicara si la maquinaria romandra
sempre al centre, és a dir, si sera d’Us exclusiu per a aquell centre i per tant no es podra
moure d’ell. Aixi mateix, si en resulta adjudicataria, acreditara abans d'iniciar el servei,
si la maquinaria disposa de marcat CE, certificat de conformitat i manual d’instruccions.
En qualsevol cas I'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment el compliment,
per part del seu personal i el de les empreses que pugui subcontractar, de la normativa
vigent en aquesta materia.

L’adjudicataria tindra a disposicid de I'Ajuntament en tot moment la documentacid
acreditativa a la que es fa referéncia en el punt anterior.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria malmesa o
avariada amb un periode de temps maxim prudencial d'una setmana a partir del dia de
l'avaria, per tal de no pertorbar o perjudicar els procediments i freqiiéncies habituals de
neteja garantint en tot moment la seguretat i salut del seu personal i del personal del
centre.

Si, per necessitats del servei als centres adscrits al contracte o de nous centres que es
poguessin incorporar, fos necessaria I'adquisicid o lloguer de nova maquinaria, els
costos d’aquesta seran totalment suportats per I'adjudicataria.

2.5.2 Utillatge

Tot I'utillatge a aplicar (inclosos els carros de neteja) seran de facil utilitzacio i Us i de
provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada centre. Es renovara quan
sigui necessari d’acord amb les necessitats de neteja dels centres i haura de formar-se
al personal en I's i manipulacié dels diferents estris, a més a més d’'informar-se sobre
les mesures preventives a adoptar.

S’haura d’aportar un carro per cada persona treballadora del centre sempre que les
dimensions del centre no siguin tan petites que no sigui necessari. A aquells centres on
s’hagi de fer la recollida selectiva de residus i, per les seves grans dimensions, no sigui
practic la recollida de forma manual, s’haura d’aportar un carro especial amb diferents
cubells per fer la recollida de les diferents fraccions d’escombraries.

2.5.3 Consumibles, materials i productes de neteja
L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat estableix una serie d'indicacions generals sobre els
materials, consumibles i productes que I'adjudicataria haura d’aportar per a la correcta
realitzacio del servei de neteja dels centres.

2.5.3.1 Consumibles

L’adquisici6 i el subministrament dels consumibles dels lavabos (sabd rentamans,

paper higiénic, paper eixugamans) seran a carrec de l'adjudicataria i, a més,

10
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

'empresa s’ocupara de les tasques d’aprovisionament, reposicio i col-locacié als
dispensadors finals, seguint les directrius de les persones responsables dels diferents
edificis i equipaments municipals.

L’empresa adjudicataria facilitara els consumibles i dispensadors adients necessaris
(per al paper eixugamans, paper de vater i sab0) per als diferents edificis i locals
municipals. Aquests tindran les caracteristiques requerides pel personal responsable
dels centres. La col-locacié dels dispensadors la realitzara 'empresa adjudicataria
previ avis i autoritzacio per part dels técnics municipals.

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el
correcte desenvolupament del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat
per possibles eventualitats.

2.5.3.2 Materials i productes de neteja

- Els productes i materials a utilitzar hauran de ser escollits de forma que no resultin
perjudicials per al personal de I'adjudicataria, aixi com per les persones usuaries
de les instal-lacions. Els productes de neteja diaria hauran de tenir alguna etiqueta
ecologica. Es permetran productes sense ecoetiqueta per fer neteges
especifigues més esporadiques o bé els desinfectants que puguin utilitzar-se
diariament a aquelles zones més sensibles 0 per necessitats de desinfeccio
especifiques.

- Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur
impresa I'etiqueta corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos
utilitzats per al traspas de productes. Els productes hauran de ser de reconeguda
qualitat per a la neteja de les dependéncies objecte d'aquest contracte, tenint en
compte els elements a netejar i materials constructius dels centres.

- El personal de neteja haura de tenir el procediment necessari per a un Us correcte,
manera d'aplicacio i condicions de manipulacio dels productes i materials a utilitzar
(essent 'empresa responsable de la formacio del seu personal per a 'adequada
dosificacié i aplicacié de productes per a cada tipus de superficie). L'empresa
adjudicataria haura de disposar de les corresponents fitxes técniques i de
seguretat dels productes degudament actualitzades a cada centre i a I'abast i
disposicio de les persones que presten el servei i de la persona responsable del
centre.

- Sera responsabilitat de l'adjudicataria I'adient emmagatzematge, reposicio i
conservacio dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a
magatzems de materials de neteja dels centres. En tot cas, I'adjudicataria
emmagatzemara a les seves dependéncies els productes de neteja, podent desar
a cada centre, com a maxim, la quantitat necessaria per a la neteja mensual. En
aquest sentit, 'empresa presentara a I'Ajuntament per escrit sempre que es
demani, la relacié dels productes i la quantitat de cadascun d’ells que es precisin
per a la neteja de cada instal-lacié durant un mes. En cas que es modifiquin les
guantitats a utilitzar, aquestes modificacions es comunicaran, també per escrit, a
I'Ajuntament.

- En el cas d'utilitzar productes concentrats o servir els productes en envasos grans
gue s’hagin de traspassar a altres envasos més petits, haura d’haver prou envasos
reomplibles de manera que no impliqui que hi hagi una persona que constantment
hagi d’estar omplint i repartint productes o fer una instal-lacié a cada centre perqué
el propi personal pugui reomplir-se les seves ampolles (havent fet préviament una
formaci6 sobre els productes).

11
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Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de
preservacio del medi ambient.

’Ajuntament responsable del seguiment del contracte o en qui delegui,

sera I'encarregat d’autoritzar, a l'inici del contracte i sempre que hi hagi de nous,
I'aplicacié dels productes de neteja en els centres municipals. Per fer-ho podran
demanar 'assessorament técnic corresponent als diferents serveis de I'Ajuntament.

— Agquests aprovaran, per recomanacio i/o informe justificat del Servei de Prevencié o

proposats ini

no autoritzar

les prescripci

Entre les directrius

I'horari laboral g

sistema de con
temporals.

centres.
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

de I'empresa responsable de la millora i seguiment de la qualitat, els productes

cialment o aquells substitutoris o0 nous. En tot cas sempre podra, pel

mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de similar caracteristiques i si s’escau

l'Us.

En els treballs de neteja objectes d’aquest contracte es promoura I'estalvi de recursos
naturals (aigua, llum, etc.).

Verificacio: els licitadors han d’adjuntar una llista amb els productes que pensen
utilitzar i ha de presentar la informacié que certifica que aquests productes compleixin

ons técniques a la seva oferta técnica.

2.6 NORMES DE CONTROL | SEGURETAT

Els serveis de I'Ajuntament encarregats del seguiment i gestié del contracte i de la gestié de
cada centre municipal, establiran les directrius generals i especifiques d’aplicacié a cada
centre sobre la prestacié del servei.

que hauran d’establir les persones responsables de I'Ajuntament

encarregades de la gestié i funcionament de cada centre s’inclouen aspectes com:

- Establir prioritats dels horaris de neteja segons les activitats i usos dels centres (dins

eneral establert en aquest plec de condicions).

- Establir prioritats en les neteges especials de vacances de Nadal, Setmana Santa i estiu.
- Contrastar la preséncia de personal de neteja assignat a cada centre al registre al

trol presencial horari, aixi com I'adequada substitucié de les baixes

- Definir les prioritats de neteges de fons, vidres i tractaments dels paviments dels seus

- Controlar la prestaci6 i la qualitat del servei de forma complementaria al sistema de
control de qualitat general establert per a aquest contracte.

- Designar les necessitats de mobilitat de les persones d’'un centre (si fos necessari i per
causes objectives).

- Vetllar per I'aplicaci6 i el compliment de la Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE)
seguint els criteris i directrius establerts per la normativa legal de seguretat i salut i els
establerts per I'Ajuntament incloent els recollits en la guia de CAE de 'Ajuntament.

- Informar al personal responsable dels centres que ha de transmetre les queixes del
servei directament a la persona responsable del contracte de I’Ajuntament per portar un

12




DOCUMENT R
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Centrals 2024/006575

Codi Segur de Verificacio: f50ead15-118a-4798-a43b-79ec821809d7 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081477_2024_3083872

Data d'impressié: 30/10/2024 08:57:53
Pagina 13 de 58

1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50

1.

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
Q
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
=S
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Qo
o
o
2
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j=
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
IS
<
€
3
o
]
=
©
=
IS
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘EA
SES
532
T2
ss5g
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
[SEC
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

correcte registre i seguiment de les mateixes. S’ha d’evitar la transmissié de queixes,
dubtes o consultes directament al personal de neteja de cada centre per evitar una
pérdua d’informacié o malentesos per no seguir la via adequada.

Sol-licitar al personal i als usuaris dels centres la col-laboracié per facilitar la prestacio
del servei com deixar les dependéncies amb un estat d’ordre adequat, no deixar material
al mig, etc.

Tot el personal que, per part de I'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del servei
de neteja, haura de sotmetre's a les normes de seguretat i control que assenyalin des de
I'Ajuntament. En aquest sentit, 'adjudicataria estara obligada a:

Lliurar, en el termini d'un mes des de linici del contracte, la relacié6 nominal del personal
al seu servei, amb expressié del seu DNI, lloc i horari de treball.

Mantenir informat al personal de I’Ajuntament dels canvis i substitucions del personal que
consolidin un canvi i modificacio definitiva de la organitzacié dels llocs de treball i persones
que composen la plantilla d’'un centre, hores de treball, horaris i altres aspectes inclosos a
I'oferta, a fi de rebre préviament el vistiplau per part de I'Ajuntament. En qualsevol cas,
I'Ajuntament sempre ha de tenir coneixement de les persones que es troben prestant el
servei a cadascun dels centres.

En el termini de 3 mesos des de [linici del contracte, 'empresa adjudicataria haura
d’entregar els plans de treball assignats a cada una de les persones treballadores per
I'aprovacio del personal municipal i el posterior lliurament al personal dels centres. A més,
s’haura de fer un document per cada centre, on s’indiqui com es realitzara el procés de
recollida selectiva a cada un d’ells on consti, al menys, la seguent informacié: quines
fraccions es recolliran, el procés de recollida dins el centre i freqiéncia de cada tipus de
residu, a quins contenidors es llencara cada tipus de residu (localitzacié dels contenidors
més propers al centre o si algun d’ells s’ha de portar a algun lloc especific) i eines o estris
per facilitar la recollida i transport dels residus.

Lliurar a ’Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi de rebre’n la seva conformitat,
la relacid de les persones que disposen i hauran de disposar de les claus i accessos als
codis d’alarma de cadascun dels seus centres i mantenir aquesta informacié degudament
actualitzada. En qualsevol cas, el personal de neteja no podra facilitar 'accés als locals ni
dependéncies municipals de cap persona aliena al servei, llevat del personal estrictament
autoritzat. En cas contrari, en donara compte immediatament a la Policia Local.

L’adjudicataria haura de garantir que el personal de neteja destinat a I'execucio del
contracte, rebi la informacié facilitada per I'Ajuntament sobre les mesures de seguretat i
salut en relacié a les actuacions davant una emergeéncia en el centre, aixi com qualsevol
altra mesura que es pugui derivar de la concurréncia d’activitats en el mateix centre de
treball.

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat facilitara les instruccions precises sobre els Plans
d’Emergéncia disponibles en els centres a I'adjudicataria. La persona responsable del
servei haura d’informar al seu personal de neteja de les mesures a adoptar i les
instruccions precises per al seu compliment. En qualsevol cas tot allo relacionat amb la
prevencio de riscos laborals s’atindra al que estableix la normativa vigent i aquest mateix
plec.

2.7 CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI. CERTIFICACIO | FACTURACIO DEL

SERVEI

2.7.1 Objecte general

13




DOCUMENT R
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES

ORGAN EXPEDIENT
Serveis Centrals 2024/006575

Codi Segur de Verificacio: f50ead15-118a-4798-a43b-79ec821809d7 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081477_2024_3083872

Data d'impressié: 30/10/2024 08:57:53
Pagina 14 de 58

1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
Q
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
=S
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Qo
o
o
2
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j=
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
IS
<
€
3
o
]
=
©
=
IS
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘EA
SES
532
T2
ss5g
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
[SEC
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat establira un procediment de control de qualitat del
servei. L’empresa adjudicataria, durant el periode de vigéncia del contracte, se sotmetra,
en allo que fa referéncia a les seves prestacions a I’Ajuntament, al control de qualitat.

El control de qualitat es realitzara mitjancant una empresa especialitzada que designara
'Ajuntament, seguint el protocol que a aquest efecte disposa I'’Ajuntament, que dona
una especial importancia a aspectes com ara:

- Resultat estétic de la prestacio del servei i compliment de frequéncies.

- Avaluacidé del compliment de les prestacions del servei (magatzem, productes,
etc.).

- Temps de resolucié d’incidéncies.

- Avaluacié del compliment d’hores contractades.

2.7.2 Sistematica per al seguiment i control de la qualitat del servei de neteja

L’empresa responsable del control de qualitat desenvolupara una série d’inspeccions
aleatories a peticié de I'Ajuntament, on s’avaluara la qualitat del servei de neteja, segons
la revisidé de diverses dependéncies representatives de cada centre, d’acord amb la
valoracié de neteja dels elements presents en cada dependéncia (segons una escala de
valors entre 0 i 10):

- Molt bo (x = 10): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
optim, sense taques, olors, pols o d'altres indicis de bruticia; s’observen superficies
brillants i netes.

- Bo (8 = x > 10): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
elevats, pero sense arribar al nivell anterior, sense taques, olors, pols o d’altres
indicis de neteja, tot i que un expert o una persona minimament exigent pot apreciar
arees puntuals amb certes insuficiéncies.

- Regular (6 < x > 8): L’element objecte de 'analisi presenta un estat d’ordre i neteja
regular, amb alguna insuficiéncia, presencia de lleugeres taques, pols i d’altres
indicis de neteja puntuals i apreciables per qualsevol persona, perd sense
presentar un estat d’ordre i neteja insuficient i molest.

- Deficient (4 < x> 6): L’element objecte de I'analisi presenta un estat d’'ordre i neteja
insuficient, amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques,
olors i d’altres indicis de bruticia apreciables amb facilitat, i molest.

- Molt deficient (x = 4): Inspeccions molt deficients en les que I'element objecte de
I'analisi presenta a més un estat d’ordre i neteja totalment insuficient en el conjunt
de la superficie, apreciables a simple vista, i molt molest. En qualsevol cas
responen sempre a treballs no acceptables.

El llindar de satisfaccié en el servei de neteja

D’acord amb I'anterior sistema de valoracio de la qualitat mitjangant inspeccions in situ
aleatories a desenvolupar per part de 'empresa de control de qualitat (sistema senzill
d’avaluacio que per a cada deteccio i element concret a valorar “item de control” es
valora dins de I'escala 0-10), caldra que I'empresa aconsegueixi un nivell de qualitat
mitjana en cada centre, essent el nivell de qualitat objectiu desitjable de la neteja en
cada centre de com a minim un valor de 6,5 sobre 10.

Les dades i valors de qualitat d’'aquestes inspeccions, a efectes d’analisi i explotacio,
s’obtindran per edifici/centre i dia de control. La valoracié de la qualitat inferior a 5
s'entendra com d'insuficiéncia i caldra tornar a netejar amb caracter d’urgéncia la
dependéncia o centre que hagi obtingut aquesta puntuacié. Aquest sistema de valoracié
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

pot implicar la decisi6 d'aplicar el regim sancionador per deficiencies que es descriu al
PCAP.

2.7.3 Avaluacié d’altres prestacions

L’Administracié efectuara controls sobre el compliment d’altres aspectes del servei, tals
com:

- Adequat aprovisionament de productes a utilitzar i manipulacions.

- Adequada disposicié d’estris materials, maquinaria i equipaments per a desenvolupar
el servei (tasques i freqiieéncies de neteja indicades en aquest plec).

- Aportacié de mitjans i adequada gestié de residus (recollida selectiva).

- Reposicié de consumibles dels lavabos i contenidors higiénics femenins.

- Sistemes i mesures adoptades i aplicades per a la prevencio de riscos laborals.

- Disponibilitat de les fitxes de seguretat dels productes i dels EPI adients a cada edifici.
- Qualsevol altra derivada d’aquest contracte.

2.7.4 Entrega de documentacio i compliments de terminis

Aquest PPT aixi com el PCAP estableixen una série de documentacié a aportar en
diferents moments del contracte aixi com la implantacioé de softwares o altres amb uns
terminis determinats. Tot aix0, juntament amb qualsevol altra documentacio relativa al
contracte o millores que I'adjudicataria hagi proposat a la seva oferta, s’avaluara de
forma trimestral.

Tret de que el PPT o el PCAP estableixin terminis diferents, els terminis a complir
respecte a la documentacio o correus seran els seguents:

- Resposta a correus: s’haura de donar resposta als correus en 48 hores laborables. En
el cas de que el correu sigui per comunicar una incidéncia, la resposta haura de ser de
maxim 24 hores.

- Entrega de documentacié: tota la documentacié que no tingui altres terminis indicats
al PPT o PCAP s’haura d’entregar en un termini maxim de 10 dies naturals. Si la
documentacié entregada és incorrecta o incompleta, no s’ampliaran 10 dies naturals
més per I'entrega correcta sin6 que haura de ser dintre dels 10 dies del termini inicial.

- Implantacié de propostes: qualsevol proposta realitzada per 'empresa o sol-licitada al
PPT que no tingui un termini establert s’haura de poder implantar durant els 3 primers
mesos de contracte.

2.7.5 Certificacio dels treballs i facturacio del servei de neteja

Comprovacié de les hores de neteja diaria

La base de facturacio del servei de neteja sera la de les hores efectivament prestades
diariament, que es determinaran mitjancant el sistema de control presencial establert
per aquest fi, essent el comput resultant mensual la suma de totes les hores prestades
en aquell mes (agafant com a hores maximes les definides a '’Annex 3 del present plec
o als acords posteriors entre I'’Ajuntament i 'empresa adjudicataria), multiplicades pel
preu/hora ofert (preu/hora de neteja diiirna i nocturna d’'operaris/es i especialistes,
segons els centres ja especificats i planificats en aquest plec).

Facturacio fixa

Hi haura una facturacié fixa mensual que sera el 95% de l'oferta presentada per
'empresa adjudicataria, sempre que hagi prestat al menys el 97% de les hores de
dedicaci6 de neteja contractades i sempre que hi hagi un compliment de més del 90%
de les hores per centre (comprovades mitjancant el sistema de control presencial i
d’'assistencia del personal). El 3% d’hores en les que no s’exigeix fitxatge sera per
pal-liar els temps destinats als desplagaments, possibles errors de fitxatge o del sistema
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

o per la impossibilitat de cobrir en la totalitat algunes baixes no planificades. En cap cas
serviran per contractar hores de menys a I'hora de cobrir vacances, baixes de llarga
durada, etc. L’Ajuntament es reserva el dret de descomptar de les factures mensuals la
part proporcional corresponent a les hores i/o serveis no realitzats, o bé de generar una
bossa d’hores del contracte. Aixd sens perjudici de l'aplicacié dels mecanismes
establerts, respecte a la correccié de la facturacié degudes al sistema del control de
gualitat en la facturacié variable, ni de les penalitzacions per incompliment de contracte
establertes al PCAP.

Facturaci6 variable en funcié de la qualitat del servei (terme variable)

El 5% del terme variable dependra del resultat de les inspeccions de qualitat, del temps
de resolucié d'incidencies i del compliment d’altres prestacions del servei (es referiran a
altres obligacions del plec com la recollida selectiva, tenir els productes adequats,
suficients i correctament etiquetats, que el personal disposi dels EPIs necessaris, etc.)
de la segiient manera:

Qualitat neteja (3%)

Valoracio 2 6,5 a tots els centres 3%
D’1 a 3 centres amb valoracié < 6,5 2%
De 3 a 6 centres amb valoracié < 6,5 1%
Més de 6 centres amb valoraci6 < 6,5 0%

Compliment de terminis (1%)

Compliment de tots els terminis 1%

Incompliment d’'un o més dels terminis

0,
establerts pel periode 0%

Compliment d’altres prestacions del servei (1%)

Compliment de prestacions > 90% 1%

Compliment de prestacions 75% = x =90% | 0,5%

Compliment de prestacions < 75% 0%

El compliment d’altres prestacions sols s’avaluara un cop a l'any.

Facturacio Total
La facturacié total calculada per al nou periode (trimestre posterior) és igual a:

- Terme fix del 95% de la facturacié mensual en funcié del nivell de compliment de
la dedicacio d’hores mensuals oferta a cada centre.
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- Terme variable d’'un 5% que es retindra mensualment i s’'emetra una factura
corresponent al 5% retingut durant els tres mesos del trimestre, amb I'import de la
part variable després d’aplicar-li el coeficient de correccio.

Per tant, la facturacio total mensual és igual al 95% del total segons el nivell de
compliment de les hores de treball de 'oferta, corresponents al mes en curs. Després
de cada trimestre s’emetra una factura extraordinaria per cada lot amb el % del coeficient
de correcci6 corresponent al terme variable aconseguit, per cadascun dels tres mesos
del trimestre anterior. L’Ajuntament es reserva el dret de modificar la metodologia de
facturacio durant la durada del contracte.

Tot aix0 sens perjudici de les penalitzacions que s’estableixen per incompliment de
contracte ni del que s’estableix, respecte de 'incompliment de dedicacions i/o serveis.

2.7.6 Control presencial i control d’hores de treball dels serveis contractats

L’adjudicataria haura de complir el nombre d’hores diaries/anuals de dedicacié del
personal del servei de neteja establert per centre en el quadre resum establert a la seva
oferta, que com a contemplara les hores de dedicacio establertes a 'Annex 3 del present
plec.

Sera responsabilitat de I'empresa controlar I'assisténcia de cadascuna de les seves
persones treballadores als diferents centres mitjangant un Sistema Informatic de Control
Horari (SICH) detallat i precis que permeti garantir el control i la monitoritzacié a
distancia de la dedicacié horaria de la prestacio del servei per cada operari/a en cada
centre i, per tant, que permeti acreditar diariament el compliment del servei.

El SICH a utilitzar sera el que ja esta actualment implantat al servei que esta gestionat
per una empresa externa independent, i que permet acreditar la invulnerabilitat i fiabilitat
dels registres i dades recollides, a més de ser totalment transparent i de permetre la
visualitzacié objectiva de les dades i registres de forma similar, tant al personal
responsable de I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat (0 en qui en ells deleguin), com a
l'adjudicataria i deu constar, com a minim, de les seglients prestacions que hauran de
portar-se a terme per part de 'empresa adjudicataria:

a) Una base de dades resident a Internet, permanentment actualitzada i accessible les
24 H/365 D l'any, des de qualsevol ordinador o dispositiu amb navegador —
accessible via Internet.

b) Que permeti establir planificacions prévies de torns de treball individuals de cada
operari/a en cada centre de treball, d’acord al seu horari diari previst.

c) Que permeti controlar torns de treball no planificats de prestacié del servei—
operaris/es itinerants, reforgos, suplents, etc.

d) Que permeti generar alertes en el casos del no compliment de les planificacions
dins un marge establert préviament (per exemple: quan es produeixin desviacions
de 10 min). Aixo ha de permetre a I'Adjudicataria detectar en aquest marge de
temps establert, casos com ara, la no assisténcia d’'una persona, retras o altres, per
establir les mesures correctores i/o substitucions de baixes imprevistes en el menor
temps possible;

e) Que permeti registrar de forma facil possibles comentaris i explicacions a temps real
i on-line per part de I'adjudicataria sobre possibles incidéncies que es puguin produir
en els marcatges i registres dels seu personal en el centres de treball sobre les
planificacions prévies establertes per a la prestacio del servei, aixi com la seva
immediata i facil visualitzacié per part del personal responsable de I'Ajuntament
d’Olesa de Montserrat.

f) Que permeti una exportacié immediata de les dades i registres a fulls de calcul, a
més de facilitar la confeccié de diversos tipus de resums sobre el total d’hores de
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

dedicaci6 de neteja prestades i justificades per a diversos periodes que es desitgin
sol-licitar (ja sigui per a cadascun o per grups de centres, operaris/es, dies de la
setmana, mesos, horaris dilirns i nocturns, etc.). A més de facilitar la confeccioé dels
resums d’hores de dedicacid dels serveis contractats de neteja. que sol-licitin
I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat (per cadascun dels centres i persones de forma
diaria, setmanal, mensual, etc.).

g) Que incorpori un portal d’'incidéncies/sol-licituds integrat que permeti a I'’Ajuntament
comunicar qualsevol incidéncia/sol-licitud relativa al servei directament als
responsables de 'empresa adjudicataria i que aquests puguin actuar i resoldre-les,
obtenint tot el detall i estadistiques sobre incidéncies/sol-licituds comunicades,
resoltes, temps de resolucio, etc.

El personal de neteja haura de trobar-se cada dia de forma puntual al seu lloc de treball
i complir I'horari establert per al seu lloc de treball assignat per 'empresa a cadascun
dels centres, ja sigui un torn planificat o no, efectuant una comunicacié telefonica
pertinent de la seva assistencia (una trucada, tant a I'entrar com al sortir, de cada centre
de treball mitjancant el terminal telefonic ubicat al centre).

L’empresa adjudicataria disposara de dos mesos des de l'inici del contracte per a formar
al seu personal, exigir un bon compliment de prestacio del servei, garantir el convenient
i precis desenvolupament i utilitzacio del sistema de control de preséncia i d’assisténcia.
Les hores realment prestades i justificades en el SICH es podran utilitzar de base de
comparacié amb les hores establertes en el PPT.

L’empresa adjudicataria haura de resoldre les incidéncies en menys de 24 hores. Les
anomalies o incidéncies dels servei també hauran de ser resoltes en un temps minim,
aixi com informar a I'Ajuntament des del primer moment perqué estiguin assabentats.
Aix0 no eximira a 'empresa de possibles mesures o sancions que es puguin aplicar per
les incidéncies.

El cost d'utilitzacié del SICH esta inclos dins el pressupost de licitacio i de la proposicid
economica que pugui presentar qualsevol empresa licitadora, i aquest cost haura de ser
assumit de forma integra per 'empresa adjudicataria (import que haura de ser pagat
directament a 'empresa subministradora del SICH.

Dins d'aquests costos també esta inclos el cost de la instal-lacié i manteniment de
telefons fixes amb targeta SIM destinats al fitxatge del personal al tots els centres
objecte del contracte. S'inclou el manteniment de la linia per la correcta realitzacié de
fitxatge. Es podra valorar per part de I'Ajuntament la instal-lacié d’'una alternativa al
telefon fixe amb targeta SIM (per exemple, la utilitzacié d’'un mobil o tablet) si 'empresa
ho proposa. En el cas d’incorporar-se algun centre nou, 'empresa també tindra la
obligacié de la instal-lacié de teléfons per realitzar el control de les hores de treball
realitzades a cada centre.

2.8 SANCIONS PER INCOMPLIMENTS

Las sancions per incompliments aixi com el regim de penalitats s’inclouen al PCAP.

PERSONAL DE NETEJA

3.1 OBLIGACIONS GENERALS REFERIDES AL PERSONAL

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres
apartats d’aquest plec i en el plec de clausules administratives, seran a carrec de
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I'adjudicataria les obligacions laborals que determini la legislacio vigent en cada moment en
materia de salaris, seguretat social, accidents de treball, mutualisme laboral, formacio,
seguretat i higiene, normativa mediambiental, preventiva, etc. Aixi mateix, I'empresa
adjudicataria haura de justificar 'acompliment d’aquestes obligacions cada vegada que sigui
requerit per I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat. Aixi mateix, I’Ajuntament d’Olesa de
Montserrat quedara exonerat de qualsevol responsabilitat en aguesta matéria i, l'incompliment
de qualsevol d'aquestes obligacions, facultara a I'’Ajuntament per a la imposicié de sancions
i/o resolucio del contracte.

L'adjudicataria sera responsable de totes les obligacions i prestacions que la legislacio laboral
estableixi per al personal que dugui a terme els serveis objecte d’aquest contracte, d'acord
amb les disposicions dels convenis i les reglamentacions laborals que hi siguin aplicables en
tot moment. També sera responsabilitat de l'adjudicataria el compliment de totes les
obligacions en matéria fiscal, laboral i assegurances, seguretat i higiene en el treball, drets
sindicals i, en general, de les que li corresponguin com a empresa de neteja.

Les empreses licitadores hauran de presentar certificat, emés per la Tresoreria General de la
Seguretat Social, d’estar al corrent del pagament de les quotes corresponents. En cas que en
resultin adjudicataries del contracte, com a minim semestralment presentaran certificat de
mantenir-se al corrent del pagament d’aquestes quotes. A més, estaran obligades a tenir a
disposicio de I’Ajuntament i a justificar, quan aixi se’ls demani, I'acreditacié del compliment de
les obligacions esmentades, mitjangant I'exhibicié de la documentacio i els comprovants que
es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la documentacié necessaria per
poder comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos els models RLC i RNT
(TC1 i TC2) dels treballadors i treballadores assignats/des al servei contractat (que es
presentaran mensualment acompanyant la factura emesa).

Les empreses licitadores hauran de presentar a la seva oferta, un organigrama proposat pel
correcte desenvolupament del servei amb les funcions definides de cada un dels carrecs i la
dedicaci6é de temps minima destinada al servei per cadascun dels carrecs.

3.2 SUBROGACIO

L’adjudicataria haura de subrogar tot el personal procedent dels contractes anteriors (recollit
a '’Annex 6) i respectar els drets adquirits dels treballadors afectats d’acord amb alld que
disposa el Conveni col-lectiu vigent de neteja d'edificis i locals de Catalunya, sobre les normes
reguladores de l'estabilitat en I'ocupacié per al personal subjecte a I'ambit de I'esmentat
conveni en els casos de substitucié d’'una empresa per una altra, si bé I'organitzacio de la
feina correspondra a l'adjudicataria. No es considera una condici6 pactada el lloc de
desenvolupament de la feina ja que és potestat organitzativa de 'empresa adjudicataria.

L'adjudicataria destinara el personal necessari per al desenvolupament de les obligacions
contractuals assumides, a satisfaccié de I'Ajuntament, amb designacié numérica del personal
que afecti el servei i el seu horari de prestaci6. L'empresa proposara per a cadascun dels
centres, tenint en compte entre d'altres factors la periodicitat que els caracteritza, el personal
que consideri convenient.

L’adjudicataria estara obligada a cobrir les baixes i mantindra sempre el mateix nombre de
persones i hores, dins de I'horari habitual a cada servei.

Tot el personal que presti serveis objecte d'aquest contracte, dependra Unicament i
exclusivament del contractista a tots els efectes, sense que entre ells i I'Ajuntament es puguin
derivar, en cap cas, relacions de caracter laboral o funcionarial.

En cas de qualsevol tipus de jubilacié (total, parcial, anticipada, flexible, o per incapacitat),
situacio d’'incapacitat permanent del personal de neteja, excedéncia, etc. durant la vigéncia

19

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
Q
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
=S
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Qo
o
o
2
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j=
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
IS
<
€
3
o
]
=
©
=
IS
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘EA
SES
532
T2
ss5g
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
[SEC
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Serveis Centrals 2024/006575

Codi S de Verificacio: f50ead15-118a-4798-a43b-79ec821809d7 | SIGNATURES = . h ]
oﬁglen?%gmiﬁisl?;ugamo e8! & & ec 1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3083872
Data d'impressié: 30/10/2024 08:57:53

Pagina 20 de 58

del contracte que afecti de forma permanent al contracte sera comunicat préviament per escrit
a I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat. L’Ajuntament es reservara el dret de sol-licitar un canvi
d’horari, una substitucié parcial o amortitzacié del lloc de treball per millorar els rendiments
d’alguns centres o si es fara una situacié mixta o transitoria. En cap cas la substitucio suposara
un increment net dels costos de personal de cara a la subrogaci6 de la plantilla en cas de
nova contractacio i tampoc no suposara un rendiment inferior a I'estandard del sector. Aixi
mateix, en el cas de que sigui necessari incorporar gent al contracte, el nou personal tindra la
mateixa categoria, una antiguitat no superior a la del substituit i no tindra plusos fora del
conveni ni altres condicions més favorables respecte al conveni que provoquin un encariment
injustificat de la futura contractacid. La contravencié d’aquestes prescripcions habilita als
responsables de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat a penalitzar a 'empresa adjudicataria
fins a un 5% del preu anual del contracte i a impossibilitar I'entrada del treballador/a no
autoritzat a I'edifici public.

En el suposit d'una nova dependéncia, en la qual el personal adscrit no sigui el producte de la
subrogaci6é obligada pel vigent Conveni col-lectiu de neteja d'edificis i locals de Catalunya,
I'adjudicataria ho comunicara a I’Ajuntament amb caracter previ a l'inici del servei, indicant la
relacio contractual i les seves caracteristiques laborals.

Trimestralment, coincidint amb els mesos en que s'esdevinguin la liquidacié d'impostos (IRPF,
IVA, Impost de societats), es justificaran aquests pagaments mitjangant copia segellada dels
corresponents documents acreditatius.

D'altra banda s'adjuntara també un informe amb el comunicat d'alta de la Seguretat Social (en
el cas de contractacié6 de nou personal i en el termini d'una setmana), respecte a les
incidencies del personal (substitucions, baixes, etc.), que representin una variacié de les
condicions contractades.

Sense la presentacié d'aquesta documentacio, no es procedira al pagament de la factura del
mes anterior.

3.3 PRESENCIA FISICA DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria distribuira el personal de neteja necessari i adequat en cadascun dels
edificis, locals i dependéncies objecte d’aquest contracte, segons les diferents categories
professionals, per a aconseguir la carrega de treball i dedicacions diaries establertes en la
seva oferta (que hauran d’igualar la carrega de treball indicada a I’Annex 3 d’aquest plec), aixi
com per a la realitzacio de les operacions i frequiéncies de neteja estipulades en aquest Plec
de Prescripcions Técniques i el compliment dels nivells de qualitat desitjats.

L'empresa establira I'horari més adient per a la realitzacio dels treballs del seu personal en
coordinacié amb les persones responsables de I'Ajuntament, procurant que es realitzin les
tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats normals
dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels
usuaris al centre).

Tot el personal que, per part de 'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del servei
de neteja objecte d’aquest contracte, haura de sotmetre’s a les normes de control presencial
i d’assisténcia que '’Administracio estableix en aquest Plec de Prescripcions Tecniques. Per a
una adequada gestio, les empreses adjudicataries hauran d’introduir tota la informacié sobre
el seu personal i horaris en el software de control de preséncia del personal que I'ICS
determini.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica (hora d’entrada i

sortida) de cadascun dels seus treballadors/es mitjangant un sistema de control presencial
acurat i precis (veure apartat 2.7.5 d’aquest Plec) que permeti garantir la monitoritzacié a
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distancia de I'assisténcia de cadascuna de les persones assignades al contracte i que permeti
acreditar diariament als responsables de I'’Administracié el compliment d’aquesta assisténcia
(a més a més de facilitar la confecci6 dels resums d’hores d’assisténcia del personal de neteja
que sol-licitin els responsables de I'Administracio, ja siguin diaris, setmanals i mensuals, tant
per persona, com per centre i bloc, etc.).

El personal de neteja haura de trobar-se cada dia laborable de forma puntual i complir 'horari
establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per 'empresa en cadascun dels centres,
efectuant I'enregistrament diari corresponent a la seva assisténcia (hora d’entrada i de sortida
al centre).

En el cas de produir-se una baixa d’'una persona per indisposicié sobrevinguda, imprevista o
no planificada en un dia concret en qualsevol centre, 'empresa haura de garantir (que es
recupera en el mateix dia el servei aconseguint un servei de neteja adequat sense deixar cap
zona sense netejar i intentant complir amb el nombre d’hores establertes per a cada centre,
evitant endarreriments o serveis inadequats o insatisfactoris. Cal tenir en compte que alguns
centres, per les seves reduides dimensions, sols assisteix una persona treballadora i, per tant,
en cas de produir-se una baixa sobrevinguda en un dia concret, no es pot esperar a recuperar
el servei al dia segtient.

No s’inclouen ni es consideren dintre de les baixes per indisposicid sobrevinguda i imprevista,
aquelles llicencies de personal, dies personals, permis i vacances, que si permeten un
coneixement previ per part dels responsables de 'empresa i una planificacié anticipada per a
I'adequada substitucio del titular per un suplent. En cas de produir-se una baixa d’una persona
superior a 1 dia, aquesta haura de ser substituida al dia segiient per una altra persona
addicional fins a l'alta o incorporacié de la persona titular que es troba de baixa. Aquest
personal suplent d’intervencio puntual en un centre, també haura de sotmetre’s al sistema de
control presencial i d’assisténcia del personal de neteja establert.

L’Ajuntament disposara de les hores realment prestades i justificades a cada centre
(mitjancant el sistema de control presencial i d’assisténcia indicat) per a determinar el terme
fix de la facturacié mensual, d’acord amb el preu hora mig resultant de I'oferta de 'empresa
adjudicataria. Per tant, I'adjudicataria, a criteri de I'’Ajuntament podria no facturar les hores no
prestades, responent davant de ’Administracié per I'incompliment significatiu i injustificat de
I’horari o de la carrega de treball establert per a cada centre, aixi com per la falta de supléncies
de personal de forma adequada.

Quan un edifici o local no sigui funcionalment operatiu, podra resoldre's la no prestacio del
servei durant el periode o dies de la setmana que romangui inactiu. Aixi mateix, si part d'un
edifici o local romangués fora d'Us, podra acordar-se la reduccié dels treballs ordinaris de
neteja respecte al mateix i el seu cost associat.

3.4 ESTALVI D’ENERGIA

Amb la finalitat de reduir els costos del consum energétic als nivells imprescindibles per tenir
el maxim aprofitament de la llum natural, 'empresa concessionaria presentara una planificacio
de treball, que permeti la realitzacié de la neteja per zones i amb el consum minim necessari
pel que fa a il-luminacid i climatitzacio.

El personal adscrit als serveis haura d'observar escrupolosament les normes que amb aquesta
finalitat dictin els Serveis municipals competents, inclosa la mobilitat i la redistribucio racional
per estrictes necessitats del servei.

De l'incompliment de les esmentades normes en sera responsable I'empresa concessionaria
i es considerara falta greu la seva inobservanca.
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3.5 PERIODE DE VACANCES

L’empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal proporcionalment
a les necessitats de cada centre (mesos de servei determinats, neteges de fons planificades,
etc.) i d’acord amb les carregues de treball del plec i de I'oferta. L’adjudicataria haura de reunir-
se a l'abril amb el personal responsable municipal per coordinar les necessitats de neteja de
I'estiu (especialment casals) per després poder organitzar la plantilla i comunicar el personal
de neteja i carrega de treball que romandra a cada centre abans del 15 de maig de cada any.

Els mesos d’estiu es planteja una reduccié de servei a alguns centres, especialment a les
escoles i alguns edificis d’esports per la reduccié de l'activitat o tancament del centre.
D’aquesta manera, 'empresa no haura de cobrir la totalitat de les vacances del personal ja
que podra utilitzar personal que habitualment esta assignat a certs centres per donar servei a
d’altres.

Les hores planificades a I'agost als centres educatius per realitzar neteges de fons, podran
realitzar-se al juliol sempre que I’Ajuntament estigui d’acord i puguin realitzar-se correctament
les neteges tenint en compte 'activitat dels casals d’estiu o altres activitats als centres. Es
preveu que els primers dies de juliol hi hagi part del professorat als centres pero es cobriria
aquesta neteja amb el personal de neteja dels casals.

S’aprofitaran els moments de menys activitat als centres per realitzar les neteges a fons per
interferir el menys possible amb l'activitat dels mateixos i haura d’estar planificat adientment.
3.6 SUPERVISIO

L’adjudicataria haura de disposar del suficient personal de coordinacié i supervisié del servei
gue constara, minim, amb dues figures:

Persona gestora del servei

- Exercira d’interlocutora directa amb les persones responsables del contracte en
matéeria d’organitzacio, administracid, qlestions economiques, aspectes laborals i
responsable final de la supervisi6 de les tasques aixi com de tot el personal del
contracte.

- Sera la responsable de vetllar per la correcta implantacié dels plans de prevencio,
formacio, assegurament de la qualitat i correcta recollida de residus.

- Sera la persona responsable de fer arribar propostes a I'’Ajuntament enfocades a la
millora del servei.

- Sera la responsable de vetllar per la correcta implantacid i utilitzacio del sistema de
control horari aixi com d’altres softwares que proposi 'adjudicataria.

- Sera la responsable final de la organitzacio i distribucié dels llocs de treball aixi com
de la organitzacio dels periodes de vacances i les seves cobertures.

- Sera la responsable de donar suport i cobertura a la persona suport del servei. Haura
de ser coneixedora dels detalls del contracte de forma que li permeti cobrir abséncies
de la persona supervisora del servei. Sera necessari que, durant el periode de
vacances, o altres possibles abséncies, de la persona supervisora del servei dona
cobertura al servei de manera que aquest no quedi desates i/o desorganitzat.

- Sera la responsable de comunicar i aplicar amonestacions/sancions al personal
sempre que el personal de I'Ajuntament o la persona supervisora del servei
comuniquin faltes.

- Sera la responsable, en general, de qualsevol tema relacionat amb la prestaci6 del
servei.
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Persona supervisora/encarregada general del servei

periode.

especialistes.
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3.7 COMPLEMENT D’ABSENTISME

L’acord complet s’annexa a 'Annex 7.

3.8 FORMACIO DEL PERSONAL

23

- Hi ha una persona a dedicacié complerta al contracte per les tasques de supervisio
diaria. Aquesta persona haura de ser substituida en cas de baixa per una persona amb
preséncia fisica a la poblacié durant la jornada laboral. En el cas de vacances o altres
abséncies, podra ser coberta per la persona gestora del servei de manera que sempre
hi hagi una persona disponible a qui contactar i que pugui coordinar correctament el
servei i donar resposta adequada a qualsevol questié que sorgeixi durant aquest

- Sera la principal interlocutora amb I'Ajuntament de cara a la gestié de les tasques i
incidéncies del dia a dia.
- Sera la responsable d’assegurar I'adient organitzacio i distribucié dels llocs de treball
aixi com la cobertura de les feines davant abséncies del personal.
- Sera la responsable d’acompanyar a les visites de control de qualitat aixi com de
I'establiment de mesures correctores en cas de ser necessari.
- Sera la responsable de vetllar perque el personal compleixi amb les normes del
contracte, vagi sempre correctament uniformat
- Sera necessari que rebi formacio, si s’escau, pel correcte desenvolupament de les
seves tasques aixi com de la documentacié o programes a utilitzar.

Les empreses licitadores hauran de preveure en l'oferta econdmica I'aplicacid d’un
complement extraconveni, anomenat d’absentisme, el qual s’abonara al personal adscrit al
servei i el seu import mensual sera equivalent al 10% de la retribuci6 mensual que
correspongui en cada moment a la categoria de la persona, d’acord a les taules salarials
vigents en el conveni autonomic catala i exclusivament pels conceptes seguents: salari base,
plus conveni i plus transport.

Aquest complement es pagara exclusivament si la persona ha treballat el total de dies
laborables possibles del mes (segons la seva programacio) i no ha comés més de tres faltes
de puntualitat en el mes anterior.

Aquest complement s’abonara en dotze mensualitats i no sera ni compensable ni absorbible
per cap millora establerta en el futur per acord, pacte o conveni general, ni tan sols pels de la
seva mateixa naturalesa.

Pel que fa a la formacio del personal, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’'un pla de
formacio i aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacié disposara com a
minim dels seglients aspectes:

- Formacio inicial de personal de nova incorporacié al servei prestat a I’Ajuntament
d’Olesa de Montserrat (a impartir durant la primera setmana de contracte).
- Formacio permanent de caracter anual en els sistemes de neteja general per a la totalitat
de la plantilla i formacio especifica per a alguns centres i, com a minim, comprendra les
categories professionals de netejadors/netejadores, encarregats/encarregades

- Formacié sobre procediments adequats de neteja i desinfeccié enfocats a alertes
sanitaries tipus Covid-19.
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La formaci6 del personal en matéria de Prevencio de Riscos Laborals es realitzara d’acord
amb el que estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en
aquest plec.

D’altra banda i, per tal de garantir 'adequada gestio de la recollida selectiva de residus,
I'empresa adjudicataria vetllara perque el personal estigui degudament preparat al respecte,
tot realitzant les accions necessaries, tant formatives com informatives i realitzar un seguiment
per garantir que el procés es realitza de forma correcta.

Cal adjuntar en la oferta una proposta detallada de la formacié a impartir al personal de neteja
i, durant el primer més de cada any de contracte, presentar el calendari formatiu de I'any en
curs.

3.9 ASPECTES A CONSIDERAR

En general cal tenir present les seglients consideracions envers al personal:

a) L’adjudicataria sera responsable de la organitzacid per a la realitzacié del servei de
neteja segons la carrega de treball per cadascun dels centres indicades a I'’Annex 3 del
present plec o, en el seu defecte, a acords posteriors entre I'Ajuntament i 'empresa.
També sera responsable de la reorganitzacié del servei sempre que es sol-liciti algun
canvi per part de I’Ajuntament.

b) Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I'horari establert per a la neteja, treballs
imprevistos, tal com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients,
retirada de vidres trencats, etc.

c) S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que
siguin portades a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en qualsevol
dependéncia o centre.

d) En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals afectats
amb abrillantat de paviments si fos necessari, encara que s'hagués efectuat dintre del
periode establert.

e) En cas d’'un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria
haura de prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que
estableixi I'autoritat competent. A més, haura de posar-se en contacte permanent amb
les persones responsables de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat per a informar-les
puntualment del seu desenvolupament i incidencia.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, 'empresa obligatdriament, haura de presentar
un informe individualitzat amb la conformitat dels responsables d’Area/Seccié, amb els
serveis minims prestats, el nUmero d'’hores que si escau s'hagin deixat de prestar i els
incompliments de cada centre.

Posteriorment, els responsables de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat podran valorar
la corresponent deduccio de la factura pels serveis no prestats. Finalment, aquesta
valoracié es comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria perqué procedeixi al seu
abonament. Una vegada finalitzada la vaga, 'empresa haura de netejar i posar en
condicions els centres en el menor termini de temps possible, sense carrec per a
I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

f) En cap cas el personal estara assignat a un centre municipal, haura de desplagar-se a

qualsevol dependéncia objecte del contracte quan les circumstancies del servei aixi ho
requereixin o per motiu d’'una reorganitzacio del servei.
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g) Tot el personal anira correctament uniformat i, en tots els casos, haura de portar en lloc
ben visible el logotip de '’Ajuntament i 'anotacié seglent: “SERVEI DE NETEJA” dins
d’una targeta d’identificacié amb el nom, els cognoms i la fotografia. El contractista haura
de facilitar al personal, com a minim, la uniformitat a que legalment ve obligat.

Els treballadors vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques del
servei, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el
disseny d’aquest uniforme i han de presentar un aspecte acurat d’higiene personal.

L’adjudicataria haura de facilitar una uniformitat adequada que tingui en compte la
comoditat del personal en base a les tasques a desenvolupar, que sigui transpirable i
adequada per moments de calor o fred.

h) L’adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educacio i cortesia del personal
i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el déficit en el
comportament dels operaris envers als veins/es, usuaris/es o responsables.

i) Per evitar malentesos o errors de comunicacio, el personal o responsables dels centres
no transmetran al personal del servei de neteja possibles peticions, canvis del servei,
incidéncies, etc. En el cas de que ho fessin, el personal haura de facilitar el contacte de
la persona supervisora del servei perque la informaci6é segueixi el curs adequat.

j) L’adjudicataria també es responsabilitzara de les faltes comeses pels seus empleats
durant la prestacié del servei i estara obligat a la seva reparacio, aixi com la de tots els
danys que per una accié defectuosa del servei puguin produir-se a qualsevol tipus
d’instal-lacio i aixd sense perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas
concret.

3.10 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses estan obligades al compliment de la normativa vigent en matéria de prevencio
de riscos laborals. Per aquest motiu, d’acord amb aquesta normativa, les empreses que
vulguin optar al contracte hauran de presentar una declaracio jurada conforme compleixen la
normativa en PRL, aportant la documentacié pertinent justificativa del compliment de la norma
de PRL en el cas que sigui 'empresa escollida. En cas que 'empresa adjudicataria no presenti
la documentacio, suposara la resolucié automatica del contracte.

Paral-lelament hauran de:

- Executar les mesures derivades de la normativa de prevencié de riscos laborals i el seu
desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui d'aplicacio.

- Presentar el pla de prevencié de riscos laborals i seguretat en el treball de 'empresa.

- Acreditar documentalment 'avaluacié de riscos del seu personal, elaborar l'informe,
presentar l'avaluacio de riscos laborals dels llocs de treball als centres on presti el servei
i mantenir actualitzada aquesta avaluacio .

- Presentar un resum explicatiu de la implantacio de la prevencié de riscos laborals i la
modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador/a designat/da, servei de
prevencio propi, servei de prevencio alié) i presentar el calendari concret de les accions
a realitzar en aquesta materia.

- Acreditar la formacié i/o informacié de que disposen els treballadors i les treballadores
adscrits al servei contractat mitjangant la presentacié del temari impartit i del llistat de
treballadors i treballadores, amb noms i cognoms, que hagin rebut aquesta formacio i/o
informacid. En el suposit que la formacié no sigui impartida per una entitat acreditada,
caldra presentar un document de compromis, signat per persona acreditada i facultada

25

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
Q
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
=S
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Qo
o
o
2
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j=
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
IS
<
€
3
o
]
=
©
=
IS
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘EA
SES
532
T2
ss5g
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
[SEC
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Serveis Centrals 2024/006575

" e il : = » ~ SIGNATURES

8%@?%?,;1%;?;3?6'0‘ f50ead15-118a-4798-a43b-79ec821809d7 1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3083872
Data d'impressié: 30/10/2024 08:57:53

Pagina 26 de 58

per 'empresa. Els canvis de personal adscrit al centre es duran a terme tenint en compte
la necessitat de la formaci6 corresponent.

- Presentar un certificat d’aptitud, signat per personal médic competent, conforme els
treballadors i les treballadores han passat la revisid6 médica i s6n aptes per al lloc de
treball que ocupen, segons el que estableix la normativa de prevencioé de riscos laborals.

- Tenir a disposicié de I'Ajuntament tota la documentacio relativa a aquesta mateéria,
presentar-la sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les
condicions de prevencio i seguretat que pugui establir 'Ajuntament durant la durada del
contracte.

- Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de proteccié
individual adequats i la informacié necessaria per a la seva correcta utilitzacié i
manteniment. En el cas d’emergéncia sanitaria, I'empresa adjudicataria haura de
proporcionar els EPIs que disposi la normativa del moment, sense sol-licitar cap
increment de costos a I'’Ajuntament.

- Comunicar a I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat els procediments de treball, productes
guimics empleats i actuacions que es requereixin (talls de corrent, etc.).

- Vetllar pel compliment de la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals
per part del personal adscrit al servei contractat.

Tot aix0 sens perjudici de la resta d’obligacions establertes per la normativa reguladora
d’aquesta matéria.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals, que suposin risc
per al personal de 'empresa, del centre o per al public en general que es pugui trobar al centre,
I'empresa adjudicataria avisara amb suficient antelacio a les persones responsables del centre
del pla de prevencié a executar i de la necessitat, si escau, d’aillar les zones on es pugui
produir risc.

Per facilitar i garantir aquesta coordinacio, 'empresa adjudicataria nomenara una persona
responsable de I'execucié i del seguiment dels aspectes del contracte relacionats amb
aquesta matéria. Ilgualment nomenara una persona del servei, degudament formada, com a
responsable de prevencié en el centre, que s’encarregara de fer complir les normes de
seguretat establertes i que es coordinara en tot moment amb el servei de I'Ajuntament
encarregat de la gestié i funcionament del centre.

4 MEMORIA TECNICA

Les empreses licitadores presentaran una memoria tecnica detallada sobre el servei de neteja
a realitzar a I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat, que incloura el que es sol-licita al present
plec, juntament amb el que apareix al plec de clausules administratives.

Caldra aportar certificat de visita de I'edifici de la piscina coberta i gimnas segons el model
que apareix a 'Annex 8.

La memoria técnica no ha de superar les 30 pagines. A més, haura d’estar ben paginada, amb
tipus de lletra Arial 10, amb interlineat simple (no es comptabilitzaran les copies de les fitxes
técniques i de seguretat dels productes, materials, mitjans técnics i maquinaria, les quals
s’hauran de presentar en un document annex).
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ANNEX 1 RELACIO DE CENTRES
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CENTRES Direcci6 INTERIORS (m?)

Codi Segur de Verificacié: f50ead15-118a-4798-a43b-79ec821809d7

PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES
Origen: Administracié

Data d'impressi6: 30/10/2024 08:57:53

Identificador document original: E
Pagina 27 de 58

DOCUMENT

|

[~ | [~ |
1 |CASA CONSISTORIAL Placa Felix Figueras i Aragay, s/n 1.512,96 3 12 De dilluns a divendres 5 0 0
2 |BIBLIOTECA SANTA OLIVA Salvador Casas, 22 1.942,00 3 12 De 5 1 0
3 |CASA DE CULTURA | ESCOLA DE MUSICA Salvador Casas, 26 2.009,84 1/3 11/12 De dilluns a dissabte 5 1 0
4 |POLICIA LOCAL Anselm Clavé, 189 532,83 3 12 De dilluns a diumenge 5 1 1
5 |SERVEIS SOCIALS Parc Municipal 273,95 3 12 De dilluns a divendres 5 0 0
6 |CAL'ORIOL Salvador Casas, 17 210,59 3 12 De dilluns a divendres 5 0 0
7 |CAL PAULARI Parc Municipal 113,59 1 11 De dilluns a divendres 5 0 0
8 |JUTJAT DE PAU Arquebisbe Ramon Torrella, 23, 1-1 93,75 3 12 De dilluns a divendres 5 0 0
9 |CAL RAPISSA Ample, 25 503,41 3 12 De dilluns a divendres 5 0 0
10 |BRIGADA MUNICIPAL Carrer de les llles, 3 247,37 3 12 De dilluns a divendres 5 0 0
11 |[ESCORXADOR Jacint Verdaguer, 30 530,13 3 12 luns a divendres 5 0 0
12 |EDIFICI SAFAREIGS Salvador Casas, 3 200,48 3 12 luns a divendres 5 0 0
13 |[MERCAT MUNICIPAL Placa Catalunya 1.065,65 4 12 De dilluns a dissabte 5 1 0
14 |TORRE DEL RELLOTGE Placa Nova, 20 80,00 3 12 Quinzenal
15 |CEIP JOSEP FERRA | ESTEVE Cebria Montserrat, 77 2.934,16 1 11 De dilluns a divendres 5 0 0
16 |CEIP PUIGVENTOS Antiga carretera Martorell 2.796,63 1 11 De dilluns a divendres 5 0 0
17 |CEIP MARE DE DEU DE MONTSERRAT Replblica Argentina, 36 2.934,03 1 11 De dilluns a divendres 5 0 0
18 |CEIP SANT BERNAT Av. Lluis Companys, 2 2.316,19 1 11 De dilluns a divendres 5 0 0
19 |CFA MARE DE DEU DE MONTSERRAT Jaume Balmes, s/n 498,51 1 11 De dilluns a divendres 5 0 0
20 |ESCOLA D'ARTS | OFICIS Parc Municipal 774,66 1 11 De dilluns a divendres 5 0 0
21 |PISCINA COBERTA | GIMNAS Urgell, s/n Zona esportiva 1.654,59 2 12 De dilluns a dissabte 5 1 0
22 |PISCINA DESCOBERTA Urgell, s/n Zona esportiva 0,00 2 3 De dilluns a diumenge 5 1 1
23 |CAMP DE FUTBOL Priorat s/n 276,47 2 11,5 De dilluns a diumenge 5 1 1
24 |PAVELLO SALVADOR BOADA Urgell, s/n Zona esportiva 3.137,20 2 11,5 De dilluns a diumenge 5 1 1
25 |PISTA HOQUEI | VESTIDORS Urgell, s/n Zona esportiva 335,42 2 11,5 5 1 0
26 |VESTIDORS | DESPATX ATLETISME Urgell, s/n Zona esportiva 71,56 2 12 5 1 0
27 |PAVELLO SANT BERNAT Av. Lluis Companys, 2 2.545,40 2 11 De dilluns a diumenge 5 1 1
28 |PAVELLO BASQUET Priorat s/n 2.322,58 2 11,5 De dilluns a diumenge 5 1 1
29 |CAMP DE TIR Urgell, s/n Zona esportiva 345,00 2 12 Dos cops a la setmana 2 0 0
31 |CAL PUIGJANER Creu Real, 18 289,56 3 12 De dilluns a dissabte 5 1 0
32 |CA LES MONGES PAULES Santa Oliva, 34 400,64 3 12 Un cop al mes
Les superficies dels centres son orientatives.
27
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ANNEX 2 REGIM GENERAL DE FREQUENCIES DELS SERVEIS DE NETEJA OBJECTE
D’AQUEST CONTRACTE

Queden exclosos del present contracte la prestacio del servei de neteja a les instal-lacions i
espais en els quals I'explotacié dels mateixos es troba adjudicada a tercers (com per exemple:
aquells espais destinats a cuines, cafeteries, etc. que, en tot cas, correspondra a
'adjudicataria del servei corresponent), exceptuant el supoOsit que aquests espais siguin
utilitzats, ocasional o excepcionalment per a activitats alienes als serveis als quals estan
destinats.

Les frequencies que es determinen a continuacié tindran el caracter de minimes i s’aplicaran
per defecte.

Les obligacions minimes del present PPT son:

l TIPUS DE CENTRE 1: EDUCATIUS

Espais i elements a netejar:

= Aules, escales, despatxos, passadissos, menjador, gimnas, laboratori, tallers de
manualitats, vestibuls i dependéncies analogues.

= Magatzems i sales técniques.

= Lavabos, WC, dutxes i urinaris.

= Patis i pistes poliesportives.

= Vestidors.

= Persianes, vidres, finestres i portes.

= Taules, pupitres, prestatges, armaris, cadires i mobiliari analeg.
= Aparells informatics i de telefonia.

= Aparells de calefacci6 i il-luminacio.

= Papereres.

Freqiéncies:

Serveis diaris

1. Ventilar i ambientar les dependéncies.

2. Neteja amb mopa del paviment d'aules, escales, despatxos, passadissos, gimnas,
laboratoris, tallers de manualitats, vestibuls, porxos i altres dependéncies analogues.

3. Fregada i desinfeccié de menjadors, WC, dutxes, serveis, vestidors i aules d’alumnes
d’El-3,4i5.

4. Treure la pols i taques de les taules, pupitres, cadires i de la resta del mobiliari.

5. Buidat de papereres, incloent les papereres dels patis.
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10.

11.

Repas de passamans, poms i ditades de contacte i de la resta del mobiliari.

Col-locaci6 de paper higiénic, sab6é rentamans, altres consumibles (tovallons, i/o rentat
de tovalloles, etc.).

Retirada de residus solids, fulles, papers i escombrada general del pati. Es fara servir una
bufadora sempre que sigui possible.

Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients

Neteja i desinfeccié d’aparells telefonics i informatics.

Neteja de pistes exteriors amb bufadora.

Serveis setmanals

1.

5.

6.

Fregada i desinfeccié dels paviments de la resta d'aules i d'escales, tres vegades per
setmana (dies alterns).

Fregada i desinfeccié dels despatxos, passadissos, gimnas, laboratoris, tallers de
manualitats, vestibuls i d'altres dependéncies analogues dos cops per setmana.

Repas de les superficies enrajolades fins a una al¢aria d'1,8 metres.
Rentat general de pissarres amb productes adequats.
Treure la pols i taques de les baranes.

Escombrat de magatzems.

Serveis mensuals

5.

6.

Neteja de les parets, mampares, portes, finestres i sostres.

Neteja de vidres interiors i exteriors i persianes de facil accés.

Treure la pols i taques de cortines i tapisseries.

Neteja de metalls amb productes adequats per a la lluentor i la conservacio.
Treure la pols d'aparells d'aire condicionat, radiadors, extintors i reixes d'impulsio.

Neteja de revestiments de fusta, suro i plastificats.

Serveis trimestrals (coincidint amb Nadal, Setmana Santa i Estiu)

1.

2.

1.
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Neteja a fons del mobiliari.

Neteja a fons de superficies enrajolades.

Serveis anuals

Neteja de cortines (abans de linici de curs).
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4.

5.

Tractament de paviments i abrillantant de terres de les zones més desgastades o sota
peticié dels centres (abans de l'inici de curs).

Neteja de difusors de llum i sostres.
Neteja de llibres en Biblioteques (abans de I'inici de curs).

Neteja del material de psicomotricitat.

A latemporada de vacances de les escoles (Nadal, Setmana Santa i estiu), s'hi fara una neteja
general a fons de totes les dependéncies i un manteniment setmanal especialment abans de
I'inici del curs escolar.

A la tardor s’efectuara un servei especial i puntual de neteja periddica de fulles per mantenir
les pistes poliesportives en perfecte estat d'utilitzacié utilitzant mitjans mecanics per tals
tasques.

S'inclou entre les tasques a realitzar per I'adjudicataria, la neteja dels espais que siguin
utilitzats en horari extraescolar tant de forma periodica i habitual com esporadica. La neteja
s'haura d'efectuar una vegada finalitzada I'activitat i abans d'iniciar les tasques lectives del dia
seglent. L'Ajuntament comunicara a l'adjudicataria aquests serveis amb una antelacié de 7
dies.

Aixi mateix haura de preveure's el servei de neteja dels espais utilitzats per a les activitats de
cap de setmana i d'estiu que puguin realitzar-se en els locals i patis dels centres escolars.

| TIPUS DE CENTRE 2: ESPORTIUS |

Espais i elements a netejar:
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= Entrades i accessos a Pavellons, grades, escales i forats d'escales, despatxos,
passadissos, gimnas, pistes, rampes, sales esportives /o de joc, sales de cures
(farmaciola), sales de reunions, vestibuls i dependéncies analogues.

= Magatzems i sales técniques.

= Lavabos, dutxes, WC i urinaris.

= Patis, platja piscina, taules picnic, gespa i entorn (Piscina estiu).

= Vestidors, guarda-robes.

= Persianes, vidres, miralls, finestres i portes.

= Aparells i material esportiu (matalassos, bancs, etc.), prestatges, armaris, cadires
taules i mobiliari informatic, i mobiliari analeg.

= Aparells de calefacci6 i/o aire condicionat, il-luminacio.
= Cendrers i papereres.

= Platja piscina coberta.

Freguéncies:
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1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50

9.

Serveis diaris

Ventilar i ambientar les dependéncies

Neteja amb mopa i/o aspiracid segons el cas dels accessos, del paviment d'escales,
despatxos, passadissos, sales esportives i/o de joc, gimnas, vestibuls, vestidors i altres
dependéncies analogues.

Fregada i desinfecci6 en lavabos, serveis, WC, urinaris, dutxes (repas complementari a
mitja tarda en Piscina coberta i descoberta) vestidors i altres dependéncies analogues.

Buidat i rentat de papereres i cendrers.
Repas de passamans, poms i ditades de contacte en portes i finestres.
Col-locacio de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles.

Retirada de residus solids, fulles, papers de patis i pistes interiors i exteriors. La neteja de
pistes s’haura de fer amb bufadora i la resta d’espais exteriors preferiblement també.

En temporada de Piscina descoberta: recollida de papers i solids de la gespa i entorn,
neteja de taules de picnic i de la platja de la piscina descoberta.

En Camp de Futbol neteja de passadissos, escales i sortida al camp.

10. Neteja amb mopa i/o aspiracid de les pistes esportives, grades i forats d'escala.
11. Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.
12. Neteja de la platja de la piscina coberta.

Serveis setmanals
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

1.

Fregada del paviment d'escales, oficines, despatxos, passadissos, sales esportives,
gimnas, vestibuls i altres dependéncies analogues.

Repas de les taques i esquitxades de les superficies enrajolades fins a una alcaria d'1,80
metres.

Neteja de metalls amb productes adequats per a la lluentor i conservacio.

Eliminacié de la pols de les taules, prestatges, ordinadors, armaris, cadires, interruptors,
endolls i, en general, de tot el mobiliari (2 cops per setmana).

Neteja i desinfeccio d'aparells telefonics i informatics.
Neteja de miralls (3 cops per setmana).
Neteja de pistes poliesportives amb fregadora automatica.

Repas dels vidres que separen les grades de la pista al Pavell6 Salvador Boada i al Pavell6
de Basquet.

Escombrat de magatzems.
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Serveis guinzenals

Serveis mensuals

Serveis trimestrals

Serveis semestrals

les d’estiu.

Serveis anuals

1. Neteja i desinfeccié del material esportiu (matalassos, bancs, etc.).

1. Neteja a fons de les superficies enrajolades, WC, lavabos i vestidors.

2. Neteja de superficies vidrades interiors i exteriors per ambdues bandes.
3. Treure la pols i taques de tapisseries.

4. Neteja de mampares, portes i finestres.

5. Neteja de sostres, punts llum i aparells d'aire condicionat, radiadors i extintors.

1. Neteja de persianes i reixes o tancaments exteriors.

1. Neteja de cistelles (Pavell6 Sant Bernat i pista de Basket).

2. Neteja a fons de tot el material esportiu de la piscina coberta amb productes
detergents/desinfectants aprofitant els periodes de vacances de Nadal o Setmana Santa i

1. Neteja a fons de tot el material esportiu dels pavellons amb productes
detergents/desinfectants.

2. Neteja a fons de punts de llum i aparells d’aire condicionat, radiadors, extintors i sostres.

| TIPUS DE CENTRE 3: ADMINISTRATIUS / CULTURALS |

= Vestidors.
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Espais i elements a netejar:

= Escales, despatxos, passadissos, sales de reunions, sales de lectura, magatzems,
menjadors, tallers de manualitats, vestibuls, i dependéncies analogues.

» Magatzems i sales técniques.
= |[avabos, dutxes, WC i urinaris.
= Patis, terrasses i balcons.

= Cuines i menjadors.

» Persianes, vidres, finestres i portes.

» Taules, prestatges, armaris, cadires i mobiliari analeg.

32




DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Serveis Centrals 2024/006575

" e il : = » ~ SIGNATURES

gﬁgg?%ﬂrrﬁiﬁi&g@igamo‘ f50ead15-118a-4798-a43b-79ec821809d7 1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3083872
Data d'impressié: 30/10/2024 08:57:53

Pagina 33 de 58

= Aparells informatics i de telefonia.

= Aparells de calefacci6 i il-luminacié.

= Cendrers i papereres.

Frequéncies

Serveis diaris

1. Ventilar i ambientar les dependéncies.

2. Neteja amb mopa del paviment d'escales, despatxos, passadissos, sales de lectura,

tallers de manualitats, menjadors, vestibuls i sales de reunions i altres dependéncies
analogues.

3. Fregada i desinfecci6 de lavabos, serveis, WC, urinaris, dutxes, vestidors, menjadors,
cuines i altres dependéncies analogues (a les dependéncies de la Policia municipal,
minim de dos cops al dia).

4. Eliminacio de la pols de les taules, prestatges, ordinadors, armaris, cadires, interruptors,
endolls i, en general, de tot el mobiliari.

5. Buidat i rentat de papereres i cendrers.

6. Repas de passamans, poms i ditades de contacte en portes d'accés.
7. Col-locacio de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles.
8. Retirada de residus solids.

9. Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

10. Neteja i desinfeccié d'aparells telefonics i informatics.

Serveis setmanals

1. Fregada i desinfecci6é dels paviments d'escales, oficines, sales de lectura, passadissos,
tallers de manualitats, sales de reunions, vestibuls i demés dependéncies analogues.

2. Repas de les taques i esquitxades de les superficies enrajolades fins a una alcaria d'1,80
metres.

3. Neteja de metalls amb productes adequats per la lluentor i conservacio.
Escombrat de magatzems.

5. Neteja de patis, terrasses i balcons.

Serveis mensuals

1. Neteja de superficies vidrades interiors i exteriors per ambdues bandes de facil accés.

2. Treure la pols i taques de cortines i tapisseries.

33

8s
j =
&%
b=
(5}
R
ug
>3
$9
<@
=
=25
8>
5w
o
S
S ®
T E
o
23
<
=205
N7
=
38
50
Sg
S8
33
o<
[6]e)
535
]
£
=3
S5
(SR
TE 4
&5
85
L5
G
P
o
o
Eg
38
oL
o3
T 90
Q
32
Q<
S
ca
T E
ER)
5
Q.
/QE
o
GU
€ ©
Sw
nQ
35
o
Se
EG
3 E
Q
o
TE
= 3
33
0Z
ER
Q
<o

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

validacié" que apareix a la capgalera.
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Serveis trimestrals

Serveis anuals

3. Neteja de mampares, portes i finestres, esteranyinar els sostres

4. Neteja de la pols de punts de llum i aparells d'aire condicionat, radiadors i extintors.

1. Neteja a fons de les superficies enrajolades, WC, lavabos i vestidors.
2. Neteja a fons del mobiliari.
3. Neteja de moquetes, catifes, cortines susceptibles de netejar al centre i persianes.

4. Neteja de superficies vidrades interiors i exteriors per ambdues bandes de dificil accés.

1. Tractament dels paviments i abrillantant de terres.

2. Neteja a fons de punts de llum i aparells d’aire condicionat, radiadors i extintors.

3. Neteja de difusors de llum i sostres.

| TIPUS DE CENTRE 4: MERCAT

Espais i elements a netejar:

= Porxos.

Fregiéncies

Serveis diaris
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

= Escales, despatxos, passadissos, magatzems, vestibuls i dependéncies analogues.
= Zones de pas de les cambres frigorifiques.

= Lavabos, dutxes, WC i urinaris.

» Persianes, vidres, finestres i portes.

= Taules, prestatges, armaris, cadires i mobiliari analeg.
= Aparells informatics i de telefonia.

= Aparells de calefacci6 i il-luminacio.

= Cendrers i papereres.

1. Escombrat i fregat mecanic dels passadissos del mercat.
2. Escombrat i fregat de I'escala d’accés a les cambres frigorifiques.

3. Escombrat i fregat del terra i neteja i desinfeccié de portes i parets del muntacarregues.

34




DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Serveis Centrals 2024/006575

" e il : = » ~ SIGNATURES

gﬁgg?%ﬂrrﬁiﬁi&g@igamo‘ f50ead15-118a-4798-a43b-79ec821809d7 1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3083872
Data d'impressié: 30/10/2024 08:57:53

Pagina 35 de 58

4. Fregada i desinfeccio de lavabos, serveis, WC, urinaris i altres dependencies analogues
(es realitzara al menys 2 cops al dia els dies d’apertura a la tarda).

5. Neteja i desinfeccio de la pica d’acer inoxidable al centre del mercat.

6. Buidat i rentat de papereres i cendrers.

7. Repas de passamans, poms i ditades de contacte en portes d'accés.

8. Repas de taques i ditades de les rajoles (especialment de I'escala d’accés a les cambres
frigorifiques i dels lavabos) i portes dels lavabos i cambres frigorifiques.

9. Col-locacio de paper higiénic, sabd, rentamans i altres consumibles.

10. Retirada de residus solids.

11. Trasllat de la recollida selectiva als contenidors adients.

12. Escombrat i fregat amb manega del paviment de la planta -1 (passadis d’accés a les
cambres frigorifiques).

13. Retirada de residus solids i fregat de les zones comunes dintre de les cambres frigorifiques
(passadissos centrals).

14. Netejat d’escales i accessos/porxos exteriors.

Serveis setmanals

1. Neteja del despatx: pols del mobiliari i escombrat i fregat del paviment.
2. Neteja i desinfecci6 d'aparells telefonics i informatics.

3. Neteja a fons de les rajoles de les escales d’accés a les cambres frigorifiques i dels
lavabos.

4. Neteja de les portes metal-liques dels lavabos i magatzems.

5. Neteja dels embornals i dels canals de la zona de peixateria.

6. Neteja de metalls amb productes adequats per la lluentor i conservacio.
7. Escombrat de magatzems.

Serveis guinzenals

1. Neteja de les parades buides: treure la pols del mobiliari i escombrat i fregat del paviment.

Serveis mensuals

1. Esteranyinar les parets i els sostres de I'interior i dels porxos.

2. Neteja de superficies vidrades interiors i exteriors per ambdues bandes de les portes
d’accés i de I'accés cobert del Carrer Alfons Sala.

Serveis trimestrals
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Serveis semestrals

Serveis anuals

del mercat.
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

1. Neteja de les reixes de les 5 portes d’accés.

2. Neteja de les portes enreixades exteriors dels porxos laterals de la zona central del mercat.

1. Escombrat i desempolsat de les sales técniques i magatzems.

1. Tractament dels paviments i abrillantant de terres.

2. Neteja a fons de lluminaries i dels conductes de climatitzacié que travessen la part central

3. Neteja a fons de les finestres i enreixat metal-lic de lames d’aquestes.

L’'empresa adjudicataria haura de tenir personal adequadament format o subcontractat per
poder fer la neteja de I'interior de les cambres frigorifiques aixi com dotar-los dels mitjans de
seguretat necessaris per realitzar aquestes tasques en unes condicions optimes.

L’'empresa adjudicataria sols realitzara la neteja de les zones de pas i portes de les cambres
frigorifiques sempre que els aliments que s’emmagatzemen en elles no estiguin directament
sobre el terra i estiguin correctament envasats o tapats per evitar esquitxades o algun tipus
de contaminaci6 durant la realitzacié de les tasques de neteja.

La neteja de les parades en Us del mercat la realitzaran els propietaris pero la neteja d’aquelles
parades buides 'haura de realitzar 'empresa adjudicataria de la neteja.
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ANNEX 3 DESGLOSSAMENT DE LA CARREGA DE TREBALL PER CENTRE ESTABLERTA PER L’AJUNTAMENT

Dies
laborables

CENTRES

Diumenges o | NETEJADOR/A

NETEJADOR/A
NOCTURN

NETEJADOR/A
FESTIU

1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50

SIGNATURES

-]
1 |CASA CONSISTORIAL 249 2.739,00 0,00 0,00 221,05
2 |BIBLIOTECA SANTA OLIVA 299 2.640,00 0,00 0,00 139,00
3 |CASA DE CULTURA | ESCOLA DE MUSICA 299 2.467,00 0,00 0,00 175,00
4 [POLICIA LOCAL 299 1.619,00 0,00 134,00 141,00
5 |SERVEIS SOCIALS 249 0 747,00 0,00 0,00 50,00
6 |CAL'ORIOL 249 0 498,00 0,00 0,00 33,00
7 |CAL PAULARI 228 0 228,00 0,00 0,00 7,00
8 |JUTJAT DE PAU 249 0 249,00 0,00 0,00 16,00
9 |CAL RAPISSA 249 0 747,00 0,00 0,00 100,00
10 |BRIGADA MUNICIPAL 249 0 747,00 0,00 0,00 14,00
11 |ESCORXADOR 249 0 715,50 0,00 0,00 16,00
12 |EDIFICI SAFAREIGS 249 0 747,00 0,00 0,00 14,00
13 |MERCAT MUNICIPAL 299 0 1.193,00 302,00 0,00 147,00
14 |TORRE DEL RELLOTGE 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
15 |CEIP JOSEP FERRA | ESTEVE 227 0 4.733,38 860,62 0,00 722,20
16 |CEIP PUIGVENTOS 227 0 4.733,38 860,62 0,00 903,70
17 |CEIP MARE DE DEU DE MONTSERRAT 227 0 3.888,00 1.296,00 0,00 571,20
18 |CEIP SANT BERNAT 227 0 4.320,00 864,00 0,00 754,00
19 |CFA MARE DE DEU DE MONTSERRAT 227 0 1.080,00 0,00 0,00 76,00
20 |ESCOLA D'ARTS | OFICIS 227 0 1.512,00 0,00 0,00 122,00
21 |PISCINA COBERTA | GIMNAS 299 0 1.452,13 2.086,88 0,00 339,00
22 |PISCINA DESCOBERTA 74 17 666,00 0,00 153,00 2,00
23 |CAMP DE FUTBOL 282 47 1.128,00 0,00 188,00 14,00
24 |PAVELLO SALVADOR BOADA 277 47 1.297,00 0,00 141,00 304,90
25 |PISTA HOQUEI | VESTIDORS 277 0 831,00 0,00 0,00 181,56
26 |VESTIDORS | DESPATX ATLETISME 298 0 298,00 0,00 0,00 7,00
27 |PAVELLO SANT BERNAT 268 43 1.260,00 0,00 129,00 409,82
28 |PAVELLO BASQUET 282 47 1.322,00 0,00 141,00 60,00
29 |CAMP DE TIR 98 0 147,00 0,00 0,00 9,00
31 |CAL PUIGJANER 299 0 623,00 0,00 0,00 32,00
32 |CA LES MONGES PAULES 12 0 0,00 0,00 0,00 0,00

L01081477_2024_3083872

Els dies de treball i hores anuals sén orientatius per un any tipus, podra haver variacions al llarg dels anys de contracte perd s’hauran de donar les hores/dia
establertes per cada centre als quadres de les seglients pagines, independentment dels dies laborables de cada any.
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EXPEDIENT

| 2024/006575

Serveis Centrals

ORGAN

HORES/DIA DE SETEMBRE A JUNY

= OR D OR D OR D OR D OR D OR D OR D OR D OR D OR D OR D OR D OR D OR
DIUR o) DIUR o) DIUR O DIUR O DIUR O DIUR o) DIUR SR ANA

o 1 CASA CONSISTORIAL 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 55,00
% 2 [BIBLIOTECA SANTA OLIVA 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 3,00 53,00
M 3 |CASA DE CULTURA | ESCOLA DE MUSICA 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 3,00 53,00
g 4 POLICIA LOCAL 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 2,50 00 34,50
m 5 [SERVEIS SOCIALS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
M 6 [CAL'ORIOL 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 10,00
@ 7 CAL PAULARI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
= 8 |JUTJAT DE PAU 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
= 9 |CAL RAPISSA 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
M 10 |BRIGADA MUNICIPAL 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
M 11 |ESCORXADOR 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
= 12 |EDIFICI SAFAREIGS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
m 13 |[MERCAT MUNICIPAL 5,00 3,00 2,00 5,00 3,00 2,00 3,00 2,00 5,00 30,00
c 14 |TORRE DEL RELLOTGE* 0,00
m 15 |CEIP JOSEP FERRA | ESTEVE 22,00 4,00 22,00 4,00 22,00 4,00 22,00 4,00 22,00 4,00 130,00
m 16 |CEIP PUIGVENTOS 22,00 4,00 22,00 4,00 22,00 4,00 22,00 4,00 22,00 4,00 130,00
2 17 _|CEIP MARE DE DEU DE MONTSERRAT 18,00 6,00 18,00 6,00 18,00 6,00 18,00 6,00 18,00 6,00 120,00
b 18 |CEIP SANT BERNAT 20,00 4,00 20,00 4,00 20,00 4,00 20,00 4,00 20,00 4,00 120,00
m 19 |CFA MARE DE DEU DE MONTSERRAT 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 25,00
@ 20 |ESCOLA D'ARTS | OFICIS 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 35,00
3 21 [PISCINA COBERTA | GIMNAS 5,25 8,75 5,25 8,75 5,25 8,75 5,25 8,75 5,25 8,75 4,00 74,00
3 22 _|PISCINA DESCOBERTA 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 63,00
Q 23 |CAMP DE FUTBOL 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 28,00
m 24 |PAVELLO SALVADOR BOADA 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 31,00
O 25 |PISTA HOQUEI | VESTIDORS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 18,00
/_M\ 26 |VESTIDORS | DESPATX ATLETISME 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6,00
Kl 27 _|PAVELLO SANT BERNAT 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 31,00
2 28 |PAVELLO BASQUET 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 31,00
[a] 29 |CAMPDETIR 1,50 1,50 3,00
.m 31 [CAL PUIGJANER _ 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,50 12,50
m 32 |CA LES MONGES PAULES*
O 9 6 9 8 9 6 9 8 9 8 46,00 0,00 4,00 00 8,00

g

wm. *Es fara un servei quinzenal d'aproximadament 2 hores a la Torre del Rellotge pero sera sota demanda a carrec de la bossa d'hores. En el cas de Ca les monges Paiiles el servei sera d'aproximadament 10 hores i mensual a carrec de la bossa d'hores.
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ORGAN
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1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50
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HORES/DIA JULIOL

5 = OR OR OR OR OR OR OR OR OR OR OR OR D ORES D OR

DIUR O DIUR O DIUR O DIUR O DIUR O DIUR O DIUR SR A
1 |CASA CONSISTORIAL 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 55,00
2 |BIBLIOTECA SANTA OLIVA 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 3,00 53,00
3 |CASA DE CULTURA | ESCOLA DE MUSICA 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 2,25 53,00
4 [POLICIA LOCAL 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 2,50 00 34,50
5 |SERVEIS SOCIALS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
6 |[CAL'ORIOL 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 10,00
7 |CAL PAULARI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
8 |JUTJAT DE PAU 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
9 |[CAL RAPISSA 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
10 |BRIGADA MUNICIPAL 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
11 |ESCORXADOR 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
12 |EDIFICI SAFAREIGS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
13 |MERCAT MUNICIPAL 5,00 3,00 2,00 5,00 3,00 2,00 3,00 2,00 5,00 30,00
14 |TORRE DEL RELLOTGE* 0,00
15 |CEIP JOSEP FERRA | ESTEVE 130,00
16 |CEIP PUIGVENTOS 130,00
17 |CEIP MARE DE DEU DE MONTSERRAT 120,00
18 |CEIP SANT BERNAT 120,00
19 |CFA MARE DE DEU DE MONTSERRAT 25,00
20 |ESCOLA D'ARTS | OFICIS 35,00
21 |PISCINA COBERTA | GIMNAS 5,25 8,75 5,25 8,75 5,25 8,75 5,25 8,75 5,25 8,75 4,00 74,00
22 |PISCINA DESCOBERTA 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 63,00
23 |CAMP DE FUTBOL 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 28,00
24 |PAVELLO SALVADOR BOADA 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 31,00
25 |PISTA HOQUEI | VESTIDORS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 18,00
26 |VESTIDORS | DESPATX ATLETISME 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6,00
27 _|PAVELLO SANT BERNAT 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 31,00
28 |PAVELLO BASQUET 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 31,00
29 |CAMPDETIR 1,50 1,50 3,00
31 |CAL PUIGJANER 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,50 12,50
32 |CA LES MONGES PAULES*

99 8 9 0 99 8 9 0 9 0 4 0,00 00 00 8,00

*Es fara un servei quinzenal d'aproximadament 2 hores a la Torre del Rellotge pero sera sota demanda a carrec de la bossa d'hores. En el cas de Ca les monges Paiiles el servei sera d'aproximadament 10 hores i mensual a carrec de la bossa d'hores.
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EXPEDIENT

| 2024/006575

Serveis Centrals

ORGAN
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DOCUMENT

|

HORES/DIA AGOST
ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D ORES D 4 OR
CENTRES
DIUR O DIUR O DIUR @) DIUR O DIUR @) DIUR O DIUR DIUR ANA

o 1 [CASA CONSISTORIAL 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 55,00
% 2 |BIBLIOTECA SANTA OLIVA 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 3,00 53,00
M 3 |CASA DE CULTURA | ESCOLA DE MUSICA 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 2,25 53,00
g 4 POLICIA LOCAL 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 2,50 00 34,50
m 5 |SERVEIS SOCIALS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
M 6 |CAL'ORIOL 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 10,00
@ 7 |CAL PAULARI 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
= 8 |JUTJAT DE PAU 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00
3 9 |CAL RAPISSA 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
M 10 |BRIGADA MUNICIPAL 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
o 11 |ESCORXADOR 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
M 12 |EDIFICI SAFAREIGS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 15,00
m 13 |MERCAT MUNICIPAL 5,00 3,00 2,00 5,00 3,00 2,00 3,00 2,00 5,00 30,00
= 14 |TORRE DEL RELLOTGE* 0,00
m 15 |CEIP JOSEP FERRA | ESTEVE 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 130,00
m 16 |CEIP PUIGVENTOS 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 130,00
© 17 |CEIP MARE DE DEU DE MONTSERRAT 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 120,00
M 18 |CEIP SANT BERNAT 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 120,00
m 19 |CFA MARE DE DEU DE MONTSERRAT 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 25,00
(%) 20 |ESCOLA D'ARTS | OFICIS 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 35,00
K 21 |PISCINA COBERTA | GIMNAS 2,63 4,38 2,63 4,38 2,63 4,38 2,63 4,38 2,63 4,38 4,00 74,00
=2 22 |PISCINA DESCOBERTA 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 63,00
o 23 |CAMP DE FUTBOL** 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 28,00
= 24 |PAVELLO SALVADOR BOADA** 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 31,00
M 25 |PISTA HOQUEI | VESTIDORS 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 18,00
e 26 |VESTIDORS | DESPATX ATLETISM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 6,00
3 27 _|PAVELLO SANT BERNAT 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 31,00
kS 28 |PAVELLO BASQUET* 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 31,00
% 29 |CAMP DETIR 1,50 1,50 3,00
2 31 |CAL PUIGJANER 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,50 12,50
m 32 |CA LES MONGES PAULES*
8 0,6 4,38 4 6,38 0,6 4,38 4 6,38 4 6,38 4 0,00 00 00 8,00

0D

mm. *Es fara un servei quinzenal d'aproximadament 2 hores a la Torre del Rellotge pero sera sota demanda a carrec de la bossa d'hores. En el cas de Ca les monges Paiiles el servei sera d'aproximadament 10 hores i mensual a carrec de la bossa d'hores.

WM **Les darreres setmanes comenca a haver activitat segons el que es detalla al quadre de "consideracions a tenir en compte”.

B

~

o

D

2

8 &

@ ™

g

o 3

sy

m N

I ]

@

o~

5 3

& @

@ 3

; 3p

= 0 W

IS

2 £

s £8 40

8,29

£ges

EQE®

55388

vES aw

TE5L8

558585

< SES “esgledded e| e xjasede anb ,010epieA

NEEDT S | e Jad 1p0), |8 1z)nN *(ed=rwolpis,dsl-o0qreplieA/DV O/ ed Telasiuowapesa|o-wdg//:sdny) 1elssiuoN ap ess|o,p Jusweiunly,| ap

5 .m,m 85 ©OIUQII8|3 NS B| B JUBWNJ0P [3p Jenonuaineg,| IAoidwo) “feulbLio 21uQI03]8 JUSWNJO0P [ap BoNuINe eidod Bun S Juawnaop 1sanby

3588¢ 1VHY3ISINOW 3d vS370.d INFWVINNCY




CONSIDERACIONS A TENIR EN COMPTE

CEIP JOSEP FERRA |
ESTEVE

CEIP PUIGVENTOS
CEIP MARE DE DEU DE
MONTSERRAT

CEIP SANT BERNAT

Pels dies de lliure disposicié 'empresa haura de presentar una setmana abans una planificacié de les neteges
a fons a realitzar al centre o a qualsevol altre centre del contracte on es considerin més necessaries.
L’Ajuntament també podra sol-licitar reubicar aguestes hores a altres llocs.

Els centres tenen 11 mesos de servei, 'onzé més de servei (agost) es faran 12 hores a cada un dels centres
destinades a les neteges de fons.

EXPEDIENT

‘ 2024/006575

ESCOLA D’ARTS | OFICIS

L’'onzé mes de servei (agost si no es pacta el contrari) tindra una dedicacié del 50% de les seves hores
habituals.

CFA

L’'onzé mes de servei el centre tindra una dedicacié de 2,5 hores diaries.

CASA CULTURA | ESCOLA
DE MUSICA

Amb motiu del tancament de la zona de la escola de musica i la reduccio de I'Us de la resta del centre els
mesos de juliol i agost, durant el juliol es redueix un 25% el servei al centre i un 50% a I'agost.

PISCINA COBERTA |
GIMNAS

Al mes d’agost es preveu el tancament de la zona de la piscina coberta perd queda obert el gimnas, per tant,
la carrega d’hores sera el 50% del que és habitual, tret dels dissabtes que es continuara fent tot I'horari.

1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50

Serveis Centrals

SIGNATURES

ORGAN

CAMP DE FUTBOL
PAVELLO DE BASQUET

La primera quinzena d’agost els centres romandran tancats i no es preveu servei de neteja. La segona
quinzena es preveu el servei de neteja habitual de dilluns a divendres i sense servei els caps de setmana. A
partir de I'1 de setembre el servei es reinicia en la seva normalitat cada dia de la setmana.

Si durant el periode en el que el centre esta obert hi ha algun cap de setmana sense partits o Us del centre,
'empresa haura de presentar una setmana abans una planificacié de les neteges a fons a realitzar al centre o
a qualsevol altre centre del contracte on es considerin més necessaries. L’Ajuntament també podra sol-licitar
reubicar aquestes hores a altres llocs.

1L01081477_2024_3083872
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PAVELLO SALVADOR
BOADA

PISTA DE HOQUEI |
VESTIDORS

No es preveu servei de neteja als centres durant les tres primeres setmanes d’agost. A partir de la quarta el
servei es reinicia en horari habitual de dilluns a divendres i sense servei els caps de setmana. A partir de I'1 de
setembre el servei es reinicia en la seva normalitat cada dia de la setmana.

Si durant el periode en el que el centre esta obert hi ha algun cap de setmana sense partits o Us del centre,
I'empresa haura de presentar una setmana abans una planificacié de les neteges a fons a realitzar al centre o
a qualsevol altre centre del contracte on es considerin més necessaries. L’Ajuntament també podra sol-licitar
reubicar aquestes hores a altres llocs.

EXPEDIENT

‘ 2024/006575

PAVELLO SANT BERNAT

Al juliol no hi haura servei els caps de setmana. A 'agost romandra sense servei.

1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50

Serveis Centrals

SIGNATURES

ORGAN

1L01081477_2024_3083872
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DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
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ANNEX 4 PROCEDIMENTS DE NETEJA

Els procediments de neteja recomanats a aplicar es poden resumir en els segiients. No
obstant, les empreses poden proposar-ne d’altres que considerin més adients.

NETEJA | TRACTAMENT DE PAVIMENTS

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a
una adequada neteja i conservacio de totes les dependéncies i, atés que els paviments
recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra als recintes, els paviments seran
objecte d'un tractament especific en cada cas, segons el tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ
dels paviments, de manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facil
i racional, amb vista a aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacié de la bruticia, aixi
com un major grau d'higiene i estética.

Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests
paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la
formacio i transvasament de pols. Amb la freqiiéncia establerta es procedira al seu
fregat (amb sabé detergent, sense acids en la seva composicio i amb la dilucié en
aigua adient).

A causa de la constitucié d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de
tractament (no admeten cristal-litzaci6é i tampoc sén adequades les emulsions de
polimers que els converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de
paviments es realitzara mitjancant I'escombrat humit amb mopa i, amb la
freqliéncia establerta, el fregat d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb
capa antipols i emulsions per a taques).

Periodicament, d'acord amb la frequéncia establerta, es procedira a aplicar de
forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié
d'una maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre o gruixuda per al terratzo i
producte cristalitzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir
resistencia i lluentor en aquestes superficies. No s'admetra cap altre tipus de
tractament de base per a aquests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxi. Per a la
neteja d'aquests paviments s'aplicara un escombrat (que podra ser mecanic o
manual) amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de pols. Amb la
frequiencia establerta es procedira a fregar les marques i taques adherides (amb
sabo6 detergent, sense acids i amb la diluci6 en aigua adient).

Tractament i manteniment de paviments sintétics

Els paviments de superficie elastica, lindleum o derivats del PVC. D'acord amb la
normativa per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc
es procedira a un escombrat humit amb mopa per a I'eliminacié de la pols i bruticia
macroscopica i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a
evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les
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freqliéncies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb cera autobrillant amb
capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i productes de
neteja adients perqué d'aquesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es
produeixin butllofes ni encongiments ni pérdues de color i, finalment, perqué els
paviments conservin la seva propietat d’antilliscant.

Aquests paviments sintétics exigeixen un adient tractament de base que es pot

diferenciar en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més freqiient i rutinari): que es realitzara amb métode
esprai (maquina d'alta velocitat i aplicacid d'emulsions acriliques autobrillants i
antilliscants i que permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).

- Tractament més durable: periodicament, d'acord a la freqliiencia establerta, es
procedira a realitzar una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc
adient al tipus d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la neteja
a fons, es procedira l'aplicacié de varies capes noves lleugeres i ben distribuides
d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixi o fregadora; finalment es deixara
assecar).

Tractament i manteniment de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb una mopa impregnada amb productes
especials fixadors de pols i antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran
amb mopa lleugerament humitejada i detergent neutre.

Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i catifes amb aspiradors de pols
i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per
injeccio-extraccio es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS | ZONES COMUNES

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un
escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia
existent i, segons frequencia, es procedira al seu fregat, sempre amb detergent neutre.

NETEJA | TRACTAMENT DE VIDRES | PERSIANES

Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf amb
la finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels
mateixos. En efectuar la neteja també es netejaran els marcs corresponents. Els estris
a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.
S'utilitzara, per als vidres, aparells netejavidres amb un llavi de goma, d'acord amb les
caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. En
guant als estris més adients, aquests son els draps i, com a producte, aigua sabonosa,
I'aplicacié de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels vidres. També
s’utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que, per la seva ubicacié, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les
empreses licitadores hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que
disposen i que faran servir per a la neteja d’'aquest tipus de vidres (bastides, aparells
elevadors, plomes, perxes hidrodifusores, grues articulades, especialistes en treballs
verticals o altres, per tal de garantir la seva neteja amb seguretat i dins del marc legal).

44

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
Q
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
=S
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Qo
o
o
2
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j=
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
IS
<
€
3
o
]
=
©
=
IS
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘EA
SES
532
T2
ss5g
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
[SEC
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT R ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Serveis Centrals 2024/006575

" e il : = » ~ SIGNATURES

8%@?%?,;1%;?;3?6'0‘ f50ead15-118a-4798-a43b-79ec821809d7 1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 30/10/2024 08:50
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3083872
Data d'impressié: 30/10/2024 08:57:53

Pagina 45 de 58

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, 'empresa adjudicataria del
servei haura de presentar el Pla de Prevencid Especific per a cada centre que incloura
el procediment de treball aixi com els mitjans humans (adequadament formats) i
materials necessaris per al seu desenvolupament. L’empresa adjudicataria informara
del pla preventiu i dels canvis que s’hi puguin produir al seu personal i també al servei
de PRL de I'’Ajuntament encarregat del seguiment del contracte i de la gestié del centre
per tal pugui vetllar pel seu compliment.

En tot cas, 'empresa adjudicataria assegurara la neteja d’aquests vidres i/o persianes
d’acord amb les frequéncies estipulades en aquest document i empraran els
mecanismes necessaris per a tal finalitat, sempre respectant la integritat dels
treballadors i usuaris.

En el cas que 'empresa adjudicataria no disposi dels mitjans necessaris per realitzar el
servei, el subcontractara a una tercera empresa especialitzada per tal de complir amb
les indicacions i freqliencies establertes.

NETEJA | TRACTAMENT D’ESCALES

Per a I'escombrat d'escales s'utilitzara el sistema de mopejat i es fregara segons la
freqiiencia establerta. Aixi mateix i per a les baranes, s’utilitzaran productes especials
de proteccié, segons sigui el material del que estiguin composades. Es prestara especial
atencio a les acumulacions de pols entre els barrots de les baranes.

S’inclouen les escales porxades i les no porxades, sempre i quan es trobin dins del
recinte del centre municipal.

NETEJA | TRACTAMENT DE PARETS, SOSTRES | CORNISES

Independentment de I'eliminacid permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una
neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable,
etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran
lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze i d'aspiradors proveits de manec
telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial
ho permeti, aquests paraments es sotmetran periddicament al fregat amb utilitzacié de
raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

NETEJA DE LAVABOS

Es concedira especial atencio a la neteja dels lavabos que sén un punt de referéncia del
grau de neteja que s'observa en un centre i que, per I'ls al que sén destinats,
requereixen el major grau d'higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d'una
neteja escrupolosa i metodica, aixi com els paviments i tots els seus accessoris. Als
rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals que evitin la formacié de
calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies
esmaltades i s'aplicaran, si escau, desinfectants i desodoritzant que no es limitin a
emmascarar les olors, sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens
gue els produeixen. Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a
I'eliminacié de residus minerals seguint les recomanacions d’Us dels fabricants i sempre
amb productes que no deteriorin els elements. A les neteges diaries i en les de
manteniment s'utilitzaran productes bactericides que garanteixin un poder romanent
d’higienitzacio.

La neteja de les rajoles dels lavabos i vestuaris es realitzara amb els productes adequats
per tal que conservin la seva brillantor.
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NETEJA | TRACTAMENT DE TELEFONS | ORDINADORS

Els telefons es netejaran i desinfectaran amb la freqiiencia establerta, especialment pel
que fa a l'auricular que, per higiene, requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols amb baietes adequades netes i seques, tant
dels teclats, com dels monitors i altres elements.

NETEJA | TRACTAMENT DE REIXES DE VENTILACIO | CLIMATITZACIO

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-les
cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre i
assecant-les adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta
lleugerament humitejada i amb detergent neutre i s’assecaran adequadament. Es
prestara especial atencioé a la neteja dels llocs d’'usual acumulacio de pols o de dificil
accés. Aquest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes d'aireacid, canaletes o
ranures.

NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM

Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la
periodicitat que demani el seu estat. En caracter general es netejaran amb la freqiiéncia
establerta a aquest plec.

NETEJA | TRACTAMENT DE PORTES

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,
tiradors, poms, vidres o fusta) s'eliminaran amb la freqiiéncia establerta perque estiguin
en tot moment en perfectes condicions de neteja.

NETEJA | TRACTAMENT DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres amb posterior
assecat i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o
gualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves
qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres, contenint
tensioactius, exempts d’abrasius per a bruticies poc importants. Per a bruticies
greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres perd que
incorporin particules abrasives, aix0 ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver
d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran
amb la freqliencia necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau, s'aplicara un
producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi l'aspecte original.
Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

NETEJA | TRACTAMENT DE CORTINES

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les
frequéncies necessaries perqué quedin en perfectes condicions. Quan les cortines
siguin de material téxtil hauran de rentar-se un cop l'any, assolint I'adjudicataria els
costos que es generin.

NETEJA | TRACTAMENT DE PAPERERES

Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant l'interior i els fons com
la seva part externa, mitjancant baietes humides i detergent.
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NETEJA | TRACTAMENT DEL MOBILIARI

Les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb
draps de pols adients i un producte captapols, no podent-se utilitzar baietes humitejades
amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar la fusta. També, de forma
periodica, s'aplicaran ceres naturals per la seva conservacio. Aixi mateix, el mobiliari de
formica, sintetics, plastics i altres es netejara amb drap o baietes lleugerament
humitejades amb detergents neutres per a eliminar les taques més resistents.

NETEJA | TRACTAMENT D’EXTERIORS (COBERTS O DESCOBERTS)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, vials, zones d’accés, pistes
esportives, etc.), siguin aquests espais coberts (pistes esportives cobertes, porxades,
patis amb coberta, etc.) o descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:
- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm. (per
exemple cigarretes, llaunes, papers,...).
- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm. Les pistes
exteriors dels pavellons i de les escoles es realitzaran amb una bufadora diariament.
- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum i taques
adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, s’haura de contemplar
la utilitzacié de productes adients per a la seva eradicacio.
- Recollida d’'altres elements: objectes abandonats i, en general, qualsevol objecte
gue sigui susceptible de ser recollit pel servei de neteja.
- Caldra preveure un reforg de personal i mitjans de la neteja d’exteriors per I'época
de caiguda de fulles.

NETEJA ESPECIFICA DE CENTRES ESPORTIUS

La neteja d’aquesta tipologia d’espais es realitzara mitjangant protocols especifics
d’actuacié adaptats a les caracteristiques de cada centre, que seran proporcionats pels
responsables de les instal-lacions i que el personal de 'empresa adjudicataria complira
estrictament. A aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats protocols, sera
obligaci6 de I'empresa adjudicataria el generar-los i sotmetre’ls a aprovacio dels
responsables abans de l'inici del servei durant els tres primers mesos del contracte. Els
protocols s’ajustaran, en tot cas, a la normativa que regula especificament aquesta
matéria i a les particularitats indicades en aquest plec.

RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS

La recollida selectiva de residus es realitzara d’acord amb els protocols especifics que
es facilitaran per part de I'Ajuntament i que el personal de I'empresa adjudicataria
complira estrictament. A aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats
protocols, sera obligacid de I'empresa adjudicataria el generar-los i sotmetre’ls a
aprovacié de I'ajuntament dins el primer trimestre de prestacio del servei. Els protocols
s’ajustaran a les directrius que siguin indicades per part dels serveis técnics municipals
i, en tot cas, a la normativa que reguli especificament aquesta matéria.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria operara sobre qualsevol tipus de residu
produit o bé present dins les proximitats del centre, col-laborant activament en la
recollida selectiva i en totes aquelles millores que reguli el consistori en el futur de cara
a minimitzar 'impacte ambiental d’aquests.

Per a la recollida d’aquests residus s’empraran els estris o mitjans necessaris per tal
d’evitar possibles riscos inherents.
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L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les
diferents fraccions de recollides selectives (paper i cartrd, plastics, organica, vidre o
altres), fins als punts o contenidors de reagrupament exterior que s’estableixin (s’entén
com a contenidor de recollida selectiva tot aquell contenidor interior destinat a recollir un
residu de forma segregada).

En el cas de que en el punt de reagrupament sigui un contenidor a peu de carrer (com
ara els contenidors de rebuig i organica, els iglas per a la recollida selectiva de vidre,
paper, plastics i similars), és responsabilitat de I'adjudicataria I'abocament del contingut
de les bosses de residus i contenidors interiors del centre en els contenidors municipals
indicats.

L’empresa comunicara a I’Ajuntament les incidéncies amb que es trobi i que dificultin
I'efectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances técniques
0 materials en el centre per a poder aplicar aquesta recollida selectiva (manca de
contenidors especifics de recollida selectiva, etc.) com si es tracta d’'un mal Us que es
pugui fer d’aquests contenidors.

L’empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant
la realitzacio de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.).

Tal com esta recollit al punt 2.7 del present plec, 'empresa adjudicataria haura de
presentar un document que defineixi com es realitzara la recollida selectiva a cada
centre.

RETIRADA DE CARTELLS

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports, correspon
als centres. Tanmateix, I'empresa adjudicataria s’ocupara de que les superficies on hi
ha hagut els cartells, murals, etc. quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o
qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los. Aquesta neteja de les parets es
realitzara exclusivament quan es realitzin les neteges de fons.

CONTENIDORS HIGIENICS FEMENINS (CHF)

En els centres municipals s’ha de contemplar el subministrament, neteja i desinfeccid
exhaustiva mitjangant maquinaria i reposicié dels contenidors higiénics sanitaris en
cadascun dels lavabos individuals femenins, procedint al seu recanvi (retirant el
contenidor utilitzat i substituint-lo per un altre buit convenientment desinfectat) amb una
frequéencia adequada.

En tots els inodors dels lavabos femenins on no existeixin o en aquells on els contenidors
no compleixin els requisits, 'empresa adjudicataria instal-lara, en el termini maxim d’'un
mes des de la formalitzacio del contracte, contenidors higiénics sanitaris de tipus
estandard amb reactius quimics amb les segiients caracteristiques: hauran de tenir una
obertura basculant que permeti introduir les compreses i tampons higiénics i que a la
vegada impedeixi veure el seu contingut, ja que han d’estar herméticament tancats i no
hauran de mostrar logotip de I'empresa adjudicataria. Cada unitat haura d’estar
degudament esterilitzada, suprimint possibles agents bacteriologics i olor desagradable.

L’empresa haura de reposar en el termini de dos dies els esmentats dispositius en cas

de mal funcionament, aixi com subministrar els esmentats dispositius als nous centres
que es donin d’alta en el servei i aixi es demani des del Consistori.
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L’empresa entregara dins del primer mes des de [linici del contracte la fitxa,
caracteristiques d’aquests contenidors i relacié de llocs on estan situats a ellla
Responsable d’aquest Contracte.

SITUACIONS ESPECIALS

En el cas d’haver algun tipus d’infeccio o alerta sanitaria a un centre, 'empresa de neteja
haura de definir uns protocols adequats per la neteja i desinfeccié dels espais afectats,
seguint les recomanacions de les autoritats sanitaries competents (si les hagués) i haura
de formar adequadament i aportar els EPI necessaris al seu personal per garantir la
seguretat dels mateixos.
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ANNEX 5 DETALL DE LA MAQUINARIA, ESTRIS | VEHICLES INCLOSOS A L’OFERTA

MAQUINARIA, ESTRIS | VEHICLES EXCLUSIUS PER CADA CENTRE

Centre al qual estara

adscrit unitats

Tipus de maquina, estri o vehicle

MAQUINARIA, ESTRIS | VEHICLES A COMPARTIR ENTRE TOTS ELS CENTRES

Percentatge de

Tipus de maquina, estri o vehicle dedicaci6 al Unitats
contracte
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ANNEX 6 RELACIO DEL PERSONAL DE NETEJA SUBROGABLE

El seglient llistat ha estat proporcionat (adjunt a I'Expedient de Contractacié) per 'empresa amb la qual s’ha extingit i resolt I'anterior contracte la qual ha gestionat i organitzat els recursos personals del mateix.

PERSONAL DE NETEJA ORDINARI (TITULAR)
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DADES DEL PERSONAL TREBALLADOR
CATEGORIA PROFESSIONAL {sagons
catogories ded Convend)
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Rk 180, 200, ate) CONTRACTE | de servei setmanals) SEQURETAT S0CIAL
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PERSONAL QUE COBREIX ALS TITULARS EN SITUACIO DE BAIXA
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ANNEX 7 ACORD DEL COMPLEMENT D’ABSENTISME

S’annexa l'acord complet on s’especifica el complement d’absentisme que s’abonara al
personal de neteja de les dependéncies municipals i escoles d’'Olesa de Montserrat.

[ Generalitat de Catalun
t Departament de Treball
Diraccié General

de Relacions Laborals

Servzi de Relacions Col-lectives
Ref.: V-84/09
(Segona mediacio)

Empresa: ISS FACILITY SERVICES

ASSISTENTS: ACTA
Per part de la Direccié General de A la ciutat de Barcelona, a la seu de la
Relacions Laborals: Direccié General o©2  Realacions
Raquel Alsina Armengol Labcrals, quan son les 11.00 hores del
dia 18 de maig de 2010, es reuneixen
Per part de la representacio dels les paris messenyades al marge per
treballadors: tractar |a problematica que origina la
Angela Noguerd Sanchez convocatoria de vaga a lempresa 1S3
Sancra Molna Caballero FACILITY SERVICES que, un cop
Assessors CCOO comunicada l'ampliacid de dates,
Jesus Gonzalez Cruz actuaiment esta crevista pels dies 24,
Sergo Niculas Canc S, 26, 27 | 28 de maig | peis dies 14,
15, 16, 17 | 18 de juny de 2010,
Per part de la representacié de iniciant-se. en tots els casos. amb el
I'empresa: comengament de la jomada laborals
Estela Picon del Regato del primer dia de vaga | acsbant-se

amb la finaitzacié de la jomado laborel

del segon dia de vaga, | que afecta a
tota [a plantila de I'empresa gue realitza &l senei de neteja de collegis i altres
depencéncles municipals al certre de reball d'Oless de Montserrat.

Respzcte el fons dal confiicte, les parts assoleixen es seglents acords:

“La empresa abonara el complemerte del 10% sobro el salario base mas plus
convenic, a tocdos los trabajadores de los colegios y dependencias municipalos dol
Ayunlamiento de Dlesa de Mcntserrat que no hayan tenido mas de tres faltas de
puntualidad y de asistenca injustificada

Lete complemento sc ebonara a todos los trabajadores proporcioralmenta a su
Jornada iaboral establecida

Se censiderara absentismo:

Las faltas no justifcadas

- Las hospitaizaciones sin prescrpcion facultativa

Las faltas ce puntualidad Todas aquelias fatas qus excedan de 15 mnutos ¥
Siemnpre que No se compensen en la misma jornada labora

lratamiento de dDajas de incapaadad por contngencas comunes

A todos aguelios lrabaadores que causen baja por incapacidad tempcral por
contingencias comunes. se les descontarA @ pare proporcional del 10%
correspendiente a los dias que no han ido a trabajar. Para hacer este cakulo se
tomara como base 30 dias naturales

Tratamiento de baas de incapasidad temporal por accldente | | u hospitaizacion

por prescripcidn facullativa y enfarmedad profesional. /!
(D) =, ’ ' R BT Wi
_.__._—r :; (- . "_' :«w--ﬁn\
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El trabajador cobrara el 10% en su totalidad

Np se considerara absentismo

Licencias retribuidas, permisos retribuidos. vacaciones, horas sindicales, descansos,
festivos, compensatorios o cualquier otro permiso que venga recegido en el Convenio
o el Estatuto de los Trabajadores.

| Organizacion del trabajo
i Para el caso en que la empresa tuviese que llevar a cabeo algin cambio organizativo
.\7\/ (horarios, turnes, jomadas o cualquier otra circunstancia que altere ¢ modifique las

1 condiciones de los trabajaderes) previamente lo comunicard a las delegadas de
~ persanal con el fin de llegar a un acuerdo.
‘ En €l caso en que no fuese posible llegar a un acuerde la empresa podra aplicar la
" legisiacién vigente
Vi En ningdn caso se podran moddicar las condiciones econdmicas de los trabajadores
S que vienen percibiendo a excepcion:
-)ﬁ 1) Que el Ayuntamiente solicitara cambio de turmo (de noche & dia y de dia a
. noche)
UN

2) Que el rabajader sclicitara el cambio motu propio.

Estabilidad en i emplec

La empresa se compromete @ mantener 25 puestos de trabajo en los colegios y
dependencias municipales del Ayuntamiento de Olesa de Montserat, asi como el
puesto de la Responsable de Equipo actual.

En el momento que ia trabajadora Sra Natalla Sanchez Harg finalice su reiacién
laboral en la empresa 1SS FACILITY SERVICES, la trabajadora Sra Silvia Zapata
Ramirez pasara a ocupar su puesto de trabajo como fija de plantilla en los colegios y
dependencias municipales del Ayuntamiento de Olesa de Montserrat manteniendo sus
conciciones laborales reconocidas en la aciualidad”.

Acabant l'acte amb el resultat dAMB ACORD pel gue fa al fons, queda, per tant,
desconvocada la vaga.

En prova de conformitat, les parts s:ignen | 2cta. amb fa represantant ge FAdministracio,
quan son les 12 30 hores del dia | del lloc indicats al comengament.

HITR Garsritat oo Gat
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ANNEX 8 ACTA DE VISITA ALS CENTRES

Els técnics responsables del contracte redactaran la corresponent Acta de visita als centres
la qual sera vinculant i obligatoria presencialment per part de les empreses licitadores per
formar part en el procés de licitacid i adjudicacio del present contracte de serveis de neteja

dels edificis municipals.

La no preséncia de les empreses a la visita dels equipaments seleccionats per tal que puguin
procedir a la redaccié de la memoria de planificacié i programacié ( Idoneitat del Pla de

Treball ) sera motiu excloent per formar part en el procediment de contractacio i adjudicacio.
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ANNEX 9 RELACIO DE LES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA DURANT
EL SERVEI

A continuacio es llisten les diferents obligacions de 'empresa adjudicataria recollides a aquest
plec durant el contracte.

Durant el primer mes de contracte:

-L'empresa adjudicataria haura de lliurar, en el termini d’'un mes des de l'inici del contracte, la
relaci6 nominal del personal al seu servei, amb expressié del seu DNI, lloc i horari de
treball (Apartat 2.6).

-L'empresa adjudicataria haura de lliurar a I'Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi
de rebre’n la seva conformitat, la relacio de les persones que disposen i hauran de disposar
de les claus i accessos als codis d’alarma de cadascun dels seus centres i mantenir aquesta
informacié degudament actualitzada (Apartat 2.6).

-L’empresa haura d’aportar el seu calendari formatiu (Apartat 3.7).

-L’empresa adjudicataria instal-lara contenidors higiénics femenins en el termini maxim d’un
mes des de la formalitzacié del contracte a tots els lavabos femenins i haura de presentar la
fitxa, caracteristiques d’aquests contenidors i relacié de llocs on estan situats al responsable
del contracte de I'Ajuntament en el mateix termini (Annex 4).

Durant els primers dos mesos de contracte:

-L’empresa adjudicataria haura de formar al seu personal per garantir el una correcta
utilitzacio del sistema de control de preséncia i d’assisténcia que esculli i determini
'Ajuntament d’Olesa de Montserrat (Apartat 2.7.6).

Durant els primers tres mesos de contracte:

-L'empresa adjudicataria realitzara una identificacié i avaluacié dels riscos especifics derivats
del desenvolupament de totes les tasques que el personal de la seva empresa realitzara als
diferents centres municipals, prioritzant la identificacié i valoracié dels llocs de dificil accés per
a la neteja (Apartat 2.4).

-L'empresa adjudicataria presentara el Pla de Seguretat, segons les caracteristiques definides
a I'Apartat 2.4, corresponent per la seva posterior aprovacio per 'empresa de PRL de
I'Ajuntament o el responsable técnic municipal de PRL.

-En el termini de 3 mesos des de l'inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’entregar
els plans de treball assignats a cada un dels treballadors per l'aprovacié dels técnics
municipals i el posterior lliurament als responsables dels centres. A més, s’haura de fer un
document per cada centre, on s’indiqui com es realitzara el procés de recollida selectiva a
cada un d’ells on consti, al menys, la segient informacio: quines fraccions es recolliran, el
procés de recollida dins el centre i frequéncia de cada tipus de residu, a quins contenidors es
llencara cada tipus de residu (localitzacié dels contenidors més propers al centre o si algun
d’ells s’ha de portar a algun lloc especific) i eines o estris per facilitar la recollida i transport
dels residus (Apartat 2.6).

-L’empresa adjudicataria haura de crear protocols especifics d’actuacié als centres esportius
qgue no els tinguin préviament adaptant-se a les caracteristiques de cada centre (Apartat
Annex 4).
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. La recollida selectiva de residus es realitzara d’acord amb els protocols especifics que es
facilitaran per part de 'Ajuntament i que el personal de 'empresa adjudicataria complira
estrictament. A aquelles dependéncies on no existeixin els esmentats protocols, sera obligacié
de 'empresa adjudicataria el generar-los i sotmetre’ls a aprovacié de I'ajuntament dins el
primer trimestre de prestacio del servei. Els protocols s’ajustaran a les directrius que siguin
indicades per part dels serveis técnics municipals i, en tot cas, a la normativa que reguli
especificament aquesta materia (Annex 4).

Semestralment:

-Les empreses licitadores hauran de presentar certificat, emés per la Tresoreria General de la
Seguretat Social, d’estar al corrent del pagament de les quotes corresponents al menys
semestralment (Apartat 3.1).

Anualment:
-S’hauran d’elaborar informes anuals en relaci6 a:
a) L'estat d’execucié de la planificacié de mesures de seguretat i salut presentada per
'empresa d’aplicacio a cada centre.
b) L’aplicacio dels programes de formacio, tant en relacié a la formacié en matéria del
serveis de neteja, com en matéria de prevencio de riscos (Apartat 2.4).
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