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INFORME TÈCNIC I DE MOTIVACIÓ DE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIÓ DEL PROCEDIMENT DE LICITACIÓ DE LA 
CONTRACTACIÓ PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE MANTENIMENT DEL SOFTWARE “EQUALIMENT” PER A LA 
GESTIÓ DEL PROGRAMA D’ALIMENTS PER A FAMÍLIES AMB NECESSITATS BÀSIQUES D’ALIMENTACIÓ.(NÚM. 
D’EXPEDIENT 2024-BSO-C0204-000001) 
 

 
Identificació de l'expedient 
 
Expedient núm. 2024-BSO-C0204-000001 relatiu a la licitació de la contractació per a la prestació del servei de 
manteniment del software eQuàliment per a la gestió del programa d’aliments solidaris per a famílies amb 
necessitats bàsiques d’alimentació. 
 
Relació de fets 
 

1. Els serveis socials bàsics han d’atendre la demanda de serveis destinats a satisfer les 
necessitats alimentàries de persones i de famílies en situació de vulnerabilitat social i/o 
d’exclusió social, L’equip bàsic d’atenció social prescriu el repartiment d’aliments, tant els 
aliments frescos com els no peribles, a les famílies amb necessitats d’alimentació bàsica 

 
2. Per tal de gestionar tot el procés de prescripció i derivació de persones beneficiàries del 

programa de recollida d’aliments, els controls d’estoc dels aliments o la gestió dels cicles 
de recollida prescrits, l’Ajuntament de Tortosa necessita disposar d’un software 
especialitzat per poder racionalitzar i optimitzar els procediments de prescripció i de 
distribució entre entitats socials del municipi; per a realitzar aquestes tasques, l’Ajuntament 
no disposa de mitjans propis. 

 
3. Atesa aquesta necessitat, l’Ajuntament de Tortosa va contractar la primera aplicació 

informàtica del mercat que gestiona la distribució d’aliments solidaris: el programa 
eQuàliment, elaborat per l’empresa Districte Digital SL  

 
4. Aquest software compleix de manera satisfactòria les necessitats de derivació i prescripció 

d’aliments solidaris a les famílies valorades des de el serveis socials municipals. 
 
5. El contracte 2020-2024 amb Districte Digital ha finalitzat, motiu pel qual es tramita un nou 

expedient per al període 2025-2028 baix la circumstància baix la circumstància que deriva 
de la condició de la tramitació anticipada del contracte que estableix la condició suspensiva 
d’existència de crèdit adequat i suficient per finançar les obligacions derivades del 
contracte. 

 
 Fonaments de dret 
 

 Decret legislatiu 2/2003, de 28 'abril, pel qual s'aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local 
de Catalunya. 

 Llei 12/2007, de serveis socials. 
 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 

l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

 Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Règim Jurídic de les Administracions Públiques i del Procediment      
Administratiu Comú 

Conclusió : 
 
L’aplicació eQualiment, amb el qual es gestiona la distribució d’aliments solidaris, tracta de la prestació d’un 
servei per l’ús de l’aplicació, que no requereix d’instal·lacions de software en el lloc de treball ni de personal tècnic 
que mantingui el sistema informàtic; per accedir-hi només cal disposar de connexió a Internet i d’un navegador 
web, ja que es tracta d’un servei de software en la modalitat de cloud computing.  
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Aquest software compleix de manera satisfactòria les necessitats de derivació i prescripció d’aliments solidaris a 
les famílies valorades des de el serveis socials municipals i és fonamental per a aquesta tasca de derivació i 
prescripció 
 
L’única empresa habilitada per a realitzar el manteniment del software eQuàliment és l’empresa DISTRICTE 
DIGITAL SL, la qual ha dissenyat l’esmentada aplicació que actualment utilitza l’Ajuntament de manera 
satisfactòria per a les funcions descrites en la relació de fets. L’aplicació del servei eQuàliment així com la base 
de dades associada s’allotja en els servidors del centre de dades de DISTRICTE DIGITAL, per la qual cosa 
l’esmentada empresa té exclusivitat tècnica en la prestació del manteniment del software. 
 
 
Ateses les consideracions anteriors, es proposa la tramitació d’un procediment de contractació negociat sense 
publicitat per exclusivitat tècnica, d’acord a l’art. 166è i següents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del 
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
 
I en relació amb la justificació de la manca de mitjans propis, més enllà de la falta de personal que realitzi aquest 
tipus de tasques, l'Ajuntament de Tortosa no pot dur a terme les tasques de manteniment de l’esmentat aplicatiu, 
atès que només la pot realitzar l’empresa que ha dissenyat el software. 
 
Que el PBL de la prestació del servei és de 5.942,00 euros/any (IVA 21% no inclòs) i un VEC de 28.521,60 € 
d’acord amb l’estudi econòmic adjunt a l’expedient.  
 
Que la tramitació de l’expedient és anticipada i en conseqüència, sotmesa a condició suspensiva; l'aplicació 
pressupostària prevista i a la qual s’aplicaran les despeses d’aquesta contractació és BSO-23104-22799. 
 
Que es proposa un contracte amb una durada de 4 anys.  
 
Que el codi CPV corresponent al contracte és 72267100-0 “manteniment de software de tecnologia de la 
informació”. 
 
Que es considera que no es poden fer lots en la licitació d’aquest procediment contractual, ja que, es licita 
únicament la gestió del manteniment del software. 
 
Que d'acord amb el previst en els articles 106 i 107 de la LCSP s'eximeix el licitador proposat per a l'adjudicació 
del contracte de la constitució de la garantia provisional i definitiva. La justificació de l'exempció de la garantia 
definitiva resideix en el caràcter estandarditzat del servei i en què únicament hi hagi un empresari al qual pugui 
aquest encarregar-se per les raons tècniques i d'exclusivitat de drets justificades en l'expedient. 
 
Que es proposa una valoració del 100% de la puntuació, de manera automàtica pel preu de licitació. 
 
Que es proposa, pel que fa a la negociació, una sola ronda de negociació 
 
 
La cap del Departament, 
 
 
 
 
 
 
 


