Ajuntament
d Arenys de Mar

INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | OPORTUNITAT
PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT SUMARI

PRESTACIO DE SERVEIS D’ATENCIO, ASSISTENCIA | ASSESSORAMENT
JURIDIC AL CIUTADA EN MATERIA DE CONSUM, AIXi COM LA
REALITZACIO DE LES ACTIVITAT PROPIES DE L’OFICINA MUNICIPAL
D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC)
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I. Objecte del contracte i codificacio

|. Lobjecte del contracte és la prestacio de serveis d’atencid, assisténcia i assessorament juridic
al ciutada en materia de consum, aixi com la realitzacié de les activitat propies de I'Oficina
Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC), complint les orientacions i la normativa
desenvolupada des de I'Agéncia Catalana de Consum, maxim organisme de la Generalitat
competent en matéria de consum.

2. Lots: Lobjecte del present contracte no es pot dividir en lots atés que es tracta d’un servei
d’assessoria Unic prestat per un/a professional sota un horari preestablert.

3. Lexpressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la seglient:

CPV 85312320-8 Servei d’assessorament

Els codis CPV d’aquest contracte s’han establert d’acord amb el Reglament CE 213/2008 de la
Comissio, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament CE 2195/2002 del
Parlament Europeu i el consell pel qual s’aprova el vocabulari comu dels contractes publics (CPV),
i les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i el Consell sobre els
procediments dels contractes publics.

2. Necessitats a satisfer mitjancant el contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del
procediment, dels criteris d’adjudicacié i la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017,de 8
de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan acreditats a I'expedient.

3. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

I. El sistema per a la determinacié del preu del contracte son preus de mercat que inclouen el
13% de despeses generals i els 6% de beneficis industrials.

2. El pressupost base de licitacio és el segiient. Aquest és limit maxim de despesa (IVA inclos)
que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre I’organ de contractacié i constitueix el preu
maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

Pressupost base de licitacio IVA (21%) Total
26.400,00 € 5.544,00 € 31.944,00 €

S’estableix un pressupost maxim de licitacié per als quatre anys de durada de 31.944,00 €
(IVA inclos)
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DESGLOSSAMENT

El pressupost base de licitacio es desglossa en costos directes i indirectes tal com s’indica a
continuacio:

Detall del pressupost (costes directes, indirectes i altres eventuals despeses)

Costos directes 20.207,42 €
Costos indirectes 6.192,58 €
Despeses generals d’estructura (13%) 4.237,02 €
Benefici Industrial (6%) 1.955,56 €
Total costos directes + indirectes 26.400,00 €
21% IVA 5.544,00 €
Total PBL (IVA inclos) 31.944,00 €

Els costos directes del servei s’han calculat en base als honoraris del personal assignat al servei,
d’acord amb els preus generals de mercat que son d’aplicacié a la zona i en base als preus
determinats en el contracte actualment vigent. El desglossament del cost del personal i
I'estimacio dels costos indirectes pels quatre anys de durada del present servei és el seglient:

Concepte Import Total 165 hores anuals

Remuneracio serveis 24,70 € 4.075,50 €
professionals per hora

SS33% 8,15€ 1.344,91 €
Subtotal 32,85 € 5.420,41 €
Despeses Estructurals 13% 4,27 € 704,65 €
Subtotal 37,12 € 6.110,00 €
Benefici empresarial 8% 2,96 € 490,00 €
Subtotal 40,00 € 6.600,00 €
IVA 21% 8,40 € 1.386,00 €

TOTAL 7.986,00 € anual IVA inclos

4. El valor estimat del contracte és el seglient:

Base imposable duracié inicial (Sense IVA) (4 anys) | 26.400,00 €
Possibles prorrogues | 0
Modificacions previstes als plecs | 0

Total | 26.400,00 €

5. El preu del contracte és el d’adjudicaci6 i ha d’incloure, com a partida independent, 'IVA. En el
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preu es consideraran inclosos tots els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin
d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqliéncia de les obligacions
establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

L’Ajuntament d’Arenys de Mar procedira a 'adjudicacié del servei fins a I'import maxim anual
previst d’acord amb els preus unitaris d’aplicacio, tot i que Unicament es facturaran els
serveis/subministrament realment efectuats, sense que en cap cas es pugui sobrepassar I'import
maxim del contracte per aquests conceptes.

L’adjudicataria no tindra dret a cap reclamacio ni indemnitzacio de cap mena en cas que no sigui
necessari prestar I'objecte del contracte.

6. La despesa derivada d’aquesta contractacié durant el termini de la seva vigencia, IVA inclos,
s’haura de comprometre amb carrec a les partides del pressupost municipal de I'’Ajuntament
d’Arenys de Mar que s’aprovin durant els exercicis corresponents al periode de vigéncia del
contracte.

A efectes simplement orientatius, a la segiient taula es mostra la distribucié del crédit maxim
necessari amb el que s’haura de dotar el pressupost municipal de I’Ajuntament d’Arenys de Mar
per fer front a les obligacions d’aquest contracte:

Anualitat Base imposable | IVA Import total
(tipus%)

2025 6.600,00 € 1.386,00 € 7.986,00 €

2026 6.600,00 € 1.386,00 € 7.986,00 €

2027 6.600,00 € 1.386,00 € 7.986,00 €

2028 6.600,00 € 1.386,00 € 7.986,00 €

La despesa es fara efectiva amb carrec a I'aplicacié: 30 4930 22799 (ALTRES TREBALLS ALTRES
EMPRESES OFICINA CONSUMIDOR) del pressupost municipal.

La despesa maxima derivada d’aquesta contractacié per cada anualitat durant la vigéncia del
contracte, resta subjecta a I'autoritzacié en el pressupost de I'exercici corresponent del credit
adequat i suficient, de conformitat amb I'art. 174 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals.

La referida despesa respon a les previsions del plec de condicions técniques. Per al cas que els
tramits licitatoris i la formalitzacié del contracte no s’haguessin conclos a la data prevista d’inici
del servei prevista en aquests plecs, es procedira al reajustament de la despesa corresponent, de
conformitat amb I'article 96 del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
reglament de la Llei de contractes de les administracions publiques.

4. Organ de contractacio
L'organ de contractaci6 és la Junta de Govern Local.

D’acord amb el que estableix la Disposicié Addicional segona de la LCSP, 'organ competent és
I'Alcaldia, al tractar-se d’un contracte I'import del qual no supera el 10% dels recursos ordinaris
del pressupost, ni la seva durada els quatre anys. Ara bé, aquesta competéncia es troba delegada
en la Junta de Govern Local.
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5. Durada del contracte i possibles prorrogues
La durada del contracte sera de quatre anys i no es preveu la possibilitat de prorrogar.

Es preveu que en cas d’incidéncies resultants d'esdeveniments imprevisibles per a I'organ de
contractacié produides durant el procediment d'adjudicacié del futur contracte posterior a
aquesta licitacio, es pugui prorrogar el contracte fins que comenci I'execucié del nou contracte
de conformitat amb el que preveu I'art. 29 de la LCSP i pel termini maxim de 9 mesos sempre i
quan s'hagi publicat la nova licitaci6 amb una antelaci6 minima de 3 mesos respecte de la
finalitzacio del contracte.

6. Admissio de variants

No s’admetra la presentaciod de variants.

7. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

Procediment: Obert simplificat sumari
Tramitacié: Ordinaria

El contracte no esta subjecte a regulacido harmonitzada, d’acord amb els llindars establerts a la
LCSP.

8. Solvencia

|. Les empreses licitadores han d’acreditar que compleixen amb els requisits minims de solvéncia
indicats en aquest apartat.

2. Les empreses que comptin amb classificacio empresarial en grup i/o subgrup que es
correspongui amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia
indistintament mitjancant la seva classificaci6 o bé acreditant el compliment dels requisits
especifics segiients, tot d’acord amb la previsié de I'article 92 LCSP, en relacié amb els articles 87
i 90 LCSP. La correspondeéncia es determinara a partir del codi CPV.

3. Solvéncia economica:

La solvéncia economica i financera s'ha d'acreditar a través d'un o més dels mitjans prevists en
I'art. 87 de LCSP:

El volum anual de negocis del licitador o candidat, que referit a 'any de més volum de negoci dels
ultims tres anys acabats, amb un import minim de 8.000,00 € (IVA exclos).

El volum anual de negocis s’acreditara mitjangant els comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en I'esmentat registre, i en el cas contrari pels
depositats en el registre oficial en qué estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el
registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris
i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil.

En tot cas, la inscripcio en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del Sector
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Public acreditara davant de tots els organs de contractacié del sector public, a tenor del que en
ell s’hi reflecteixi i excepte prova en contra, les condicions de solvéncia economica i financera
de I'empresari.

En el suposit d’'empreses de nova creacio, entenen per tal aquelles que tinguin una antiguitat
inferior a 5 anys, en relaci6 a la solvéncia economica minima s’estara a I'establert a I'article 86.1
in fine de la LCSP i s’aportara una asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals
complementaria a I'exigida d’un import minim de 20.000,00 €. Aquest requisit s’entén complert
per I'empresa licitadora o candidata que inclogui amb la seva oferta un compromis vinculant de
subscripcio, en cas que en resulti adjudicataria, de 'asseguranca exigida, que caldra fer efectiu
dins del termini de deu dies habils des de la recepcio del requeriment.

4. Solvéncia técnica o professional:
Sera necessari acreditar els aspectes seglients:

a) Relacié dels principals serveis o treballs realitzats de igual o similar naturalesa que els
que constitueixin I'objecte del present contracte, durant els tres ultims anys, indicant el
seu import, dates i destinatari, public o privat, dels mateixos. Limport anual acumulat
any de major execucié sera de com a minim el 70% de l'anualitat mitja del contracte,
aixo és 4.620,00 € (IVA exclos).

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjangant certificats expedits o visats
per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, si manca
aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari; si s’escau, aquests certificats
han de ser comunicats directament a I'organ de contractacié per l'autoritat competent.

b) La persona encarregada directament de 'execucié del contracte ha de estar en posicio
de la llicenciatura o Grau en dret, estar col {egiat com advocat/da exercint com a minim
durant els ultims tres anys.

En el suposit d’'empreses de nova creacid, entenent per tal aquelles que tinguin una
antiguitat inferior a 5 anys, en relacio a la solvéncia técnica minima s’estara a I’establert
a larticle 90.4 de la LCSP i per tant, no sera d’aplicacio la relacié de serveis efectuats
indicats en l'apartat a) anterior, pero si hauran d’acreditar la seva solvencia tecnica
mitjangant I'estipulat en I'apartat b).

Aixi mateix, el licitador haura d’adscriure, d’acord amb l'article 76.2 LCSP, els mitjans personals
que indicara mitjangant relacio i que, en particular, haura de comprendre els seglents

c) El personal adscrit al servei ha de disposar d’experiéncia professional d’'un minim de 3
anys en I'ambit d’atencio i assessorament juridic a les persones consumidores.

d) El personal adscrit a I'execucid del contracte haura d’estar en possessio del certificat
nivell Cl de llengua catalana o titulacié equivalent.

Els licitadors s’hauran de comprometre adscriure a I'execucié del contracte el personal que
compleixi els anteriors requisits de titulacio i experiencia professional.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 21

=
%)
[}
X
n]
4
32l
(O]
P4
|
-
=
©
<
(@]
3
o
O
s
N
[}
4
~
e}
o
©
il
S
©
3
[$)

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/




Ajuntament
d Arenys de Mar

5. Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans personals o materials suficients.

6. La licitadora que resulti proposada com a adjudicataria estara obligada a acreditar la seva
solvéncia mitjangant I'aportacié dels documents que es detallen a la clausula corresponent, com
a requisit imprescindible per a procedir a I'adjudicacio. Per a ser admesos a la licitacid sera
suficient el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) d’acord amb el model que consta
amb els documents a presentar en el sobre. Aquest document haura d’estar signat pel licitador
o persona que el representi mitjangant signatura electronica avancada (DL 3/2016, de mesures
urgents en matéria de seguretat electronica).

7.Quan diverses empreses concorrin agrupades en una unié temporal d’empreses (UTE), 'oferta
haura d’estar signada per tots els seus integrants. Igualment, hauran de presentar un DEUC
separat, en que consti la informacié requerida per cada empresa participant.

Totes les empreses que formin part d’'una UTE han d’acreditar la seva solvéncia, d'acord amb
I'establert en aquest plec. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants.

8. Les empreses licitadores poden recérrer a les capacitats d'altres entitats, amb independéncia
de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia
economica i financera i técnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses
en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin que disposaran dels
recursos necessaris, per exemple, mitjancant la presentacié del compromis a tal efecte de les
entitats esmentades.

No obstant aixo, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats esmentades.

Si la mesa comprova que I’entitat a la capacitat de la qual té intencié de recorrer una empresa
licitadora esta incursa en prohibicié de contractar, li exigira que la substitueixi.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la unié
o d'altres entitats.

9. Els certificats comunitaris de classificacié o documents similars que acreditin la inscripcio en
llistes oficials d’empresaris autoritzats per contractar que estableixin els Estats membres de la
Unié Europea constitueixen una presumpcid d’aptitud en relacié als requisits de seleccio
qualitativa que figurin en aquests.

9. Contingut dels sobres

I. Les proposicions hauran de presentar-se en qualsevol de les llengiies cooficials de Catalunya,
en | sobre en format electronic, a través de I'eina Telematica.

Cadascun dels sobres electronics presentats per una empresa licitadora Unicament ha d’incloure
la documentacio per a la qual esta destinat, d’acord amb aquest apartat. Si dins d’un sobre s’inclou
informacié que permet el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta, infringint aixi el secret de
la mateixa i afecti a 'objectivitat de la valoracié i el tractament igualtat de les empreses licitadores,
implicara I'exclusié de la licitacio.
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2. Sobre electronic apartat A: S’inclouran el DEUC i les declaracions responsables que
corresponguin, d’acord amb el previst a la clausula corresponent del plec de clausules
administratives particulars.

3.Sobre electronic apartat B — Criteris avaluables automaticament

Aquest sobre haura de contenir els documents seglients, que hauran d’anar degudament signats

per la licitadora o la persona que la representi:

- Oferta economica i declaracié signada dels criteris de qualitat o
millores, que es presentara conforme al model que figura a 'annex del PCAP.

10. Criteris per a I’adjudicacié del contracte

Criteris automatics (100 punts)
Criteri Ponderacié
Oferta economica: Fins a 49 punts. El pressupost base de licitacio | Fins a un maxim
per la durada inicial del contracte (2 anys) podra ser millorat a la baixa, | 49 punts
atribuint-se una puntuacié maxima de 49 punts a la millor ofertaia la
resta d’ofertes s’assignara la puntuacido que correspongui de forma
proporcional, d’acord amb la formula seglient:

P,= Puntuacio de l'oferta a Valorar
- Om P = Punts criteri economic
PV =P X 0_ 0,, = Oferta Millor
v O, = Oferta a Valorar

S’ha triat aquesta formula ja que és la que esta pensada per establir-se
en licitacions on les caracteristiques del contracte permeten la
introduccio de parametres de qualitat en la prestacio i es vol incentivar
de forma relativa la competitivitat entre els licitadors en el criteri
preu.
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a) Millores del servei incloses en el preu: Fins a 21 punts.
Es valoraran les activitats que complementin o millorin les
prestacions indicades en el present plec de clausules i que es
relacionin directament amb I'objecte del contracte:

- Realitzacié d’'un minim de 9 articles divulgatius sobre temes
de consum a peticié de I’Ajuntament, cada article amb una
extensio minima d’un full DIN-A4.(valorat en 462€+iva) , 7
punts

- Realitzacié d’un minim de 9 Intervencions radiofoniques a
I'emissora de radio municipal sobre temes de consum (cada
intervencié amb una durada aproximada per sessi¢ de |
hora — valorat en 462€+IVA) 7 punts.

- Participacio en representacio del servei de consum de
PAjuntament a les sessions de treball dels Cercles de
Comparacié Intermunicipals en matéria de OMIC’s
organitzades per la Diputacié de Barcelona ( 2 sessions
anuals — 4,5 hores cadascuna valorat en 462€+IVA). 7 punts

Fins a un maxim
21 punts

b) Especialitzaci6 en matéria de consum del personal
adscrit a ’execucié del contracte: Fins a 30 punts.

- Acreditacié del certificat ATC (Assistent técnic de consum)
de I'Agéncia Catalana del Consum de la Generalitat de
Catalunya de la persona o persones adscrites a I'execucio
del contracte: 10 punts

- Inscripcié al Registre de Mediadors del Departament de
justicia de la persona o persones adscrites a I'execucié del
contracte. 5 punts

- Formacio superior acreditada en mediaci6 de la persona o
persones adscrites a I'execucio del contracte, fins a 5 punts,
d’acord amb el seglient barem:

- Master universitari — 2,5 punts
- Postgrau, curs d’especialitzacio- 2,5 punts
- Anys dexperiéncia per sobre del minim exigit a la
solvencia técnica: | punt per any fins a un maxim de 5 punts
- Anys d’experiéncia en la participacié en els grups del Cercles
de Comparacioé Intermunicipal de Consum organitzats per la
Diputacié de Barcelona: | punt per any fins a un maxim de 5
punts

Justificaci6 criteris d’adjudicaci6: La complexitat dels conflictes i
processos de mediacid en 'ambit de consum que s’han de tramitar
des del servei de I'Oficina Municipal d’Atencié al Consumidor de
Canet de Mar i 'augment de sensibilitat dels ciutadans vers aquests
temes, fa necessari que el personal adscrit al servei tingui experiéncia
en la defensa dels dret de les persones consumidores, aixi com
formacid técnica especifica en aquests ambits. Per altra banda, la
participacio en els grups de Cercles de Comparacioé Intermunicipal en
'ambit de Consum, permet als professionals participants disposar
d’'instruments que permeten l'avaluacié i millora de la prestacio del
servei que es facilita des de les oficines municipals d'informacié i
defensa del consumidor a la ciutadania, a través de I'analisi de resultats

Fins a un maxim
30 punts
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per identificar punts forts i oportunitats de millorar i lintercanvi
d'experiencies i posada en comU de problematiques i situacions
concretes en diferents municipis. Sobre la base de la justificacio
anterior queda palés que els criteris d’adjudicacio establerts milloren
I'execucio del present contracte de servei.

Total maxima puntuacié 100 punts.

Criteris Puntuacio

A‘ CRITERIS AVALUABLES DE FORMA 100
OBJECTIVA

A Oferta econdmica 49

B Millores del servei incloses en el preu 21
Especialitzacio en matéria de consum del

C : 30
personal adscrit
Total 100

PARAMETRES OBJECTIUS PER A APRECIAR OFERTES ANORMALMENT
BAIXES (art. 149 de la LCSP)

En compliment del que disposa I'article 149.2.b) LCSP, tenint en compte que hi ha pluralitat de
criteris d’adjudicacié es defineixen els seglients criteris per a determinar I'existéncia d’ofertes
presumptament amb valors anormals (es tindran en compte les ofertes economiques incloses
les millores amb valoracié economica):

I.  Quan, concorrent un unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més
de 25 unitats percentuals.

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a
I'altra oferta.

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aixo, s'excloura per al
comput d'aquesta mitjana I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de
[0 unitats percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considerara
desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo, si entre
elles existeixen ofertes que siguin superiors a aquesta mitjana en més de |0 unitats
percentuals, es procedira al calcul d'una nova mitjana només amb les ofertes que no es
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trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nUmero de les restants ofertes és inferior a
tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

I 1. Criteris de preferéncia en cas d’igualaci6 de proposicions

En cas d’igualacié de proposicions, s’assignara una preferéncia en I'adjudicacié d’acord amb els
criteris que s’estableixen a I'article 147 de la LCSP.

En cas que I'aplicacié dels anteriors criteris no doni lloc al desempat, es procedira al sorteig.
12. Garanties exigibles

I. No s’exigeix la constitucié de garantia definitiva, de conformitat amb allo que disposa l'article
I59 de la LCSP.

I13. Inici de ’execucio del contracte

|. Lexecucid del contracte s’iniciara el primer divendres del mes de gener de 2025, sempre i
quan s’hagi formalitzat el contracte

2. Abans de l'inici del contracte, 'empresa contractista ha d’haver lliurat al responsable del
contracte, en format digital, el Document de coordinacié empresarial en prevencié de riscos
laborals, degudament complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que s’hi enumera,
per donar compliment al Reial decret 171/2004, que desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995.

14. Lloc de prestacié dels serveis

La prestacio del treball objecte del contracte és a I'Edifici Xifré, 2a planta (C/ Auterive, s/n),
Arenys de Mar, 08350.

15. Persona responsable del contracte

I. Es designa a Elena Garcia Aguilo, técnica de Promocié Economica, com a responsable del
contracte.

2.A la persona responsable del contracte li correspondra realitzar els informes técnics necessaris
per fixar la proposta d’adjudicacidé a I'érgan de contractacio, tenint en compte els criteris
d’adjudicacio previstos en el present Plec, aixi com també li correspondra realitzar la
comprovacio, coordinacié i vigilancia de la correcta realitzacid del servei contractat, i exercira
les potestats de direccio i inspeccié mitjangant les verificacions corresponents.

Tindra la facultat de control i vistiplau del servei, dictar les instruccions necessaries per la bona
execucio del mateix i determinar si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes. Aquestes facultats de seguiment i control inclouen, entre d’altres:

- Realitzar el seguiment material de I'execucio del contracte, per constatar que I'empresa
adjudicataria compleix les seves obligacions d’execucié en els termes acordats en el
contracte.

- Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de I'adjudicataria en matéria social, fiscal i
ambiental, i en relacié amb les subcontractistes si n’hi hagués, aixi com el compliment de les
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obligacions establertes en el contracte que suposin I'aportacié de -documentacid o la
realitzacio de tramits de tipus administratiu.

- Donar les ordres oportunes per assolir els objectius del contracte.
- Exercir la inspeccid i vigilancia del treball contractat.

- Efectuar la comprovacié i conformitat de les factures emeses, segons terminis i preus
adjudicats.

- Informar la liquidacio de la tasca realitzada.
- Tramitar les incidéncies que sorgeixin durant el desenvolupament dels treballs.

- Promoure les reunions que resultin necessaries amb I'objectiu de solucionar qualsevol
incident que sorgeixi en I'execucid del objecte del contracte, sense perjudici de la seva
resolucio per I'organ de contractacié pel procediment contradictori que estableix I'article
97 del RGLCAP.

- Qualsevol altra que es consideri d’interés per part de I’Ajuntament d’Arenys de Mar per al
correcte control i la millora continua del servei.

3. El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alié, intervenir en
aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencio abastara a les persones juridiques en que aquest
o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin representacié legal ostentin
una participacio en el seu capital superior al 10% i/o en siguin administradors.

16. Recepcio i termini de garantia

|. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcié
s’efectuara mitjangant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes segiient al seu
lliurament o realitzacid, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio de I'’Ajuntament, tot
d’acord amb les previsions de I'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data
de l'acta de recepcio, tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. En el present contracte no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i caracteristiques
i d’acord amb I'informe motivat que figura en I'expedient.

17. Modificacio del contracte

I. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207
LCSP.

2. Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en l'article 207 de la LCSP.
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Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial
del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'organ de contractaciod
amb la conformitat preévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es
resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l'article
153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

5.’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al {egacions de 'empresa contractista
i de tots els informes que, si s’escau, es sol licitin amb caracter previ a I'aprovacié de la
modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'organ de contractacio,
es publicaran en el perfil de contractant.

18. Revisioé de preus

D’acord amb la previsio de l'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.

19. Abonaments a ’empresa contractista

El pagament dels serveis efectivament prestats s’efectuara mitjangant la presentacid, via
telematica, de la corresponent factura mensual en funcié.

L Ajuntament d’Arenys de Mar realitzara el pagament dels serveis prestats prévia presentacio de
la corresponent factura mensual que sera presentada al Registre electronic de factures, com a
maxim el dia 5 del mes segiient.

La factura haura d’anar signada pel contractista i sera degudament conformada, en el cas que
sigui correcte i s'ajusti als serveis efectivament prestats, pel responsable técnic del contracte, i
s’abonara dintre dels terminis legalment establerts una vegada aprovada per I'6rgan municipal
competent.

L'adjudicatari trimestralment presentara amb la facturacié els RLC i RNT (antics TCI i TC2) de
tot el personal adscrit a 'empresa i semestralment els certificats d’estar al corrent de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social. Aixo no sera necessari quan hagi autoritzat a
I’Ajuntament a fer la consulta directament.

En aplicacio d’allo establert en la Disposicié Addicional 32a LCSP, s’han de tenir en compte les
dades segiients a efectes de facturacié

- Organ amb competéncies en matéria de compatibilitat pablica: Intervencié municipal.
- Organ de contractacié: Junta de Govern Local.
- Destinatari de la factura: Ajuntament d’Arenys de Mar.

Quan una empresa subcontractista (en el suposit que hi hagin subcontractacions) al legui
morositat de 'empresa contractista en el pagament del preu que li correspongui per la prestacio
realitzada segons les obligacions de pagament del preu fixat en la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com
a obligacio contractual entre les parts que I'’Ajuntament d’Arenys de Mar pagui directament a
empresa subcontractista. Davant d’un requeriment d’'una empresa subcontractista en aquest
sentit, I’Ajuntament donara audiéncia a 'empresa contractista perqué en el termini de 10 dies
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al 1egui el que cregui convenient. Si no al lega cap causa justificativa, s’ordenara fer el pagament
directament a 'empresa subcontractista, amb detraccio del preu a la contractista principal i amb
efecte deslliurador per a aquesta.

S’estara en aquests suposits al previst per a les subcontractacions a la LCSP.

20. Condicions especials d’execucié
S’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

- Ambientals en la gestié de residus: L’empresa contractista ha de garantir que no es
malbaraten materials d’oficina, com ara el paper, en I'execucio del contracte, reduint al
maxim possible I'is de paper en I'execuci6 i, en cas de fer-ho, emprant paper reciclat.

21. Obligacions i responsabilitat de ’empresa contractista

I. Lempresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i
de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies que es dedueixin per
a I’Administracid o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

2. Uempresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequiiéncia de les operacions
que requereixi 'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

3. L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unio Europea, el dret nacional, els convenis col ‘lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de
la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social de persones
amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en
especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacio de
condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col ‘lectius que sigui greu i dolosa,
donara lloc a la imposicio de penalitats a qué es refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacié efectiva
d’aquests pagaments a I'organ de contractacié quan aquest li ho sol ficiti.

4. U'empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials de les persones treballadores
de conformitat amb el conveni col lectiu sectorial aplicable.

5. L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

6. L’empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio
del contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccido de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
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desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasi6 de
'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I’Administracid
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer
ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio
directa del contracte.

7. Uempresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el personal que adscriuen a
I'execuciéd del contracte compleix el previst en I'article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de |5 de
gener, de Proteccid juridica del menor, de modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei
d’enjudiciament civil.

22. Infraccions en I’execucié del contracte

|.Lempresa contractista resta subjecta a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general a la LCSP i, especialment, les prescrites a I'article 201, pel que fa a les obligacions socials,
ambientals i laborals.

Les infraccions comeses pel contractista en el compliment del contracte es qualificaran com a
faltes, que podran ser molt greus, greus o lleus.

2. Es tipifiquen com a infraccions o incompliments molt greus els seglients:

En relacio al compliment de les obligacions legals:
1) No mantenir-se al dia en el pagament de la polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

2) Lincompliment de les obligacions laborals, de seguretat social i de seguretat i salut en el
treball respecte dels treballadors adscrits al contracte.

3) La desobediéncia de qualsevol de les prescripcions ambientals, sanitaries i d’higiene
contingudes en disposicions de caracter general o que li hagin estat notificades per escrit,
o la inobservanga de les ordres de ’Ajuntament destinades a evitar situacions molestes,
nocives, insalubres i perilloses que generin riscos molt greus.

En relacio a la comunicacié Ajuntament-contractista:

4) Lincompliment dels terminis de presentacié dels informes sense previ avis ni
causa justificada.

5) La negativa o resisténcia a permetre la inspecci6 de I'’Ajuntament.

6) La desobediéncia inexcusable a les ordres que I’Ajuntament doni per escrit per corregir
deficiéncies assenyalades concretament per aquest.

En relacio als mitjans adscrits als serveis:

7) El fet de causar, per negligéncia o per mala fe, danys greus al patrimoni o als béns de
I’Ajuntament.

En relacio al personal adscrit als serveis:
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8) La no disponibilitat del telefon mobil de localitzacio del coordinador técnic designat per
’empresa contractada durant un temps de 12 o més hores.

En relacio a la prestacio dels serveis:

9) La paralitzacié o interrupcié de la prestacio dels serveis sense causa justificada.

10) La prestacié manifestament defectuosa o irregular dels serveis amb incompliment de les
condicions establertes.

I'1) La modificacié dels serveis contractats sense causa justificada i sense autoritzacio
expressa de '’Ajuntament i que suposi un perjudici molt greu per aquest.

12) L'incompliment en I'execucié de les millores presentades de forma immediata a I'inici de
la prestacio del servei.

I3) No complir les ordres de modificacié del servei dispostes per I'’Ajuntament.
I4) La manca de respecte a les persones usuaries del servei, per part de 'empresa o del seu
personal.

I5) L'establiment d’acords il 1egals entre 'empresa o el personal de 'empresa i determinades
persones usuaries del servei per dur a terme la prestacio dels serveis que afecten a
aquestes persones de manera “acordada entre les parts”, a canvi de contraprestacions
del tipus que siguin.

16) L'incompliment de I'obligacié d’atendre els serveis minims en cas de vaga.

I7) La cessio, subarrendament o traspas total o parcial dels serveis contractats, sense
l'autoritzacié expressa de '’Ajuntament.

En relacio a altres suposits:
I8) La reincidencia en la comissid de dues infraccions greus de la mateixa naturalesa.

19) La reincidéncia en la comissié de dues infraccions molt greus comportara la resolucié
del contracte, sense que el contractista tingui dret a cap indemnitzacié.

3. Es tipifiquen com a infraccions o incompliments greus els segiients:

En relacio al compliment de les obligacions legals:

) La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es
coneguin com a causa de la prestacié dels servei que no constitueixin infraccié molt
greu.

2) Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

3) Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislacié vigent.

4) El fet de no reposar o incrementar la garantia definitiva en els terminis fixats.
En relacié a la comunicacié Ajuntament-contractista:

5) No informar a I’Ajuntament amb la diligencia deguda de tota incidéncia amb repercussio
greu pel servei o les persones.

6) L’obstruccio a la inspeccié municipal.

7) L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a molt greus.

8) La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.
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9) El retard superior a 24 hores en la comunicacié d’incidéncies o de situacions significatives
per al funcionament del servei.

10) En general, 'incompliment amb negligéncia, culpa o dol de les ordres procedents de
'Ajuntament relatives als deures i les obligacions propies de la contractista, aixi com
tota infraccié no recollida en aquesta clausula, pero que causi un perjudici al servei que
es pugui conceptuar com a greu.

En relacio als mitjans adscrit al servei:

I'l) La no utilitzacié dels mitjans mecanics considerats minims i essencials per la prestacio
dels serveis contractats.

12) El fet de causar, per negligéncia o per mala fe, danys greus en la conservaci6 i el
manteniment dels mitjans, del material o dels documents del servei.

13) La manca dels elements de seguretat, insonoritzacio, higiene i salubritat necessaris per a
la prestacio.

I4) No mantenir en bon estat de conservacioé ni efectuar les reparacions necessaries en els
béns i instal lacions adscrites al servei.

I15) La utilitzacid de material o equips diferents als estipulats, sense comunicacié preévia i
autoritzacid expressa per part de I’Ajuntament.

En relacio al personal adscrit al servei:
16) No dotar al personal del servei del vestuari adequat.

I17) No adoptar les mesures correctives, incloses les de caracter disciplinari que
corresponguin, amb el personal que concorri a la feina en estat no apropiat o dispensi
un tracte incorrecte al personal municipal o als veins.

I8) La no substitucid del personal durant les baixes laborals o els periodes de vacances.

19) Incrementar la plantilla del personal adscrit al contracte sense l'autoritzacié de
I’Ajuntament.

En relacio a la prestacio del servei:

20) L'incompliment de qualsevol de les condicions especials d’execucio del
contracte.

21) Lincompliment greu de qualsevol de les obligacions, condicions o terminis establerts en
el Plec de prescripcions técniques.

22) La desobediéncia greu a les instruccions i ordres dels serveis técnics municipals en el cas
de senyalitzacio viaria.

23) La falta de rendiment que afecti el funcionament normal del servei.

24) No prestar el servei de la forma disposada en els Plecs o concretada en I'oferta de
licitacio, a partir de la qual s’hagués adjudicat el contracte.

25) Produir danys a tercers com a conseqiiéncia del mal funcionament del servei.

26) L’'incompliment de les ordres o instruccions dels serveis técnics municipals en relacid
amb la modificacio de les tasques ordinaries del servei per motius de necessitat o
prioritat, o qualsevol altre relacionada amb el funcionament dels serveis.
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27) En cas de vaga o tancament patronal, quan el contractista no avisi I'’Ajuntament amb una

antelacio minima d’una setmana.

28) Qualsevol altre que es derivi de I'incompliment de les prescripcions dels Plecs o del

contracte en general i suposin una greu pertorbacié en el funcionament del servei o per
als interessos generals.

En relacio a altres suposits:

29) L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest Plec.

30) La negligéncia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.

31) Les accions o omissions constitutives de delicte dolos relacionades amb el servei o que

causin danys a ’Ajuntament o als veins i que no constitueixin falta molt greu.

32) Aixi mateix es consideraran com a infraccions greus totes les altres no previstes

anteriorment i que infringeixin d’alguna manera les condicions establertes en el Plec,
sempre que siguin en perjudici greu del servei.

33) La reincidéncia en la comissié de dues infraccions lleus de la mateixa naturalesa.

4. Es tipifiquen com a infraccions o incompliments lleus els segiients:

En relacio a la comunicacié Ajuntament-contractista:

)
2)
3)

4)
3)

6)
7)

8)

9)

Lomissio del deure de la contractista de comunicar les incidencies o situacions anomales
que es produeixin en el desenvolupament dels serveis previstos.

La reticéncia a facilitar la informacio relativa al control dels serveis o I'incompliment dels
terminis d’entrega de documentacio a I’Ajuntament.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin
tipificades com a greus o molt greus.

La descuranga en la conservacio i el manteniment dels mitjans adscrits als serveis.

La no comunicacioé a ’Ajuntament (en el termini de |5 dies habils) de les possibles baixes
o substitucions a la plantilla del personal adscrit al contracte.

La manca d’uniforme reglamentari del personal o el seu mal estat o la seva deixadesa.
La modificacié d’alguna de les obligacions dels serveis per causes justificades sense la
comunicacié immediata amb els serveis tecnics.

Qualsevol accid i/o omissio que es derivi de 'incompliment de les prescripcions dels
Plecs, del contracte en general o de I'oferta presentada per 'empresa adjudicataria, i no
suposi una greu pertorbacio en el funcionament del servei o per als interessos generals.
En general 'incompliment dels deures i les obligacions de la contractista per negligéncia
o per descuit inexcusables, aixi com tota la infraccid no recollida en les dues clausules
seglients, relatives a greus i molt greus, sempre que el perjudici causat al servei es pugui
conceptuar com a lleu.

10) Aquelles accions i/o omissions que no estiguin contemplades com a faltes greus o molt

greus relacionades amb la prestacio del servei.

23. Penalitats aplicables i procediment

I. Les penalitats aplicables per la comissié d’infraccions consistiran en multa pecuniaria amb la
seguent quantia:
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— Per infraccions lleus: amb penalitats de fins a un 2,5% del preu del contracte,
exclos 'IVA.

— Per infraccions greus: amb penalitats d’entre el 2,51% i el 5% del preu del
contracte, exclos I'IlVA.

— Per infraccions molt greus: amb penalitats d’entre el 5,1% i el 10% del preu del
contracte, exclos I'IVA.

La demora en el compliment de les obligacions se sancionara conforme a I'establert en
els articles 192 al 195 de la LCSP.

2. La graduacio dels incompliments s’executara atenent a:

- Transcendencia per al servei.

- Intencionalitat de la contractista, qui de manera conscient opti per incomplir
en benefici propi els preceptes del contracte.

- Reincidéncia.

3. Les penalitats seran imposades per I'0rgan municipal competent, prévia instruccié del
corresponent expedient, en el qual haura de donar-se audiéncia, en tot cas, a I'empresa
contractista. A I'hora de determinar la penalitat concreta que hagi de recaure sobre 'empresa,
la corporacié municipal vetllara, en el seu cas, perque la sancié que s'imposi no resulti, per a la
contractista, més avantatjosa que el compliment estricte del pactat en el contracte.

L'import de les penalitats sera deduit de I'import de les certificacions mensuals un cop la
resolucié de la imposicié de la penalitat sigui ferm.

4. L'aplicacié de sancions no exclou la indemnitzacié per danys i perjudicis a que pugui tenir dret
'Ajuntament, originada pels incompliments o compliments defectuosos de I'empresa
adjudicataria.

5. Quan el contracte es resolgui per culpa de la contractista, li sera confiscada la garantia i a més
s’haura d’indemnitzar a I’Ajuntament pels danys i perjudicis ocasionats. Aquestes sancions es
podran deduir del pagament de les factures pendents o executar-les a carrec de la garantia
dipositada.

6. En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I'execucio del contracte sense donar
compliment a l'obligacié legal de la seva comunicacié a ’Ajuntament s’imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'’Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d’'una penalitat
de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio

24. Cessio

En el present contracte resta prohibida la cessio.

25. Subcontractacio

|.Lempresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. Lincompliment
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d’aquestes estipulacions legals comportara les consequéncies establertes a I'apartat 3 de I'article
215 LCSP.

2. Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d’informar d’aquestes relacions a I'0rgan de contractacié (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacié descriptiva dels moviments
financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

Lempresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la
verificacio del pagament del preu als subcontractistes.
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