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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 39/2024/AG
Procediment: Expedient de contractacio6 de I'area gestora
Procedéncia: Educacio

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI PER IMPARTIR LA FORMACIO DELS MODULS DE
FORMACIO PROFESSIONAL DEL PROGRAMA DE FORMACIO | INSERCIO, EN
LA MODALITAT DE PLA DE TRANSICIO AL TREBALL (PFI-PTT), DEL PERFIL
D’AUXILIAR DE COMERG | ATENCIO AL PUBLIC, | DEL PERFIL D’AUXILIAR DE
MUNTATGE | MANTENIMENT D’EQUIPS INFORMATICS

1. INTRODUCCIO

A la ciutat de Montcada i Reixac i a la seva area d’influéncia existeix un col-lectiu de
joves que ha finalitzat 'ensenyament obligatori sense haver obtingut el titol de graduat
en educacié secundaria obligatoria. Aquests joves, per tant, no poden continuar
formacio en el sistema educatiu i no disposen d’'una preparacié professional suficient
per incorporar-se plenament al moén del treball.

L’administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament d’Educacio,
conjuntament amb l'administracié local i a través d’'un conveni de col-laboracio,
organitzen programes formatius especifics que permeten millorar la formacié d’aquests
joves aixi com també acompanyar-los en el seu itinerari de transicié al mén laboral i a
I'aprenentatge al llarg de la vida. Aquests programes soén els Programes de Formacio i
Insercid, en la modalitat de PTT (Programes de Transicio al Treball).

Aquest recurs educatiu, a més de millorar les condicions d’accés dels joves al mén
laboral, també els ha de facilitar la continuitat de la seva formacio, especialment en els
cicles formatius de grau mitja de formacio professional. Aixi mateix, ha de facilitar, als
joves que ho desitgin, la realitzaci6 de la formacié complementaria que requereixin per
a I'obtencio del graduat en ESO.

L’Institut La Ferreria desenvolupa els Programes de Formacioé i Insercié (PFI) per a
joves sense ESO, concretament en els dos perfils professionals segients:

1. Auxiliar de comerg i atencié al public
2. Auxiliar de muntatge i manteniment d'equips informatics

Es contempla un programa formatius de 1000h de duracié per cada PFI-PTT, des de
setembre a juny, que es divideix en 315 hores de formaci6 general amb personal propi
(tutors/es del curs), 450 hores de formaci6 professional i 200h de formacié practica a
empreses del sector. Aquestes formacions es portaran a terme integrament a les
instal-lacions de I'Institut La Ferreria, situat al carrer Progrés, nimero 57.

Les 450 hores de formacio professional més el seguiment de I'estada a formativa a
'empresa, les han d’impartir professionals del sector per tal de poder transmetre a
lalumnat el seu coneixement de ['ofici, per aquest motiu s’externalitza aquesta
formacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacid del servei per impartir la formacié dels
moduls de formacio professional (450 hores), més la gestio i el seguiment de I'estada
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formativa a I'empresa (165 hores) del dos perfils seglients: Auxiliar de muntatge i
manteniment d’equips informatics i Auxiliar de comerg i atencié al public, del Programa
de Formacio i Insercié en la modalitat de Pla de Transicié al Treball (PFI-PTT) de
I’Ajuntament de Montcada i Reixac.

3. PRESTACIO DEL SERVEI
Els PFI-PTT, estan regulats per la seglient normativa:

Resolucio EDU/148/2023, de 18 de gener, per la qual es modifica I'annex 2 de la
Resolucio ENS/2250/2014, de 6 d'octubre, de I'estructura dels programes de formacio i
insercié (DOGC num. 8840, de 25.1.2023).

1.1.1 RESOLUCIO EDU/377/2021, de 8 de febrer, per la qual s'estableix
I'organitzacid i la gestid de la modalitat de Plans de Transicid al Treball dels
programes de formacid i insercio i es deixa sense efecte, a partir del curs 2021-
2022, 'apartat 8 de la Resolucio ENS/1102/2014, de 21 de maig, per la qual
s'estableixen els programes de formacid i insercio.

Resolucio EDU/1359/2019, de 16 de maig, per la qual es modifiquen la Resolucié
ENS/1102/2014, de 21 de maig, per la qual s'estableixen els programes de formacio i
insercio, i la Resolucido ENS/2250/2014, de 6 d'octubre, de I'estructura dels programes
de formacié i insercio (DOGC num. 7881, de 23.5.2019).

Resolucio EDU/735/2019, de 20 de marg, per la qual s'estableix el contingut i la
durada dels moduls de formacié general i dels moduls de formacié professional
comuns a tots els perfils professionals dels programes de formacié i insercié (DOGC
nam. 7841, de 27.3.2019).

Resolucio ENS/1470/2018, de 27 de juny, per la qual es modifica I'annex 2 de la
Resoluciéo ENS/2250/2014, de 6 d'octubre, de I'estructura dels programes de formacio i
insercio (DOGC num. 7655, de 3.7.2018).

Resolucio ENS/241/2015, de 9 de febrer, per la qual es modifica la Resolucio
ENS/1102/2014, de 21 de maig, per la qual s'estableixen els programes de formacié i
insercio per al curs 2014-2015, i s'obre el termini per al curs 2015-2016 (DOGC num.
6815, de 20.2.2015).

Resolucio ENS/2250/2014, de 6 d'octubre, de I'estructura dels programes de formacio i
insercié (DOGC num. 6727, de 14.10.2014).

Resolucio ENS/1102/2014, de 21 de maig, per la qual s'estableixen els programes de
formacio i inserci6 per al curs 2014-2015 (DOGC num. 6628, de 22.5.2014).

La resolucié EDU/377/2021, de 8 de febrer, estableix I'organitzacio i la gestidé de la
modalitat de Plans de Transicié al Treball dels programes de formacié i insercio, i
indica que els PTT es duen a terme mitjangant els instituts de referéncia que determini
la Direccié General de Formacié Professional Inicial i Ensenyaments de Régim
Especial, a partir dels convenis de col-laboraci6 que es subscriguin entre les
administracions locals i el Departament d'Educacio.

Per tal de portar a termes les mesures enunciades al conveni signat a data 15 de marg
de 2024 i que en la seva clausula tretzena esmenta que tindra una vigéncia 4 anys,
'Ajuntament ha d’aportar, entre daltres, els experts professionals per impartir la
formacid professionalitzadora dels moduls de formacié professional del programa
Auxiliar de muntatge i manteniment d’equips informatics i Auxiliar de comerg i atencio
al public (clausula tercera de 'esmentat conveni).

3.1. Caracteristiques del servei:
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Els Programes de Formacio i Insercié en la modalitat de Pla de Transicié al Treball
(PFI-PTT) s’adrecen a joves que compleixin com a minim 16 anys d’edat i com a
maxim 21 en l'any d’inici del programa, que hagin deixat I'educacié secundaria
obligatoria sense obtenir-ne el titol i que en el moment d’iniciar els programes no
segueixin estudis en el sistema educatiu ni participin en altres accions de formacio.

Els PFI-PTT faciliten 'inici d’un itinerari professional i formatiu, tant de transicié al mén
laboral com de continuitat formativa.

Dins I'estructura dels PFI-PTT hi sén els Moduls de formacio professional (objecte
de la present contractacio).

Els moduls de formacié professional, tenen una durada de 450 hores lectives al llarg
del curs escolar, més 165 hores de treball intern pel seguiment, coordinacio i gestid
de l'estada a I'empresa. En total 615 hores de contractacié per a cada perfil
professional.

Els moduls professionals a impartir son els descrits a continuacié i el seu contingut ve
determinat per la Direcci6 General de Formaciéo Professional del Departament
d’Educacio de la Generalitat de Catalunya.

Perfil professional (LOT 1): PFI Auxiliar de comerg i atencié al public.

Modul professional Unitats de competéncia Durada
Técniques basiques de | Realitzar operacions 202 hores (aula)
comercialitzacio auxiliars de reposicio,

disposicid i

condicionament de
productes en el punt de
venda.

Manipular i traslladar

productes a la superficie 95 hores (empresa)*
comercial i en el
repartiment de proximitat,
utilitzant transpalets i
carretons manuals.

Atencié al client Proporcionar atencié i 128 hores (aula)

informacié operativa, *
. 70 hores (empresa)

estructurada i
protocol-litzada al client.

Preparacié6 de comandes i | Preparar comandes de 64 hores (aula)

venda de productes forma eficac i eficient, 35 hores (empresa)”
seguint procediments P
establerts.

Projecte 26 hores

Modul de prevencid de 30 hores

riscos laborals (PRL)

*Les hores d’empresa corresponen a les hores que l'alumnat estara fent I'estada a
'empresa (practiques).

Competéncia general:
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La competéncia general del perfil professional consisteix a realitzar operacions
auxiliars de comercialitzacié, marxandatge i emmagatzematge de productes i
mercaderies, aixi com les operacions de tractament de dades relacionats amb aquesta
activitat empresarial, tot seguint protocols establerts, criteri comercial i d’imatge i
operant amb la qualitat indicada i les normes de prevencié de riscos laborals i
protecci6 mediambiental corresponents, i [Il'assoliment de les competéncies
transversals necessaries per a la continuitat formativa i la insercié al mén del treball.

Ambit professional i de treball

Aquest professional exerceix la seva activitat per compte aliena en empreses de
distribucié comercial, tant majoristes (centrals de compres, mercats centrals, "cash and
carry", entre d’altres), com detallistes (botigues, supermercats, hipermercats i grans
superficies comercials), en centres de distribuci6 comercial i en departaments
comercials i magatzems d’empreses d’altres sectors productius.

Modul: Técniques basiques de comercialitzacié
Durada: 297 hores

Hores a realitzar en el centre educatiu: 202 hores

Hores d’estada a 'empresa: 95 hores

Continguts:

1. Muntatge d’elements d’animacio6 del punt de venda i expositors.
2. Disposicié de productes en lineals.

3. Col-locacié d’etiquetes i dispositius de seguretat.

4. Empaquetatge i presentacioé comercial.

Modul: Atenciod al client
Durada: 198 hores

Hores a realitzar en el centre educatiu: 128 hores

Hores d’estada a I'empresa: 70 hores

Continguts:

1. Aplicacié de técniques de comunicacio comercial.
2. Venda de productes i serveis.

3. Activitats auxiliars de venda i informacié al client.

4. Tractament de queixes i reclamacions. Escolta activa. Empatia. Actitud positiva i
tranquil-la.

Modul: Preparacié de comandes i venda de productes

Durada: 99 hores
Hores a realitzar en el centre educatiu: 64 hores
Hores d’estada a I'empresa: 35 hores

Continguts:

1. Assessorament en el punt de venda.
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2. Preparacié de comandes de mercaderies i productes.
3. Preparacié de comandes per a la seva expedicio.

4. Seguiment del servei postvenda.

Modul: Projecte

Durada: 26 hores
Hores a realitzar en el centre educatiu: 26 hores
Continguts:

A determinar.

Modul: Formacié basica en prevencid de riscos laborals (PRL)

Durada: 30 hores

Hores a realitzar en el centre educatiu: 30 hores
Continguts:

1. Avaluacié de riscos professionals.

2. Aplicacié de mesures de prevencio i proteccio en 'empresa.

Perfil professional (LOT 2): PFI Auxiliar de muntatge i manteniment d’equips
informatics

Modul professional

Unitats de competéncia

Durada

Instal-laci6 i manteniment
de xarxes per a la
transmissio de dades

Realitzar operacions
auxiliars de muntatge
d’equips microinformatics

165 hores (aula)

99 euros (empresa)*

Muntatge i manteniment
de sistemes i components
informatics

Realitzar operacions
auxiliars de manteniment
de sistemes

229 euros (aula)

101 euros (empresa)*

microinformatics

Projecte 26 hores

Modul de prevencié de 30 hores

riscos laborals (PRL)

*Les hores d’empresa corresponen a les hores que l'alumnat estara fent I'estada a
'empresa (practiques).

Competéncia general

La competéncia general d’aquest perfil consisteix a realitzar operacions auxiliars de
muntatge i manteniment de sistemes microinformatics, periférics i xarxes de
comunicacio de dades operant amb la qualitat indicada i actuant en condicions de
seguretat i de protecci6 ambiental amb responsabilitat i iniciativa personal i
l'assoliment de les competéncies transversals necessaries per a la continuitat
formativa i la insercié al mon del treball.

Ambit professional i de treball
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Aquest professional exerceix la seva activitat per compte d’altri en empreses
dedicades a la comercialitzacid, muntatge, manteniment i reparacié de sistemes
microinformatics i xarxes i en empreses que utilitzin sistemes informatics, per a la seva
gestio.

Modul: Instal-lacié i manteniment de xarxes per a transmissio de dades
Durada: 264 hores

Hores a realitzar en el centre educatiu: 165 hores

Hores d’estada a I'empresa: 99 hores
Continguts:

1. Seleccio d’elements de xarxes de transmissié de veu i dades.

2. Muntatge de canalitzacions, suports i armaris en xarxes de transmissio de veu i
dades.

Desplegament del cablatge.

Instal-lacié d’elements i sistemes de transmissio de veu i dades.

Configuracié basica de xarxes locals.

Compliment de les normes de prevencid de riscos laborals i de proteccio
ambiental.

ook w

Modul: Muntatge i manteniment de sistemes i components informatics
Durada: 330 hores

Hores a realitzar en el centre educatiu: 229 hores

Hores d’estada a I'empresa: 101 hores

Continguts:

Elements eléctrics i electronics, components i eines.

Acoblament de components maquinari d'un equip microinformatic.
Instal-lacié de sistemes operatius.

Funcionalitat dels sistemes.

Manteniment basic de I'equip i periférics.

Emmagatzematge d’equips, periférics i consumibles.

ocobhwN-~

Modul: Projecte

Durada: 26 hores
Hores a realitzar en el centre educatiu: 26 hores
Continguts:

A determinar.

Modul: Formacid basica en prevencié de riscos laborals (PRL)

Durada: 30 hores

Hores a realitzar en el centre educatiu: 30 hores
Continguts:

1. Avaluacié de riscos professionals.

2. Aplicacié de mesures de prevencio i proteccio en 'empresa.
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4. CONDICIONS DEL PERSONAL DEL SERVEI

4.1. Funcions del personal formador que impartira els moduls de formacio
professional:

= Desenvolupar el temari dels moduls professionals (preparacié i docéncia dels
moduls esmentats), de forma presencial durant tot el curs escolar, des de
setembre a juny.

» Participar en l'organitzacio i coordinacio dels moduls de la formacioé professional
amb el tutor/a.

= Consensuar amb el tutor I'horari de les classes dels moduls professionals i de les
reunions de seguiment.

= Treballar i consensuar la tematica, el desenvolupament i I'avaluacié del modul de
projecte conjuntament amb tutor/a del grup.

= Participar amb el tutor/a dels processos d’avaluacio. Aquest tutor/a forma part de
la plantilla de I'Institut La Ferreria i sera el professor/a responsable del grup. El
personal formador del modul professional, ha de participar trimestralment en les
reunions d’avaluacié i seguiment del programa. Segons programacié del curs
escolar.

= Consensuar amb el tutor/a de referéncia de cada grup, unes normes basiques de
convivéncia dins el centre educatiu i dins l'aula i fer-les complir.

= Participar activament a la cloenda del DILTET (Dispositiu Local de Transicio
Escola Treball) organitzada per I'Ajuntament de Montcada i Reixac i aquelles
activitats de centre que participi 'alumnat del PFI-PTT.

» Organitzar trimestralment amb el tutor/a del grup classe, sortides/visites
educatives relacionades amb I'ofici per complementar la formaciod.

= Utilitzar la documentacié de funcionament propia del centre: full d’assisténcia i
d’altres aplicacions informatiques que es puguin utilitzar pel seguiment de I'estada
a 'empresa.

=  Complir amb la normativa general de funcionament del centre educatiu i adaptar-
se a aquesta.

= Proporcionar al tutor/a i al personal técnic referent de I'ajuntament, el llistat del
material necessari per portar a terme la formacio.

= Cercar empreses col-laboradores, fer els convenis i fer el seguiment de I'alumnat
durant 'estada a 'empresa (practiques al mon laboral), utilitzant la documentacié i
els mecanismes de seguiment establers pel Departament d’Educacié.

» Elaborar la memodria de final de curs que s’entregara no més enlla del 15 de juliol
després de cada curs escolar.

= Participar a les reunions de coordinacié trimestrals amb el personal referent dels
PFI-PTT de I'Ajuntament de Montcada i Reixac.

4.2. Requisits que ha de reunir el personal formador que impartira els moduls de
formacio professional.

= Acreditacié del personal formador (en el cas que el licitador sigui una persona
juridica, del personal adscrit al contracte):
o Experiéncia minima de 2 anys acreditable en la imparticié docent a col-lectius
vulnerables o amb risc d’exclusio social (joves, majors de 45 anys, dones amb
baixa qualificacio, altres).

o Formacié/titulacio requerida:
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Diplomatura, Llicenciatura, Enginyeria i/o el titol de grau

Titulacié ; . g
tecni corresponent o altres titols equivalents, en funcié del
ecnica o P :

requisits que marca el real decret de la formacié a impartir.
- Certificat de Professionalitat  de Formadors
Ocupacionals.
- Certificat de Professionalitat de docéncia de la Formacio
Professional per a I'ocupacio.
- Titulacié universitaria en Pedagogia, Psicopedagogia,
Titulacio Psicologia o Magisteri en qualsevol de les seves
competéncia especialitats o titol universitari oficial de postgrau en els
docent citats ambits.
- Certificat d’Aptitud Pedagogica (CAP) o titol
Professional d’especialitzaciéo Didactica i Certificat de
Qualificacié Pedagogica.
- Master en formacioé del professorat.
Sense Acreditar documentalment experiéncia professional
titulacié docent de com a minim 600 hores en els darrers 6
competéncia anys en la Formacié Professional per a I'ocupacié o
docent del sistema educatiu.

Els licitadors hauran d’acreditar tant la titulacié técnica com la titulacié de la
competéncia docent amb la presentacio de I'oferta de licitacio.

Tot el personal destinat a la prestacié del servei haura de disposar del certificat
negatiu del Registre Central de Delinqlents Sexuals i presentar-lo abans de l'inici
del servei.

Tots els professionals contractats, hauran de realitzar les seglents formacions en
el cas que I'empresa adjudicataria hagi presentat el compromis de realitzar
formacio requerides pel consistori per tal de millorar la gestié i el funcionament del
servei (aquestes formacions aniran a carrec de I'adjudicatari):

Formacié de 10h sobre igualtat, coeducacio, génere i/o masculinitats, i

interseccionalitat, a |la plantilla. Aquesta formacié caldra fer-la durant els primers
mesos de la contractacio, i en el cas de la incorporacié de nou personal durant el
curs/sos escolars, garantir que també la facin.

Aquesta formacid pretén incidir en continguts rellevants com: les discriminacions
per rad de sexe/génere/orientacié sexual, els rols de génere i els rols d’'una
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societat patriarcal, els estereotips segons el génere, etc., amb l'objectiu principal
de que els professionals docents sensibilitzin a I'alumnat en la tematica exposada i
puguin ser models referents.

La forma d’acreditar aquestes formacions es fara mitjancant un certificat de la
institucio, entitat o empresa que ha realitzat la formacio, incloent el contingut del
curs o, en el seu defecte, declaracié6 responsable de I'empresa adjudicatari
conforme ha fet la formacié al personal treballador, informant del de la persona i/o
entitat formadora i del contingut d’aquesta formacié.

5. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de dur a terme les prestacions objecte del contracte entre les
quals hi ha:

Garantir que la plantilla de docents per grup classe (per ambit professional i per
lot) no sigui superior a 3 professionals per tal d’afavorir els mecanismes de
comunicacio i traspas de la informacié durant el curs escolar i facilitar el vincle
amb l'alumnat.

Garantir la maxima estabilitat laboral del personal, durant el curs escolar.
Vetllar que el personal exerceixi les seves funcions, d’acord amb les normes de
funcionament del centre i del projecte educatiu de centre.

Garantir la substitucié del formador/a, en cas de malaltia o de qualsevol altre
motiu d’abséncia en un termini maxim de tres dies.

Adaptar-se a la necessitat horaria del PFI-PTT que requereix el servei.

La formacio6 continuada del personal anira a carrec de I'adjudicatari.

Nomenar una unica persona responsable, estable al llarg del curs escolar, que
vetllara pel compliment de les condicions establertes i exercira com a unica
interlocutora entre I'adjudicatari i el responsable dels PFI- PTT de I'Ajuntament.
Informar de manera immediata al personal responsable de I'Ajuntament de
qualsevol incidéncia, que afecti el desenvolupament de I'activitat.

Coordinar (recerca d’empreses adequades), conjuntament amb la tutora del
PFI-PTT, la les estades en centres de treball (practiques) de tot I'alumnat,
tenint en compte que la ratio és 1 empresa per alumne/a.

Vetllar perqué als espais formatius es respecti el principi de no discriminacié
per rad de génere, sexe, nacionalitat, edat i religid, i s’haura d’evitar I'is del
llenguatge i imatges sexistes o discriminatoris.

6. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament assignara un referent técnic del Servei d’Educacié que sera el
contacte directe amb I'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament posara a disposicié del personal formador el material necessari
per desenvolupar les classes, segons pressupost.

L’Ajuntament posara a disposicié del personal formador el material fungible
necessari pel desenvolupament de les seves funcions, segons pressupost.
L’Ajuntament podra finangar activitats educatives o entrades a museus o
esdeveniments, sempre i quan tinguin relacié amb I'ambit professional del PFI-
PTT i estiguin préviament informades i consensuades amb el personal refent
tecnic de I’Ajuntament.

L’Ajuntament es coordinara trimestralment amb I'empresa adjudicataria, aixi
com també amb la direccié del centre educatiu on es realitzaran les formacions
per tal de fer un seguiment i avaluacié continua del servei.

L’Ajuntament mantindra contactes i coordinacions amb la coordinacié referent
del PFI-PTT del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya per tal
de fer el seguiment i 'avaluacio de la qualitat servei.

9/10



7. AVALUACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament de Montcada i Reixac, mitjangcant el responsable dels PFI-PTT,
supervisara tecnicament el desenvolupament i la qualitat de la prestacio del servei.

4.1. Comissio de seguiment

Es creara una Comissid de seguiment, en la qual participara I'adjudicatari, el
responsable dels PTT de I'Ajuntament i el tutor o la tutora que es reunira
trimestralment de forma ordinaria, i sempre que es consideri necessari. La seva
finalitat sera planificar, fer el seguiment i aportar suggeriments i propostes per millorar
el funcionament del PFI-PTT.

4.2. Memoria final

L’adjudicatari haura d’elaborar i presentar un informe memoria al finalitzar el curs,
sempre abans del 15 de juliol.

4.3. Informe d’avaluacié de la prestacio

En finalitzar cada curs, el/a tutor/a del curs emetra un informe d’avaluacio del servei,
revisat pel responsable del PTT.

Si d’'aquest informe d’avaluacié es despréen que la qualitat del servei no és I'dptima, o
qualsevol altre conclusié que representi I' incompliment de les clausules técniques que
figuren en aquest document, es prendran les mesures que a tal efecte es detalla al
plec de clausules administratives del contracte.

10/10



