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Plec de prescripcions técniques per a la contractacié administrativa del servei de
traducci6 i correccio dels textos de diversos documents de ’Agéncia Catalana del
Consum, per a I'any 2025.

1. Objecte

L’'objecte d’aquesta contractacié administrativa és el servei de traduccié i correccio de diversos
documents de '’Agéncia Catalana del Consum (en endavant ACC) per a I'any 2025.

2. Caracteristiques i contingut de I'objecte del contracte

2.1.1 El servei es dividira en diversos tipus de serveis atenent al contingut i a la unitat
sol-licitant dels treballs de traduccié o correccié de textos.

2.1.2 Traduccié de documents de contingut juridic sollicitats per I'Area d’Analisi,
Programacié i Suport Técnic.

Aquest servei consisteix en la traduccio de textos d’abast juridic com ho sén els acord
d’'incoacié amb carrecs, propostes de resolucié, resolucions sancionadores, informes de
recursos d’algada, resolucions de recursos administratius i qualsevol document relacionat amb
la tramitacié d’un procediment administratiu de 'Area esmentada.

Les traduccions seran, preferentment, del catala al castella. Per a la traduccié d’aquests textos
cal treballar amb la terminologia de tipus juridic elaborada o validada pel centre de
terminologia de la llengua catalana, Termcat (www.termcat.cat). Com a eina de suport per a
aguest servei disposeu del diccionari en linia de Dret Administratiu del Termcat
(http://www.termcat.cat/ca/Diccionaris En_Linia/169/).

2.1.3. Traduccié de documents de contingut técnic per I'Area d’Analisi, Programacio i
Suport Técnic,

Aquest servei consisteix en la traduccié de textos d’abast técnic com ara actes d’inspeccio,
informes de la Inspeccid, butlletins analitics, i altres documents relacionats amb les actuacions
inspectores.

Les traduccions seran, preferentment, del catala al castella, excepcionalment es poden
sol-licitar traduccions en la resta d’idiomes relacionats al punt 2.2.

2.1.4. Altres serveis.

La resta de serveis serien la traduccié o correccié d’estil de textos diversos i de tematica
diversa.

Les traduccions seran en gqualsevol dels idiomes relacionats al punt 2.2.
Les correccions d’estil seran en catala o castella.

2.1.5 Terminis de lliurament dels encarrecs.

Els terminis maxims de lliurament dels encarrecs seran els segiients:

e Per a la traduccié de documents de contingut juridic sol-licitats per 'Area d’Analisi,
Programaci6 i Suport Técnic: dos dies habils, a comptar des del dia seguent de
I'encarrec de la traduccié dels documents, amb independéncia de I'extensié d’aquests.
En cas que el dia de lliurament de la traducci6 sigui festiu, s’haura de lliurar el segient
dia habil a aquest. Al correu electronic de sol-licitud del servei, s’informara de la data i
hora limit de lliurament de I'encarrec.

e Per alaresta de serveis els terminis seran els seguents:

o Per a textos fins a 1.500 paraules: dos dies habils, des del dia segilient a
I'aprovacio del pressupost previ que es detalla al punt 2.8.

o Per a textos de 1.501 paraules fins a 3.000: quatre dies habils des del dia
seglient a I'aprovacié del pressupost previ que es detalla al punt 2.8.
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2.2

o Per atextos de més de 3.000 paraules: deu dies habils des del dia seglient a
I'aprovacio del pressupost previ que es detalla al punt 2.8.

Relacié d’idiomes inclosos al servei.

Les correccions d’estil i ortografiques seran de textos en catala i en castella.

El servei sera, principalment, traduccions de catala al castella i viceversa.

Aixi mateix, aquest servei preveu la traduccié al catala o castella (i viceversa) dels idiomes
seguents:

Angles.
Frances.
Alemany.
Italia.
Resta d’idiomes:
o Aranes.
o Resta d’idiomes oficials a la UE
o Resta d’idiomes de la resta del mon.

2.3. L’'empresa contractista restara obligada en I'execucié d’aquest contracte a:

- Ajustar-se a l'especialitat del llenguatge que cal emprar d’acord amb la tem de
cadascuna de les traduccions sol-licitades. El mateix criteri caldra emprar amb els
libres i altres materials proposats. Altrament, s’atendra a les instruccions i/o
orientacions que es puguin fer des de la unitat sol-licitant del servei.

- Pel que fa al catala, treballar amb la terminologia elaborada o validada pel centre de
terminologia de la llengua catalana - Termcat (www.termcat.cat).

- Seguir els criteris de traduccié que s’han d’emprar per a les denominacions de
carrecs, organismes i criteris grafics i convencions
(https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/informacio _i_difusio/publicacions_en_linia/criteri
s _ling_col) reunits a la col-leccié “Criteris lingUistics”, difosos per la Direccié General
de Politica Lingliistica del Departament de Cultura.

Criteris de traduccié de noms, denominacions i toponims.

Criteris de traduccié de textos normatius del castella al catala.
Documentacid juridica i administrativa.

Majuscules i mindscules.

Abreviacions.

Marcar les diferéncies: la representacio de dones i homes a la llengua.

- Seguir els criteris de traduccié pel que fa a material grafic al Programa d’ldentificacio
Visual de la Generalitat de Catalunya (P1V), mantenint el format dels documents.

- Utilitzar el vocabulari especific de la matéria a tractar.
- Capacitat d’anar més enlla d’'una traduccié 100 % literal.

- Pel que fa al castella, s’haura d’emprar I'espanyol com a llengua oficial de I'Estat
espanyol.

- Mantenir la identificacié6 de la Generalitat de Catalunya o dels Departaments
(http://identitatcorporativa.gencat.cat).

- Pel que fa a l'anglés, la traduccié sera a I'anglés britanic quant a gramatica, vocabulari
i ortografia, excepte en el cas que es demani, expressament, la versié americana.
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- Mantenir un arxiu amb copies de seguretat de tots els treballs lliurats, de manera que,
en cas de perdua per la unitat sol-licitant, aquesta pugui sol-licitar una reproduccié de
la traduccid, la qual s’haura de lliurar sense carrec addicional per 'adjudicatari.

- En el cas que el document a traduir o corregir s’hagués de publicar al Diari Oficial de
la Generalitat de Catalunya, s’hauran de seguir les indicacions del punt 4 «Normes de
composicié dels documents. Aspectes linglistics i formals» del document Anuncis
oficials: Normes i recomanacions per la presentacié dels textos que podeu trobar a
I'enllag seguent:

https://dogc.gencat.cat/web/.content/continguts/preguntes frequents/documents/arxiu
s/dogc_anuncis_recomanacions.pdf

2.4. L’empresa contractista haura de justificar, a requeriment de 'ACC, la possessié de
titulacié académica especifica de coneixements d’idiomes o la concurréncia de condicions que
permetin acreditar el coneixement de I'idioma d’acord amb la normativa vigent:

-Titulacions oficials que acreditin el coneixement de I'idioma, expedides per centres
oficials o homologats a Espanya, com llicenciatures, graus, diplomatures o titulacions
equivalents, expedides per les escoles d’idiomes, diplomatures en carreres de filologia
de llengties vives, llicenciatura/diplomatura de traduccio i altres titols o documents que
acreditin de manera oficial el coneixement de I'idioma que es tracti.

-Titulacions o documents expedits per organismes internacionals o per centres oficials
d’altres paisos i que estiguin homologats o reconeguts per l'autoritat espanyola
competent.

2.5.  L’experiéncia professional minima que I'empresa adjudicataria haura de justificar dels
traductors, en cada un dels idiomes de demanda habitual sera d’igual o superior a quatre anys.

2.6. Les unitats de 'ACC enviaran els textos o documents a traduir corresponents al lot 1
a I'empresa contractista per correu electronic i en format .doc, .docx, .odt, .xls, .xIsx, .odf o
formats oberts d’edicié de text.

Aixi mateix, I'empresa contractista lliurara els textos traduits en suport informatic i en format
doc, .docx, .odt, .xIs, .xlIsx, .odf o formats oberts d’edicié de text, a la persona autoritzada que
li hagi fet I'encarrec, per correu electronic.

2.7. Les persones autoritzades per sol-licitar els serveis de traducci6 a I'empresa
contractista seran les que designi I'ACC. En el moment de I'adjudicacioé del contracte, es fara
arribar a I'empresa contractista un llistat de les persones autoritzades per encarregar
traduccions, en la que s’indicara el nom i cognoms, la unitat a la qual esta adscrita, I'adreca,
el correu electronic i el seu teléfon directe. L’ACC comunicara oportunament els canvis que
es produeixin a la relacié de persones autoritzades.

Aixi mateix, 'empresa contractista haura de posar en coneixement de I'ACC les
sol-licituds de serveis que provinguin _de persones no_autoritzades. Els treballs
executats per sol-licituds de serveis de persones no autoritzades no seran
conformats per 'ACC i, per tant, no seran retribuits.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

2.8.  Per a cada encarrec ordinari, 'empresa adjudicataria elaborara un pressupost previ
que sera aprovat per I'ACC i que servira de base per a la facturacio en els termes indicats al
punt 6 d’aquest plec.

Per als encarrecs de traduccié de documents de contingut juridic sol-licitats per 'Area
d’Analisi, Programacié i Suport Técnic i els que siguin definits com a urgents de la resta
d’'unitats, per part de la persona autoritzada a sol-licitar-los, s'informara del nombre total de
paraules del text o document. Aquest nombre sera el que informa I'aplicacié de tractament de
textos d’us habitual a 'ACC, en aquest cas, MS Word.
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Com a norma general, 'ACC sempre informara del nombre de paraules a traduir. Quan els
textos a traduir tinguin format de full de calcul, aquest nombre de paraules es calculara amb
I'exportacio del contingut del document a format MS Word, i el recompte es fara de la mateixa
manera.

2.9 Penalitzacions.
Penalitzacions per demora en el lliurament dels documents.

Pel lliurament dels documents fora del termini maxim, s’aplicaran les segiients penalitzacions:

1. Documents amb una extensio de fins a 1.500 paraules: 3,60 € per hora d’endarreriment
a partir de la data i hora limit de lliurament.

2. Documents amb una extensid entre 1.501 i 3.000 paraules: 7.20 € per hora
d’endarreriment a partir de la data i hora limit de lliurament.

3. Documents amb una extensié6 superior a 3.000 paraules: 14.40 € per hora
d’endarreriment a partir de la data i hora limit de lliurament.

Penalitzacions per qualitat en la traduccié dels documents:

En el cas que es produeixin errors de tipus ortografic, morfoldgic, sintactic o léxic, s’aplicara
una penalitzacié del 10 % del cost del servei encarregat.

Aquesta penalitzacié s’aplicara, igualment, quan I'empresa contractista incompleixi les
directrius de 'ACC i aquest fet obligui a la realitzacié d’'una nova traduccié o correccié.

Es consideraran errors que suposaran l'aplicacié d’aquesta penalitzacio:

1. Les omissions de text, en qualsevol forma o extensio.
2. Errors mecanografics, com ara espais de més, salts de linia a mitja frase i similars.
3. Errors d’integritat del text o del sentit del mateix.

Les penalitzacions s’aplicaran en els seglents casos:

1. Documents amb una extensié de fins a 1.500 paraules: tres errors. El quart error
obligara a fer una nova traduccié que s’haura de lliurar en un termini maxim de 24
hores. Només s’abonara la traduccio revisada.

2. Documents amb una extensio entre 1.501 i 3.000 paraules: quatre errors. El cinqué
error obligara a fer una nova traduccié que s’haura de lliurar en un termini maxim de
24 hores. Només s’abonara la traduccié revisada.

3. Documents amb una extensié superior a 3.000 paraules: cinc errors. El sisé error
obligara a fer una nova traduccié que s’haura de lliurar en un termini maxim de 24
hores. Només s’abonara la traduccié revisada.

Els errors d’integritat o de sentit del text suposaran, a banda de la penalitzacio, el lliurament,
sense cost addicional, d’'una nova traduccid realitzada per un traductor diferent al que va
realitzar la traducci6 rebutjada.

3. Personal encarregat de I’execucié del contracte

3.1. Representant de 'empresa contractista

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Les empreses licitadores, en la seva oferta, hauran de fer constar la persona que sera
responsable davant de 'ACC, indicant el nom i cognoms, teléfons fix i mobil, correu electronic
i, si escaigués, nimero de fax. Aquesta persona haurd de centralitzar les relacions entre
I'empresa i ’ACC de forma que, entre d’altres coses, sera I'encarregada de gestionar totes les
peticions de serveis demanats, aixi com de resoldre les incidéncies de tot ordre que puguin
sorgir, a més de lliurar la informacié que se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucio.
Aquesta persona o una altra designada per I'empresa haura d’exercir les tasques de
coordinacio técnica dels treballs, entre les quals es troben la distribuci6 de les tasques a I'equip
assignat a 'ACC, supervisio i organitzacié de les mateixes.
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Els canvis de les persones responsables davant de 'ACC hauran de ser comunicats
immediatament.

3.2. Les persones destinades per I'empresa per a l'execucié de les traduccions i
correccions objecte d’aquest contracte hauran de ser professionals acreditats segons el que
s’estableix a 'apartat 2.4 d’aquest plec.

3.3 L’equip minim de traductors haura de tenir la segiient estructura:

- Tres traductors de catala-castella i viceversa.

- Un traductor d’anglés al catala i castella i viceversa.

- Un traductor de francés al catala i castella i viceversa.
- Un traductor d’alemany al catala i castella i viceversa.
- Un traductor d'italia al catala i castella i viceversa.

En cap cas, els traductors encarregats del servei de traduccions de documents de contingut
juridic, detallat al punt 2.1.2, podra ser inclos en la resta de serveis.

Els licitadors hauran d’acreditar d’aquest equip la titulacio i 'experiéncia requerida als punts
2.4i2.5. En allo referent al servei de traduccié de documents de contingut juridic, els membres
proposats han d’acreditar formacié especifica en llenguatge juridic: cursos, seminaris,
masters, certificat de coneixement de llenguatge juridic en catala (nivell J).

4, Preu del contracte

La determinaci6 del preu d’aquest contracte és per preus unitaris. Les empreses presentaran
les seves ofertes econdmiques pels seglients preus unitaris maxims, VA exclos:

e Correcci6 d’estil i ortografica del catala o castella .......................... 0,033 €/paraula
e Traduccié de catala al castella i viceversa..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeennnn, 0,062 €/paraula
e Traduccid d’anglés, italia o francés al castella o catala i viceversa.0,100 €/paraula
e Traduccid d’alemany al castella o catala i viceversa....................... 0,113 €/paraula
e Traduccio altres llengues al castella o catala i viceversa................ 0,113 €/paraula
Servei Import sense IVA IVA Import amb IVA
Correcci6 d’estil i ortografica del catala o castella 0,033 € 0,0069 € 0,0399 €
Traduccié de catala al castella i viceversa 0,062 € 0,0130 € 0,0750 €

Traduccié d’anglés, italia o francés al castella o
catala i viceversa 0,100 € 0,0210 € 0,1210 €

Traducci6 d’alemany al castella o catala i
viceversa 0,113 € 0,0237 € 0,1367 €

Traduccié altres llenglies al castella o catala i
viceversa 0,113 € 0,0237 € 0,1367 €

El valor estimat del contracte d’aquest servei és de 135.000,00 € (cent trenta-cinc mil {VA
exclos) que inclou el preu del servei més les prorrogues possibles per als anys 2026 i 2027.

El pressupost base de licitaci6 és: 45.000,00 € (quaranta-cinc mil euros), IVA exclos

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM

Aquest pressupost s’exhaurira, o no, en funcié dels serveis que es prestin efectivament i de
conformitat amb les sol-licituds que I'adjudicatari rebi de 'ACC. En qualsevol cas, no es
garanteix cap volum minim de despesa.

No s’acceptaran ofertes que no presentin preus unitaris de la totalitat dels conceptes abans
especificats, ni aquelles altres ofertes que impliquin un alga de qualsevol dels preus maxims

establerts
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5. Oferta de preus unitaris

5.1. En les seves proposicions economiques, les empreses licitadores han de presentar
ofertes de preus unitaris, IVA exclos. Els preus unitaris oferts no podran excedir els preus
maxims que es detallen al punt 4 i es presentaran a nivell de 3 decimals per als imports
relatius al lot 1.

5.2 Es consideraran com ofertes temeraries aquelles que siguin un 30 % inferior a la
mitjana aritmetica de les ofertes rebudes.

5.3 La proposicié econdmica s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a
annex 3 del plec de clausules administratives particulars del contracte.

6. Facturacio, pagament i recepcio dels treballs

6.1. La facturaci6 sera mensual, a mes vencut, i pels serveis efectivament realitzats i
conformats per les persones autoritzades que han sol-licitat els serveis.

6.2 L’adjudicatari facturara mitjangant factura electronica.

El format de la factura electronica i signatura s’ha d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de 'administracié de
la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general dentrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public (Acord GOV/151/2014,
d’11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora és I'ACC, I'6rgan
gestor és el director de 'ACC, i I'oficina comptable és la Intervencié General de la Generalitat
de Catalunya.

6.3. En les factures s’haura de fer constar: el nom de l'actuacié a qué corresponen les
feines facturades; numero d’expedient; el nombre de paraules traduides, els preus unitaris; el
preu total sense IVA; 'import de I'lVA, i el preu total amb IVA.

6.4. Apartd’incloure I'VA, les factures hauran de reunir tots i cadascun dels requisits legals
i reglamentaris d’aplicacid, a més de tots aquells altres que per a la seva tramitacié determini
o tingui determinats I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

7. Durada del contracte

La vigencia del present contracte abastara des de I'1 de gener de 2025 o des de I'endema a
la formalitzaci6 del contracte, si aquesta data és posterior fins que s’exhaureixi el pressupost
de licitacié o, com a maxim, fins al 31 de desembre de 2025.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per un periode maxim de dos anys.
8. Condicions del contracte i obligacié de confidencialitat

8.1 El contracte s’atorga a risc i ventura del contractista, que assumeix la responsabilitat
civil i les obligacions que es derivin del compliment o incompliment contractual.

8.2 L’empresa i els seus treballadors i col-laboradors que participin en I'execucié d’aquest
contracte guardaran absoluta reserva de tots els temes i matéries a que tinguin accés com a
consequéncia de I'execucio del contracte i en relacié als documents que no tinguin per finalitat
la publicacié o I'exposicié publica.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié i acceptacié del
pacte de confidencialitat.
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Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se la vinculacié
derivada del contracte subscrit.

8.3 Obligacions de I'empresa durant I'execucié del contracte:

L’empresa contractista es compromet a dedicar els recursos humans i materials necessaris
per a la correcta execuci6 del contracte. En especial, I'equip minim contemplat al punt 3.3.

El personal del contractista dependra exclusivament de I'empresa contractista, per la qual
cosa tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patr6 i haura de complir les
disposicions vigents en mateéria laboral, de Seguretat Social, sanitaries i de seguretat i higiene
en el treball, referides al personal propi al seu carrec, el qual no adquirira cap vincle laboral
amb I’Administracio contractant. L’empresa contractista haura de respectar tot el que s’exposa
a l'annex “Regles especials respecte del personal de I'empresa contractista” del plec de
clausules administratives particulars d’aquest contracte.

9. Seguiment i coordinacio dels treballs

L’ACC sera la responsable d’efectuar el seguiment i la coordinacié dels treballs objecte del
present contracte i, d’acord amb les seves indicacions, 'empresa contractista adaptara les
actuacions del contracte a les incidéncies i/o necessitats que convinguin.

10. Propietat intel-lectual i/o industrial

L’empresa contractista cedira a I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya gratuitament i
amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets
d’explotacid de la propietat intel-lectual de les traduccions realitzades per a la prestacié de
I'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats
d’explotacio, inclosa I'explotacid en xarxa d’Internet, del dret de reproduccio, distribucio,
comunicacié publica i transformacié (actualitzacio, traduccié i qualsevol altra modificacié que
pugui derivar en una altra obra).

Aixi mateix, el o la contractista assumeix també I'obligacié de respondre i indemnitzar contra
tota responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que els treballs, peces,
icones, materials i, en general, qualsevol creacié6 produida per a l'objecte d’aquesta
contractacio, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

D’altra banda, si es donés el cas, '’Administracié de la Generalitat de Catalunya podra també
repercutir en el contractista les quantitats que, eventualment, pertoqués abonar a les entitats
de gestié com a representants dels autors.

La signatura del corresponent contracte suposara la formalitzacié de les cessions previstes
en aquesta clausula.

11. Criteris de valoracio.
- Oferta econdmica: fins a 100 punts repartits de la seglient forma:

- Traducci6 de catala al castella i viceversa...........coccevvvveniiicnieeennnnen. fins a 45 punts
- Correccio d’estil i ortografica del catala o castella fins a 20 punts
- Traduccié d’angles, italia o franceés al castella o catala i viceversa....fins a 20 punts
- Traduccié d’alemany al castella o catala i viceversa......................... fins a 7,5 punts
- Traducci6 d’altres idiomes al castella o catala i viceversa................. fins a 7,5 punts

Per al calcul de les puntuacions s’aplicara la segient férmula:

(2522 )
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P: puntuacié obtinguda.

pm: puntuacié maxima del criteri.
OV: import oferta a valorar.

OM: import oferta amb el millor preu.
IL: import de licitacio

VP: Valor de ponderacio.

Manel Sorribas Arenas
Subdirector general de Serveis Generals

El valor de ponderacié sera: 1,5 per a la traduccié de catala al castella o viceversa; 1,2 per a
la correccio d’estil i ortografica del catala o castella i per les traduccions d’angles, italia o
frances al castella o catala i viceversa; i 1,1, per a la resta.

Doc.original signat per:
Manel Sorribas Arenas
23/10/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 13/11/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

09XOMTQO0ZU3YMZRAP44GY97YRIFFY9YR

Data creaci6 copia:
13/11/2024 12:30:20

Pagina 8 de 8





 
     09XOMTQ0ZU3YMZR4P44GY97YRIFFY9YR
     DOC_COP
     2024-11-13T12:30:20.321+01:00
     2024-11-13T12:30:20.321+01:00
     CAT
     PDF
     CAdES-attached
     STD
     52205238E
     1OAEC088
     15
     2027-11-13+01:00
	 PAPER


