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Procedència:  Servei de Contractació i Compres 

 

ACTA DE L’OBERTURA DELS SOBRES DIGITALS B DE LES PROPOSICIONS 
PRESENTADES EN LA LICITACIÓ CONVOCADA PER A LA CONTRACTACIÓ DEL 
SERVEI HELP DESK DE MONTCADA I REIXAC 
 

Montcada i Reixac, 12 de novembre de 2024   
 

A les 10:08 hores del matí, es constitueix la Mesa virtual de contractació, integrada pels 
membres següents: 

- Sra. Nani López, com a presidenta i en qualitat de regidora de Contractació i Compres 

- Sr. Eduard Navarro, com a vocal i en substitució de la Secretària de la Corporació 

- Sr. David Magriñà, com a vocal i en qualitat d’Interventor de la Corporació  
- Sra. Susanna Maza, com a secretària, qui aixeca aquesta acta. 

 
L’objecte de la reunió és procedir a l’obertura dels sobres digitals B corresponents a la 
documentació relativa als criteris avaluables de forma automàtica de les proposicions 
presentades per optar a la anticipada, per procediment obert, convocada per a la 
contractació del servei Help desk de Montcada i Reixac, de conformitat amb el que disposa 
la clàusula 15a del plec de clàusules administratives particulars. 
 
Una vegada aplicades les credencials dels custodis a la Plataforma de serveis de 
contractació pública, es procedeix, de forma electrònica, a l'obertura dels sobres digitals B 
de les proposicions presentades dins de termini, amb el resultat següent:  
 
Proposició núm. 1 : CLICK-IT TECHNOLOGIES, S.L. 
 

- Oferta econòmica: 146.800,00 euros (més IVA) 

- Preu hora del Tècnic Helpdesk: 18,40 euros (més IVA) 

- Experiència acreditable del personal a adscriure a l’execució del contracte: entre 3 i 4 
anys 

- Nivell de les certificacions que l’empresa té dels següents proveïdors de programari i 
maquinari: SOPHOS Silver 

- Increment salarial a aplicar al personal a adscriure a l’execució del contracte: 3% o 
superior 

- Percentatge de contractació indefinida de la plantilla de l’empresa: entre el 91% i el 
100% 

- Bossa d’hores de suport addicional: 100 hores 

- Carnet de conduir B: dos tècnics 

 
Proposició núm. 2 : PUNT INFORMATIC I CREATIU S.L. 
 




